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Abstrakt

Pojem Content Management System modZeme neformalne definovat’ ako aplikaciu
umoznujucu efektivnu spravu obsahu. Pod pojmom obsah potom rozumieme akykol'vek typ
alebo Cast’ digitdlnej informécie. Sprava obsahu zahfiia funkcie ako definiciu, komunikaciu a
uplatiiovanie procesov pri vytvarani, respektive pristupe k informaciam, ako aj definiciu roli
uzivatel'ov v ramci systému. CMS aplikacie logicky oddel'uju r6zne aspekty obsahu napriklad
prezentaciu, skuto¢ny obsah, metadata, pristupové prava, vdaka ¢omu spristupniuju obsah v
cielenych publikaciach.

Nasadenie CMS dnes zvazuje mnoho inStitcii a organizacii. Problémom je, ze pole
CMS je relativne nové a malo prebadané. Kritickym faktorom pre Gspesnu integraciu CMS v
rdmci organizacie je volba spravnej aplikacie, teda definovanie kritérii a vyzadovanych
funkecii.

Cielom prace je podanie prehladu problematiky CMS a porovnanie vybranych
opensource CMS rieSeni. Stucast'ou prace su tabul’ky porovnania CMS podl'a konkrétnych

funkcii, ako aj analyza niektorych vyznamnych technologii.

KIacové slova: Content Management System, Weblog, Wiki, Hypertext, Metadata,
Kategorizacia, Historia modifikacii, Web feed, RDF, RSS, Workflow, Vyhl'adavanie.
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Uvod

Pojem Content Management System modzeme neformalne definovat ako aplikaciu
umoziujucu efektivnu spravu obsahu. Pod pojmom obsah potom rozumieme akykol'vek typ
alebo cast’ digitalnej informacie. Sprava obsahu zahiiia funkcie ako definiciu, komunikaciu a
uplatinovanie procesov pri vytvarani, respektive pristupe k informacidm, ako aj definiciu roli
uzivatel'ov v ramci systému. CMS aplikécie logicky oddel'uju rozne aspekty obsahu napriklad
prezentaciu, skutocny obsah, metadata, pristupové prava, vdaka comu spristupiiuji obsah v
cielenych publikaciach. Dalej implementuju stratégie ukladania, indexovania a vyhladévania.

Pole CMS je relativne nové. Tento pojem zastreSuje niekolko technologii, ktoré
vznikali spociatku uplne oddelene. Na jednej strane to bola snaha inStitucii, firiem Cci
jednotlivcov o prezenticiu na internete, na druhej strane potreba centralneho spravovania
digitalnych dokumentov, dat a inych informadcii. Spociatku boli vSetky ulohy, ktoré zahfna
sprava  informécii, rieSené samostatnymi aplikiciami. Castymi problémami boli
nekonzistentny dizajn, stratené alebo neaktudlne tidaje, nedostatok ¢i neexistencia mozZnosti
kontroly ako aj mala flexibilita v pripade zmien. KedZe prezenticia na internete je dnes
nevyhnutnost'ou a sucasne webové rozhranie poskytuje velmi jednoduchy a dostupny pristup
k informaciam, je pochopitelne, Ze vznikaji nové CMS a existujlice sa neustale zlepSuju.
Podobne, kym web dvadsiateho storocia bol charakteristicky vysoko manualnym pristupom a
prezentacia na internete pozostavala z niekol’kych jednoduchych stranok, sucasnost’ ovladaju
aplikacie, automatizujuce mnohé ulohy, pri¢om prezentacia obsahu na internete je len jedna z
nich.

Presadzuje sa trend vyuzitia webového rozhrania nielen ako prezentacného ale aj
aktivneho ovladacieho prvku. Zrejme pre tvorbu multimedidlneho obsahu ako zvuk a video je
webové rozhranie nedostatocné a nepraktické, na druhej strane je postacujice pre tvorbu
textového obsahu. Podobne mozno pouzit webové rozhranie i pre spravu inych aspektov
CMS ako koordinaciu uzivatel'ov, vytvaranie roli. Ma aj d’alSie vyhody ako prenositelnost’.

KedZe efektivne vyhl'adavanie je nevyhnutnostou, CMS implementuji indexovanie a
spravu metadat. PokrocilejSie aplikdcie umoziuju vytvorit' logicky systém prepojeni a
jednoduché az automatické zacClenenie a kategorizaciu obsahu.

Doraz sa kladie na automatizaciu, preto je mozné v CMS aplikaciach navrhntt’ casovy
pléan udalosti. V najjednoduchsej forme ide o uverejnenie obsahu v uréeny cas. ZlozitejSie
implementéacie umoziiuju formalizovat’ procesy ako napriklad kedy ma byt publikovany novy
¢lanok, kto pracuje na texte, kto je zodpovedny za grafiku, kto a kedy skontroluje ¢lanok.

Ciel'om tejto prace je porovnanie opensource CMS rieSeni. Tento vyber ovplyvnila na
jednej strane vysoka kvalita opensource CMS ako aj ich popularita. V neposlednom rade bol
tento vyber ovplyvneny aj moznost'ou nahliadnutia do zdrojového kodu.

V praci predpokladdme, Zze Ccitatel ma zdkladné znalosti z oblasti webovych
technologii ako HTTP, HTML, XML, ECMAScript ako aj znalosti z oblasti rela¢nych
databaz. Urcend je tak pre l'udi, ktori uvazuji o nasadeni CMS, ako aj pre autorov CMS
systémov.

V prvej kapitole sa venujeme popisu vlastnosti CMS a zakladnym definicidm. Jej
cielom je aj predstavenie CMS, ktoré porovnavame.

Druha kapitola je zamerana na porovnanie CMS podl’a reprezentacie obsahu v ramci
CMS. Uvadzame prehl'ad pouZivanych pristupov a metdd pre definiciu Struktary.

Cielom tretej kapitoly je porovnanie CMS s ohladom na vytvaranie obsahu.



Dolezitym kritériom v tomto ohl'ade budu néstroje a techniky pre vstup a vytvaranie obsahu.

Stvrta kapitola je zamerana na prehlad metéd prezenticie obsahu, vystupnych
formatov a médii. Okrem toho sa venujeme aj problematike internacionalizacie.

Zameranie piatej kapitoly je porovnanie vzhladom kritéria kontroly pristupu,
definovanie roli a procesov.

Vo Siestej kapitole sa zaoberame najnizSou uroviiou CMS, ulozenim, fyzickou
reprezentaciou obsahu a vyhl'adavanim.

V zéverecnej siedmej kapitole uvadzame rozdelenie CMS podl'a zamerania. Sucast'ou
je rozdelenie porovnavanych CMS do zadefinovanych skupin.



1 Zakladné viastnosti CMS aplikacii

1.1 Co su Content Management Systémy

CMS je aplikacia uréend na spravu obsahu. Tato definicia nieje vel'mi uZito€na,
skusme teda detailnejsi pohlad.

Definicia: Pod obsahom chapeme zékladny stavebny prvok informaécie, Struktirovany text,
informacia o nadchadzajiucej udalosti, obrazok, video, dokument, jednoducho akadkol'vek
informécia, ktord ma pre organizaciu vyuzivajiicu CMS vyznam. VSetky tieto prvky chapeme
ako obsah, pretoze zdiel'aji podobné atributy.
Dolezité aspekty obsahu st
«  Struktura — definuje vztahy medzi logickymi castami konkrétneho obsahu (vnutorna
Struktura), respektive medzi roznymi obsahmi (vonkajsia sStruktura). Prikladom
vnutornej Struktury je napriklad nadpis, odsek, vonkajSej napriklad kategoria.
« formatovanie — definuje prezentaciu obsahu, napriklad velkost, druh a farba pisma.

Definicia: Metaddta si informécie, ktoré su urcitého typu a st v uréitom vztahu k obsahu.
Predstavujii mechanicky spracovatel'ny popis vlastnosti obsahu, teda trojice atribut, typ,
hodnota, napriklad (datum poslednej zmeny, datum, 12.12.2006).

Definicia: Zakladnou jednotkou spravy obsahu je komponent. Komponent sa skladd z
obsahovych a metadata elementov. Elementom moéze byt odsek textu, alebo cely dokument, v
zavislosti od konkrétneho CMS, respektive uzivatel'skych potrieb.

Komponent predstavuje najmensi objekt, ktory CMS spravuje. Obsah je mozné
vytvarat’ len ako cely komponent, podobne pri archivécii a vyhl'adavani uvazujeme v rameci
komponentov.

Element je najmensim adresovatelnym objektom CMS. Casto pri publikacii
vyuzivame len niekol’ko elementov. Sucasne je mozné vyuzit' elementy ako kI'a¢ k najdeniu
konkrétnych komponentov.

Definicia: Druh, pocet, poradie a iné atributy elementov definuje typ komponentu. V zmysle
objektovo orientovaného programovania chapeme komponent ako instanciu typu.

Definicia: K obsahu nepristupuju uZzivatelia priamo, ale CMS poskytuje opravnenym
uzivatel'om logicky pohl'ad na obsah, ktory oznacujeme ako prezentdciu obsahu. Jednotkou
prezentacie je publikdcia, nemusi obsahovat vsetky elementy konkrétneho komponentu,
respektive sa moze skladat’ z niekol’kych elementov roznych komponentov obsahu.

Neformalne mézme systém workflow definovat' ako Cast CMS, ktord kontroluje
atribity obsahu ako vytvadranie a upravovanie uzivatelmi a byt publikované urcitym
spdsobom. Systém workflow teda predstavuje mnozinu pravidiel, uréujiicu sposob interakcie
medzi obsahom a uzivateI'mi. Formalnu definiciu uvadzame v tretej kapitole.

Definicia: CMS je nastroj, umoznujuci skupine (technickym aj netechnickym) uZzivatel'ov
vytvarat, upravovat’, spravovat’ a nasledne publikovat’ r6zne druhy obsahu. Pritom postupuju
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podl’a centralizovanej mnoziny formalnych pravidiel a procesov, ktoré zaruc¢uju koherentnu a
spravnu prezentaciu.

1.2 Funkcionalita Content Management Systémov

Publikovany obsah Doruéenie obsahu

Sklad
Obsahu
~
. . Webova Vytlagena
VBT CIFE T stranka publikacia
i A A i
Management HHEDEE
Sl]b%rov rozhranie pre
vstup textu
Binarne Multimedalne
dokumenty subory

Obrazok 1: CMS Diagram

1.2.1 Logicka reprezentacia

Systém definuje logické typy obsahu teda zakladné stavebné bloky. Vnutorna
Struktiru obsahu hovori o tom z akych cCasti sa obsah skladd, kym vonkajSia Struktura
umoziuje prepojit’ obsahy do vyssich celkov.

1.2.2 Vstup obsahu

Systém zahiiia uzivatel'ov, nastroje a proceduiry na zhromazd'ovanie obsahu. Poskytuje
redakény ako aj metadita ramec. Proces vstupu informacii do CMS moézme rozdelit' do
nasledujucich kategorii.

Vytvaranie nového obsahu. Sucastou CMS je nastroj pre vstup obsahu. Tato metoda
je vhodna pre textovy obsah, multimedialny obsah sa vytvara Specializovanymi aplikéciami.

Agregacia obsahu. Ide o vytvaranie nového obsahu z existujucich obsahov, s
vyuzitim vyhladavacich alebo workflow funkcii CMS. Podobne do tejto kategorie patri
moznost’ vkladania existujiceho obsahu, a to tak textového ako aj multimedidlneho obsahu.
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Redakéné a metadata funkcie, zahfiiaji néstroje na komunikédciu a kolaboraciu
uzivatel'ov ako aj obohatenie obsahu v systéme o metadata. Obsah je zacleneny do urceného
ramca po stranke formatu, $tylu a inych definovanych atribttov.

1.2.3 Publikacia a prezentacia obsahu

Je proces, pri ktorom je obsah vynaty zo skladu a prezentovany podla poziadaviek
cielovej publikacie. Zahfna dorucenie publikacie ako aj konverziu obsahu do spravneho
vystupného formatu. CMS poskytuji zdkladni mnozinu prezentécii (webova stranka), casto
dovol'ujii vytvarat nové prezentidcie zmenou parametrov zakladnych. Z tohto pohladu je
prezentacia ,,funkcia®“ z mnozin obsahu a doménovych parametrov do mnoziny publikicii.
Doménové parametre su napriklad HTML alebo XML konstrukcie a pod prvkom mnoziny
publikécii chapeme, postupnost’ ,,Casti* obsahu a doménovych parametrov.

1.2.4 Sprava roli a procesov

Zameriava sa na dosahovanie bezpeCnosti a efektivnosti procesu vytvarania,
modifikacie a publikacie obsahu. K dosahovaniu bezpeCnosti slizia nastroje k definicii
kontroly pristupu a sledovania akcii. O efektivnost a priradenie zodpovednosti sa stara
systém workflow.

1.2.5 Fyzicka reprezentacia

Predstavuje tak sklad obsahu, metadat ako aj néstroje na ich efektivnu spravu. Casto
sklad spravuje aj ostatné informacie v systéme ako uzivatel'ov, roly pod ktorymi vystupuji. V
sofistikovanejSich CMS aplikaciach aj definicie procesov. Vsetky ostatné funkcéné Casti CMS
by nemali spravovat’ vlastné informacie, ale spolichat’ sa na centralny sklad. Téato funkéna
jednotka sprostredkuje datovy tok medzi zvySnymi ¢astami CMS aplikacie.

1.3 Rozdelenie Content Management Systémov

Pojem CMS zahfiia mnozinu technoldgii, ktoré si teraz blizSie predstavime. Pozrime
sa ako mozeme rozdelit CMS aplikacie podl'a druhu spravovaného obsahu.

DMS document management system je CMS, v ktorom sa kladie obmedzenie na druh
obsahu. Dokumentom rozumieme uceleny obsah s vlastnou vnatornou Struktirou. Dokumenty
st vytvarane Specializovanymi aplikaciami, ktoré byvaju do roznej miery integrované s DMS,
alebo su digitalizované z pévodnej papierovej formy s vyuzitim OCR néstrojov. Ddlezité su
textovo orientované funkcie ako vyhl'adavanie a podpora viacerych jazykov.

DAM digital asset management, si nastroje, ktoré podobne ako v pripade DMS
spravuju existujici obsah s previazanim na Specidlne aplik4cie na ich vytvaranie. V tomto
pripade ide hlavne o multimedidlny obsah. Medzi zékladné funkcie patri automatické
transformovanie do pozadovaného vystupného formatu, napriklad znizenie kvality videa pre
pomalsi kanal, alebo farebné konverzie. Kedze multimedialny obsah vyzaduje vel'a miesta na
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ulozenie, k zdkladnym vlastnostiam patri aj schopnost’ efektivnej manipulacie s rozsiahlym
obsahom. Medzi funkcie DAM patri 1 ochrana autorskych prav, pouzitim DRM alebo
elektronickej formy vodotlace.

WCMS web content management system su aplikacie, ktoré spravuju obsah,
vytvarany a publikovany cez webové rozhranie. Poskytuju nastroje pre vytvaranie obsahu ako
aj nastroje pre definiciu prezentacie. Umoznuju vytvaranie Struktur a prepojeni medzi
obsahmi. Implementuju striktné oddelenie obsahu od prezentacie.

Tabulka 1: Druhy CMS

DMS DAM WCMS

Integrované vytvaranie obsahu Nie Nie Ano
Integrécia so $pecializovanymi aplikaciami | Ciasto¢ne Ano Nie
Oddelenie prezentacie od obsahu Nie Nie Ano
Velkost’ obsahu Velka Velka Mala
Struktary a prepojenia medzi obsahmi Nie Nie Ano
Transformacia obsahu Nie Ano Ano
Workflow Ano Ano V obmedzenej forme
Integrovana kontrola pouzitia obsahu Ano Ano Nie
Druh obsahu Vytlaceny text. Obrazky, Text,

Stubory kancelarskych | CAD, HTML,

aplikacii (MS Word, | 3-D, Obrazky

OpenOffice Writer). | Video,

Audio,
Macromedia Flash

Hlavné ulohy Centralny sklad, Kontrola pristupu, | Vytvaranie,

Vyhladavanie, Publikacia Agregacia,

Workflow Publikacia

CMS
DMS DAM WCMS

Obrazok 2: Druhy CMS

Slovo enterprise v Enterprise CMS, poukazuje na mnozinu funkcii a ndstrojov v
ramci CMS s ohl'adom na efektivne modelovanie business procesov v ramci organizacie.
Doraz je kladeny na integraciu. EMS obsahuji DMS, ako aj WCMS pre vnltorné a vonkajsie
pouzitie. EMS sa zvykne oznacovat' ako disciplina a nie konkrétna aplikécia, ide teda o
spOsob spravy obsahu v ramci celej organizacie.
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1.3.1 Zakladné rozdelenie WCMS

Podrla interakcie uzivatel'ov s obsahom rozdel'ujeme WCMS na:
+ Producent — Konzument.
- Relativne obmedzena skupina uzivatelov vytvara obsah, kym skupina
konzumentov je rozsiahla.
« Uzivatelia st rozdeleny do skupin s réznymi pravomocami.
+  Obsah je vytvarany podl'a ur¢eného planu.
« Spravidla existuje Specidlne rozhranie pre konzumentov a producentov, pri¢om
tieto rozhrania st
m  jednou funk¢nou jednotkou (jedna aplikacia, resp. webovy server)
m rozhrania su fyzicky rozdelené (najCastejSie jedno rozhranie pre producentov,
a konfigurovatel'ny pocet rozhrani pre konzumentov)
m  CMS predstavuje iba rozhranie pre producentov. Obsah je publikovany vo
forme suborov a jeho prezentacia je ulohou samostatnej aplikacie.
+ Kolaboracné.
« 'V tomto pripade moéZu vytvarat’ obsah vSetci (registrovany) uzivatelia.
+  Obsah mdzu vytvarat’ nezavisle na sebe a bez spolo¢ného planovania.
- Existuje jediné rozhranie, a CMS tvori jediné aplikacia.

Podl'a miery kontroly nad vnutornou Struktirou obsahu

- Bez vnutornej Struktiry. Komponent sa sklada z jediného obsahového elementu, ktory
je z pohl'adu CMS jednoliatou informaciou.

+  So Struktarou.
- Struktira obsahu je definovana pomocou $pecialneho jazyka.
+ Obsahu je priradeny typ, ktory urcuje z akych Casti sa sklada.

m  PokrocilejSie CMS umoznuji vytvarat nové typy obsahu, a to pomocou
$pecialneho jazyka (napriklad XML schema), alebo néstroja.

Tieto moznosti, nie su exkluzivne. Napriklad Specidlny jazyk moze urCovat casti
obsahu.

Vzhl'adom na vonkajsiu $truktiru obsahu.
+  CMS striktne urcuje vonkajSiu Struktiru obsahu. Obsah je mozné vytvarat’ iba na
urc¢itom mieste v Struktire alebo je implicitne zaradeny do Struktary.
«  CMS dovoluje do urcitej miery volne vytvarat' vonkajsiu Strukturu, ako aj zaradit’
obsah do niekol’kych nezavislych Struktir.
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Producent — Konzument Striktna Struktdra >
[ owne |

Kolabora¢né Volna struktira
|

[ A A
-
[ |

Obrazok 3: WCMS

Pre niektoré druhy WCMS sa zauzivali Specidlne oznacenia.

Definicia: Diskusné forum je kolabora¢ny druh WCMS, v ktorom je obsah mozné vytvarat
len v rdmci Struktury — diskusie. Diskusné forum je prakticky webovou paralelou emailového
zoznamu (mailing list).

Definicia: Diskusia chapeme ako druh vonkajsej Struktiry obsahu, kde prvy obsah (topic —
téma) udava tému, pricom d’alSie obsahy predstavujii bud’ reakciu na prvy, predchadzajuci,
alebo ktorykol'vek obsah. Z tohto pohladu Struktira vytvara plytky strom, vlakno (thread)
alebo vSeobecny strom (niekedy sa oznacuje ako vlakno cely strom, alebo cesta v strome).

Definicia: Weblog, blog je WCMS, v ktorom je obsah publikovany v chronologickom poradi.
Obsah je od publikacie nemenny. Najcastejsie existuje jediny producent obsahu.

Definicia: Wiki predstavuje kolaboracny druh WCMS, ktory je zaloZzeny na tychto
principoch:
1. Obsah je text, najmensou jednotkou je wiki-stranka.
2. Existuje mnozina syntaktickych konStrukcii oznacovand ako wiki jazyk. Syntaktické
konstrukcie sa pouzivaji priamo v textovom obsahu.
3. Jednoduché vytvaranie prepojeni medzi wiki-strankami.
4. Sprava verzii. Konkrétnu wiki-stranku je mozZné vratit do podoby ktorejkol'vek
predchadzajtcej verzie.
Skuto¢né¢ WCMS aplikécie implementuji podmnozinu z hore uvedenych technolégii.
Casto WCMS obsahuje sucasne wiki ako aj diskusné forum, alebo poskytujii nastroje pre
vstup alebo vystup dokumentov (v zmysle definicie DMS), ¢i multimedialneho obsahu. Z
tohto dovodu je roz8irené pouZitie terminu CMS ako synonyma WCMS.
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1.4 Vyber Content Management Systémov

V tejto praci predstavime techniky a nastroje, ktoré¢ CMS pouzivaji k dosahovaniu
uréenych cielov. Sucasne budeme porovnavat’ implementaciu nastrojov vo vybranych CMS.
V praci sa obmedzime na tieto opensource riesenia:

Bricolage 2.10
Popularne +  http://www.bricolage.cc/about/sites/
stranky +  http://www.macworld.com
e http://www.who.int/en/
Dokumentécia | Online: http://www.bricolage.cc/docs , www.perl.com
Komunita: http://www.bricolage.cc/support/lists/
Knihy:
»  Rolsky D., Williams K.: The Mason Book
Licencia Modifikovana BSD
Drupal 5.0
Popularne *  http:/www.mtv.co.uk/
stranky +  www.ubuntu.com
+  www.linuxjournal.com
»  http://drupalsites.net/
+ demo: http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
Dokumentacia | Online: drupal.org/handbooks
Komunita:drupal.org/forum
Knihy:
*  Mansfield N.: Practical Drupal: Evaluating and Using a Web Content Management
System
»  VanDyk J., Westgate M.: Pro Drupal Development
Licencia GPL[36]
eZ publish 3.9
Popularne +  http://ez.no/customers/references
stranky «  http://jhmri jhsph.edu/
e demo:http://www.opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=1
81&Itemid=159
Dokumentécia | Online: http://ez.no/doc/
Komunita: http://ez.no/community/forum
Knihy: Learning eZ publish 3: Building Content Management Solutions
Licencia GPL
Magnolia 3.0
Popularne e wWww.map.es
stranky «  http://www.magnolia.info/en/about-magnolia/reference-sites.html
e demo:http://www.magnolia.info/en/about-magnolia/demo.html
Dokumentécia | Online: http://www.magnolia.info/wiki/
Komunita: http://www.magnolia.info/en/services/developer-support.html
Licencia GPL
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http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://www.magnolia.info/en/services/developer-support.html
http://ez.no/doc/
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.macworld.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://ez.no/community/forum
http://ez.no/doc/
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.macworld.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://www.drupal.org/forums
http://www.drupal.org/handbooks
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://drupalsites.net/
http://www.linuxjournal.com/
http://www.ubuntu.com/
http://ilign.com/
http://www.drupal.org/forums
http://www.perl.com/
http://www.bricolage.cc/docs
http://www.who.int/en/
http://www.macworld.com/

Mambo 4.5.2 /Joomla 1.0.12

Popularne *  http:/www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94
stranky &ltemid=123
«  www.desman.com
*  demo:http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&i
d=35&Itemid=116
Dokumentécia | Online: help.mamboserver.com
Komunita: forums.mamboserver.com
Knihy:
»  Pirtle M.: The Definitive Guide to Mambo
»  Graf H.: Building Websites with Mambo
Licencia GPL
MediaWiki 1.9
Popularne «  http://www.wikipedia.org
stranky
Dokumentacia | Online: http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Contents
Komunita: www.mwusers.com
Knihy:
e Rahman M.:MediaWiki Administrators' Tutorial Guide
Licencia GPL
MoinMoin 1.5
Popularne https://help.ubuntu.com/community/
stranky «  http://wiki.debian.org/
e http://wiki.apache.org/general/
Dokumentécia | Online: http://moinmoin.wikiwikiweb.de/HelpContents
Komunita: http://moinmoin.wikiwikiweb.de/MoinMoinMailingLists
Licencia GPL
Plone 2.9
Popularne «  http://plone.org/about/sites
stranky +  www.desman.com
» demo: http://plonchostingdemo.nidelven-it.no/
Dokumentacia | Online: http://plone.org/documentation , http://api.plone.org/
Komunita: http://plone.org/contact
Knihy:
*  McKay A.: The Definitive Guide to Plone [http://docs.neuroinf.de/PloneBook]
e Pelletier M., Shariff M .: Plone Live
Licencia GPL
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http://docs.neuroinf.de/PloneBook
http://www.drupal.org/forums
http://api.plone.org/
http://plone.org/documentation
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.desman.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://www.drupal.org/handbooks
http://www.mediawiki.org/
http://wiki.apache.org/general/
http://wiki.debian.org/
https://help.ubuntu.com/community/
http://www.drupal.org/handbooks
http://www.mediawiki.org/
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.drupal.org/forums
http://www.drupal.org/handbooks
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.desman.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123

TikiWiki 1.9

Popularne *  http://wiki.kde.org/
stranky +  http://www.aspdeveloper.net/tiki-index.php

Dokumentécia | Online: http://doc.tikiwiki.org/tiki-index.php
Komunita: http://tikiwiki.org

Licencia LGPL [37]

Typo3 4.0

Populéarne «  http://www.typo3.com/References. 1249.0.html
stranky +  http://www.dfhce.harvard.edu

R1&Itemid=159

Dokumentécia | Online: http://typo3.org/documentation/

Komunita: http://typo3.org/documentation/mailing-lists
Knihy: Fritz R. A kol.: TYPO3: Enterprise Content Management

Licencia GPL
Wordpress 2.0
Popularne «  Dblogs.zdnet.com
stranky »  http://www.markshuttleworth.com/
*  http://wordpress.com/
»  demo:http://opensourcecms.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2

143

Dokumentacia | Online: http://codex.wordpress.org/Main_Page

Komunita:_http://wordpress.org/support/
Knihy: Langer M., Jordan M.: WordPress 2 (Visual QuickStart Guide)

Licencia GPL

V zékladnom prevedeni s tieto CMS poskytované bezplatne, dopliiujiice sluzby ¢i
roz§irenie funkcionality moze byt spoplatnené. Kazdé aplikécia je podporovana niekedy hned’
niekol’kymi poradenskymi a hostingovymi spolo¢nostami.

Hlavnym kritériom vyberu bola popularnost’ rieSenia, zdravd programatorska a
uzivatel'ska komunita ako aj dostupnost’ dokumentacie a moznost’ nahliadnutia do zdrojového
kodu. Stcasne sme sa snazili vyberom pokryt’ Siroké spektrum CMS.
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http://ez.no/community/forum
http://ez.no/doc/
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://wordpress.com/
http://www.markshuttleworth.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://typo3.org/documentation/mailing-lists
http://typo3.org/documentation/
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://opensourcecms.com/index.php?option=content&task=view&id=132
http://www.macworld.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123
http://typo3.org/documentation/mailing-lists
http://typo3.org/documentation/
http://www.macworld.com/
http://www.mamboserver.com/index.php?option=com_content&task=view&id=94&Itemid=123

2 Reprezentacia obsahu v CMS

Ako vyzerd obsah, ktory CMS spravuju. Aké druhy obsahu existuju a aké st ich

vzajomné vztahy. V tejto kapitole sa pokiisime odpovedat’ na predchadzajuce otazky.

2.1 Komponent Obsahu

Z definicie komponentu obsahu vieme, Ze sa sklada z obsahovych a metadata

elementov. Definicia vSak neuvadza o aké druhy elementov ide, ani v akom poradi, respektive
v akom pocte je mozné dany element v danom komponente pouzit. Dévod je jednoduchy,
neexistuje nijaky Standard, pre definiciu komponentov, ktory by bol univerzalne
podporovany. Existuje vSak niekol’ko spolo¢nych vlastnosti, podla ktorych moézeme CMS

porovnavat’.
Na najvyssSej urovni rozdel'uyjeme CMS na dva druhy podla toho ako je komponent

definovany.
1. Komponent obsahu ma typ, ktory urcuje vyber a poradie elementov komponentu.

Kazdy typ elementu ma priradent kardinalitu, a to bud’ jednoduchid, 0-1 teda
nepovinny respektive povinny element alebo komplexni 0-X (kde X je premennd).
Pod kardinalitou chapeme povoleny pocet vyskytov konkrétneho elementu v
konkrétnom komponente.

Existuju dve zakladné podskupiny:

- Linearny zoznam, typ je uréeny zoznamom povolenych typov elementov.

- Hierarchia, elementy sa sami skladaji z elementov.

Ide vlastne o analdgiu objektovo orientovaného programovania. Typ komponentu je
trieda (class v jazyku JAVA) pricom sa skladd z vnorenych tried elementov.
Komponent je potom instanciou svojho typu, pricom jednotlive elementy su
rekurzivne insStanciou svojich tried.

Komponent nema typ, je sice vytvarany z elementov, aviak CMS nedefinuje nijaké
obmedzenia pre poradie alebo vyber elementov. Obsahovy komponent pozostava z
I'ubovolného poctu elementov, v T'ubovolnom poradi. Z pravidla CMS dovoluji
obmedzit’ druhy elementov avSak na odliSnej Grovni: v Typo3 je jednym z atriblitov
uzivatel'skych roli prave mnozina povolenych elementov.

V jednoduchsich CMS 1. typu su typy preddefinované, nieje mozné pridavat nové

typy, ani modifikovat’ existujuce.

Dal§im kritériom je ako st komponenty v CMS spravované.

1.

Homogénne — vsetky komponenty su z hladiska spravy rovnocenné, poskytuju
rovnaku zakladni mnozinu akcii, mézeme ich zaradit’ do rovnakych typov vonkajsich
Struktur, pri vytvarani publikacii pouzivame rovnaké néstroje.

Nehomogénne — existuju rozne druhy komponentov, pricom kazdi je spravovany
odlisnym sposobom.
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Tabulka 2: Komponenty obsahu

CMS Struktira Vytvaranie Kardinalita
komponentov typov
Bricolage Hierarchia Ano Jednoducha, Elementy st rozdelené na dva druhy field
0-neobmedzeny |a element. Field su v hierarchii listy,
pocet elementy st uzly. Kardinalitu je mozné
definovat’ len pre field.
Drupal Zoznam Ano Jednoducha, Modul CCK
Kontrolovana Komplexna kardinalita zavisi od typu
konkrétnym elementu, vo vSeobecnosti je to vSak 0 az
typom elementu | neobmedzeny pocet.
ezPublish Zoznam Ano Jednoducha
Plone Zoznam Ano Jednoducha Modul Archetypes,
Komplexna kardinalita elementov
ArrayField ako aj Struktara elementov
CompundField je vo vyvoji [39].
Mambo Preddefinovand |Nie
MediaWiki Preddefinovana |Nie
MoinMoin Preddefinovana |Nie
Tikiwiki Preddefinovana |Nie
Wordpress Preddefinovana |Nie
Magnolia Volna Nie
Typo3 Volna Nie

Pre definiciu typu komponentu poskytuja CMS tieto moznosti:
1. Interaktivnu aplikaciu, najcastejSie vo forme webovych formuléarov.
2. Specialny jazyk pre definiciu typu.
1. Vlastny jazyk, Specificky pre CMS.
2. Otvoreny Standard, napriklad XML Schema alebo RDF/XML.

Tabulka 3: Definicia typu komponentu

CMS Webovy formular Jazyk Poznamky

Bricolage Ano Vlastny Export a import definicii pomocou dodavanej aplikacie
XML bric_soap. 1)

ezPublish | Ano Vlastny

Drupal Ano Vlastny Umoznuje export a import definicii.

Plone Nie Vlastny, Je mozné vytvorit typ komponentu (respektive produkt s
UML niekol’kymi typmi) v UML a pomocou ArchGenUML ho

pridat’ do Plone. ArchGenUML. 2)

Bric_soap je aplikacia urcend na spravu CMS z prikazového riadku. Import, export a
modifikacia typov komponentov predstavuje iba Cast’ funkcionality.

Vypis 1: Export vSetkych typov obsahu v Bricolage

‘ 1‘ ./bric_soap element type list ids | ./bric_soap element type export -
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ArchGenUML, alebo ArchGenXML je aplikacia, ktora spracuje UML popis vo formate xmi a
vygeneruje definiciu typu komponentu. Na vytvorenie UML diagramu vo format xmi je
mozné pouzit’ aplikacie ArgoUML, Poseidon, ObjectDomain. Viac sa dozvie Citatel' v [39],
[40].

2.2 Element

V predchadzajicej kapitole sme hovorili o elementoch komponentov vo vSeobecnosti,
v tejto kapitole sa pozrieme na elementy blizSie. Podobne ako v pripade typu komponentu,
existuje typ elementu. NavySe ma element i dalSie atributy, napriklad uz spomenutu
kardinalitu. Elementy mozme rozdelit do dvoch zikladnych skupin, elementy obsahu a
metadata elementy. Obsahové elementy reprezentuji samotny obsah komponentu, kym
metadata elementy sluzia k popisu komponentu, teda napriklad datum vytvorenia, meno
autora.

CMS dodavaju standardne mnozinu zakladnych typov elementov vid’ tabul'ka 4. Pri
definicii typu komponentu, vSak nepouzivame tieto typy priamo, realne typy elementov od
nich odvodime. Poznamenajme, ze nové zakladné typy je nutné dodat’ ako Specificky modul
pre konkrétne CMS.

Typ elementu sa sklada z nasledujtcich Casti:
«  Meno alebo identifikator elementu.
- Datovy typ, prevzaty od zékladného typu (tj. zdedeny od rodi¢ovského typu).
« Atributy: kardinalita, pouzit’ vo vyhl'adavani, zoznam povolenych hodnot, ...
+  Metddy: validécia, vstup, vystup, ...
« Aplikécia: najcastejSie druh webového formuléra, napriklad textovy blok, zoznam
hodnét, alebo, kalendarova javascript aplikacia na vyber ditumu pomocou mysi.

K definicii nového typ elementu vyuzivame jednu z dvoch nasledujicich moznosti:

« ReStrikcia: zdedeny typ je obmedzeny, napriklad na niekol’ko moznych hodnot,
uvedenim hornej a dolnej hranice (pre datum), uvedenim dizky (pre text).

- Kompozicia: novy typ je definovany ako zoznam existujucich typov (v zavislosti od
CMS méze byt typ definovany priamo alebo nepriamo rekurzivne). Pre Uplnost
dodajme, ze kompozicia je predpokladom pre hierarchicki definiciu typu
komponentu.

Metddy st najCastejSie prevzaté zo zakladného typu, avSak vSetky CMS v naSom
prehlade ich dovoluju rozsirit pripadne nahradit (v zmysle vytvorit funkciu v
programovacom jazyku CMS).

Dal$ou vlastnost'ou, ktord ma korene v OOP je moznost’ vyuzit' existujici definovany
typ v ktoromkol'vek type komponentu. Plone ide v tomto smere eSte d’alej, komponent moze
byt poskladany z existujicich typov komponentov (¢o mozeme chéapat’ ako viacnasobne
dedenie v ramci typov komponentov).
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Tabulka 4: Zakladné typy elementov

Zéel:la::li;f'tltlyp Bricolage ezPublish Drupal Magnolia Plone Typo3

Boolean X X X X

Integer X X X X

Float X X X X

Text X X X X X X

HTML X X X X X

XML X

Détum X X Modul Date X

Obrazok Modul X X X
ImageField

Tabulka X X

Odkaz na X X X X X X

komponent

Citacia X X

ISBN X

Cena X

Autor X

Email X

URL X X X

Produkt X

2.3 Vnuatorna Struktara obsahu

Pomocou typu komponentu je mozné formalizovat' Strukturu obsahu. Jednym s
problémov je vSak granularita. Ako vidime v tabul’ke 4 poskytuji CMS elementy pre HTML
resp. XML obsah. Na druhej strane umoznuje napriklad Bricolage kontrolu az na trovni
paragrafov, v Typo3 mame k dispozicii typ tabulka. Paragrafy a tabulky vSak moZeme

vytvarat’ aj priamo v rdmci HTML elementu.

Akt granularitu CMS poskytuju pri definicii typu komponentu si ukdzeme na priklade.

Pokusime sa definovat’ typ komponentu diplomova praca.

Diplomova praca sa sklada z elementov:
Nazov
Autor
Konzultant
KTlacové slova
Abstrakt
Uvod
Jadro
- Kapitoly - Nadpis
«  Podkapitoly - Nadpis

Nk wD =
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«  Text v ramci kapitol je rozdeleny na paragrafy
8. Zaver

Elementy 1-4 st metadata, 5-8 s obsahové. Z tabul’ky 4 je zrejme, ze vSetky elementy okrem
siedmeho je mozné vytvorit’ v kazdom CMS v nasom prehl'ade. Problém siedmeho elementu
je, ze sa sam skladd z elementov a navySe ma komplexnu kardinalitu. Tuto mieru detailu
dokaze na urovni elementov zachytit’ iba Bricolage.

Tabulka 5: Priklad 1

Bricolage Drupal Plone, ezPublish
Kapitola [0-X] Kapitola [0-X] [HTML] Text [1] [HTML/XML]
«  Podkapitola [0-X]
Paragraf [0-X] [Text]

Z prikladu vyplyvaji dolezité zavery.

1. Struktiru obsahu v ramci CMS mézme definovat’ na dvoch trovniach — typom
komponentu, a typom elementu — HTML/XML. Niektoré CMS poskytuju dostatocne
silny model pre typy elementov, ze Strukturu v rdmci elementov nepotrebujeme. Na
druhej strane mnohé jednoduchSie CMS Struktiru obsahu na urovni elementov
definovat’ nedovol'uju.

2. Granularita nieje pevna a je mozné ju (do istej miery) ovplyvnit podla naSich
poziadaviek. Napriklad vSetky obsahové elementy v priklade sme v pripade Drupal
mohli nahradit’ jedinym elementom (HTML) a Struktiru kapitol definovat’ v ramci
neho.

Typy elementov s vnatornou Strukturu nazyvame komplexné. Su predmetom
nasledujucej kapitoly.

Spolahlivym voditkom pri definovani typov elementov je definicia elementu ako
najmensieho adresovatel'ného objektu v ramci CMS. Na naSom priklade diplomovych prac:
atraktivnou funkciu je moZznost’ nahliadnut’ na diplomovu préacu, teda poskytniat’ jednoduchy
dvojstupiiovy model, abstrakt, zaver — cela praca. Ak sa rozhodneme, Ze pristup po kapitolach
nepotrebujeme je vysledkom typ komponentu s tromi obsahovymi elementami, abstrakt, praca
(Gvod a jadro), zaver. Na druhej strane pristup po kapitolach ma mnohé vyhody, napriklad v
rdmci webového rozhrania by bol pristup po kapitolach prijemny, ked’ze diplomové prace
byvaji rozsiahle. V tomto pripade dostdvame typ komponentu: abstrakt, avod, N kapitol,
Zaver.

V definicii Struktary komponentov v CMS sme identifikovali tieto problémy:

Prelinanie Struktary elementov a Struktiry komponentov.

2. Nestandardny popis Struktiry. Domnievame sa, ze autori CMS by mali vyuzit
existujuce Standardy pre popis datovych Struktir. Kandidatmi su Standardy XML
Schema, RELAX NG, pripadne OWL.

«  Prvym krokom je export popisu Struktury komponentu, ktory moéze byt’ nasledne
pouzity aplikaciami tretich strdn (napriklad XML editory s podporou XML
schema).

. Dalsim krokom je umoznit definiciu §truktiry priamo pomocou $tandardného
jazyka. Na zdklade schémy potom (automaticky) vytvorit’ webové formuldre pre

—
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vstup obsahu ako aj fyzicku reprezentaciu (tj. model tabuliek v relacnej databaze,
hierarchiu suborov, ap.)

3. Vnatorna Struktara komponentov zachytdva informécie o sémantike obsahu. Tieto
informdacie su viditelné len v ramci CMS, ich spristupnenie aj v ramci publikacii je
kl'aicovou poziadavkou pre Sémanticky Web. Z praktického hl'adiska je najvhodnej$im
kandidatom Standard RDF.

Ciastoéné riesenie druhého problému poskytuje Plone. Ked’ze Plone dovoluje vytvorit
novy komponent z UML diagramu, méZeme pouzit UML aplikéciou, ktord vie na zdklade
XML Schema/Relax NG/OWL vytvorit UML diagram. Prikladom je aplikacia Protege', ktora
(pomocou pridavnych modulov) zabezpeci preklad medzi OWL a UML(xmi) formatom.

Definicia: RDF je vSeobecny model pre popis (webovych) zdrojov, pouzitim mechanicky
spracovatelnych metadat. Technicky ide o jazyk pre popis orientovanych grafov. Vrcholy
grafu predstavuji zdroje, orientované hrany definuji vztah medzi zdrojmi. Graf sa popisuje
pomocou tripletov, vektorov vo forme subject-predicate-object. Casto sa RDF oznaéuje ako
jazyk Sémantického Webu (Web 2.0). Sémantikou je prave mechanicky citatelny vyznam
prepojeni [14].

1 http://protege.stanford.edu
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2.4 Komplexné elementy

Komplexné elementy st elementy s vnutornou Struktirou. Objekty v ramci tejto
Struktry uz nie st v CMS viditeI'né. To znamena Ze ich nezavisle od elementu nie je mozne
pouzit v publikaciach, nieje mozné kontrolovat pristup k nim a podobne. Samozrejme
existuje uroven detailu kde funkcie CMS uz nepotrebujeme, pre vacSinu pouziti je vytvaranie
elementov pre kazdy znak alebo slovo textu zbyto¢né.

CMS sa casto spoliehaji na externé aplikacie pre vytvéaranie obsahu, a tak namiesto
implementacie komplikovanych konverzii, vyuZzivaji aplikacny format priamo v
komplexnych elementoch.

K definicii Struktury textového obsahu sa najcastejSie pouzivaju takzvané markup
jazyky. Tieto st zaloZené na vyuzivani syntaktickych konstrukcii vsadenych priamo do textu.
Rovnako ako existuje Siroké spektrum CMS, existuje aj Siroké spektrum pouzivanych
jazykov.

PodPa povodu jazyka:
« otvoreny Standard (HTML, DocBook, OpenDocument).
- vlastny jazyk, Specificky pre CMS.

PodPa typu jazyka:
« XML jazyk (XHTML, DocBook).
+ jazyk nezaloZeny na XML (Wiki, BBCode).

Podl’a pouZzitia:
« Jazyk orientovany striktne na Struktiru obsahu (DocBook).
«+ Jazyk zahfna tak konstrukcie pre definiciu Struktury ako aj formatovania obsahu.

241 XHTML

Vyuzitie formatu HTML v CMS je rozsirené. Prakticky sa vSak nepouzivaji vSetky
konstrukcie z HTML, pripadne CMS dovol'uji mnozinu povolenych konstrukcii definovat.
XHTML je XML verzia HTML, prebera vSetky elementy, pricom definuje striktnejSie
pravidla pre ich pouzivanie. Predpokladdme, ze uZivatelovi je problematika HTML -
XHTML dostato¢ne zndma.

Vyhody:
«  Znamy jazyk.
+  Vyzreté nastroje pre vytvaranie a konverziu do inych formatov
«  XHTML je XML jazyk, je teda mozné pouzit’ rozSirené nastroje pre spracovanie a
kontrolu (Struktary) obsahu.
+ Nieje potrebna konverzia pre pouzitie na webe.
Nevyhody:
- Relativne malo Struktirovany jazyk. Napriklad je mozné pouzit’ nadpis tretej Grovne
bez predchadzajicich nadpisov prvej a druhej. Obsah nieje mozné rozdelit' do
(vnorenych) logickych casti (tj. kapitol, podkapitol).
« Nakolko nieje potrebna konverzia, asto sa zanedbava kontrola obsahu. Jednym z
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dosledkov su napriklad XSS (Cross site scripting tiez CSS) Gtoky. Dnes vSak existuju
nastroje, ktoré problém filtrovania HTML rieSia, populdrna je napriklad aplikacia
HTML Tidy.

«  Problém bieleho miesta. Medzera a novy riadok patria medzi zédkladné formatovacie
nastroje, HTML vSak biele miesto nereSpektuje, vSetky znaky sl nahradené jedinou
medzerou.

Definicia: ECMAscript je programovaci jazyk, najCastejSie pouzivany v ramci HTML
dokumentov. Je vykonavany na strane klienta, tj. vo webovom prehliada¢i na pocitaci
uzivatel’a.

Poskytuje pristup k obsahu celej stranky a cookies.

Definicia: Cookies st data asociované s webovym serverom ulozené na strane klienta. Ked’

webovy prehliada¢ ziada server o konkrétnu webovl stranku, poSle sucasne aj cookies.
Naopak pri odpovedi méze server poslat’ okrem stranky aj nové cookies.

Vypis 2: XSS 1.

‘ 1‘<a href="javascript:document.write ('hello') ;document.write (' world"');">hello</a>

V pripade, ze uzivatel' klikne na tento odkaz, obsah stranky sa prepiSe. Na prvy
pohlad, sa javi tento problém ako neskodny.

Vypis 3: XSS 2.

‘ 1‘<a href="javascript:document.location="http://www.test.sk/"'+document.cookie;">Go!</a>

Druhy priklad demonstruje riziko: cookie, ktor¢ CMS ulozila na strane klienta su
poslané tretej strane, v naSom priklade www.test.sk/. Poznamenajme, ze Castym pouzitim
cookies je zdznam o autentifikéacii uzivatel'a ako aj automatické prihlasenie.
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24.2 Wiki

Neexistencia Standardu pre wiki jazyk sposobila, ze CMS, ktoré podporuju vytvaranie
obsahu vo forme wiki, implementuji vlastny dialekt. Vytvorenie Standardu je snahou
napriklad tychto projektov [5], [6].

Napriek rozdielom maju wiki jazyky mnoho spolo¢nych vlastnosti.

« Jednoduchost’ vytvarania odkazov. Prakticky vSetky Wiki, umoznuju vytvarat odkaz
spojenim slov, tak ze prvé pismena slov st vel’ké, takzvany camel case.

« Riadkovo orientované, vacSina konstrukcii musi zac¢inat’ na novom riadku, vynimkou
su napriklad konStrukcie pre lezaté resp. tucné pismo. Paragrafy st vytvarané
pomocou dvoch bezprostredne nasledujucich znakov nového riadku.

« Pouzivanie Specialnych znakov pre syntaktické konstrukcie.

Tabulka 6: Syntaktické konstrukcie wiki dialektov

Syntax
Sémantika Prezentacia
TikiWiki MoinMoin MediaWiki
MojaStranka Odkaz na internti wiki-stranku Auiartihg
NoveSpravy NoveSpravy
Odkaz na externi webovu
stranku.
[[http://tikiwiki.org/|The TikiWiki Site]] Prva cast Specifikuje URL,|The TikiWiki Site

nepovinna Cast’ za | je pouzitd
ako nazov odkazu.

"slovo" Lezaté pismo slovo

__slovo NA Pod¢iarknutie slovo

**slovo** "slovo™ ? Tuéné pismo slovo

#prvy element 1. prvy element | #prvy element . . 1. prvy element
#druhy element 1. prvy element | #druhy element Cislovany zoznam 2. druhy element
*prvy element | *prvy element | *prvy element *  prvy element
*druhy element | *druhy element | *druhy element |Zoznam *  druhy element
**sub element *sub element | **sub element . element
= Nadpis = Nadpis = Nadpis = Nadpis 1. tirovne Nadpis

== Nadpis 2 == | !!Nadpis 2 == Nadpis 2 == | Nadpis 2. Girovne Nadpis 2

Okrem konstrukcii, ktoré ovplyvituju vzhlad obsahu, poskytuji wiki jazyky aj
moznosti pre definiciu Struktiry a to napriklad vo forme nadpisov. Jednotlivé nadpisy st
nasledne spojené do tabul'ky obsahu, o je atraktivna funkcia hlavne v pripade rozsiahlejsicho
obsahu.

Zaujimava funkciu poskytuje MediaWiki. Dovol'uje totiz modifikovat’ nielen cely
obsah, ale aj samostatne jednotlivé Casti — odseky. Odsek je text medzi dvoma nadpismi,
respektive medzi nadpisom a koncom obsahu. Domnievame sa, Ze toto rieSenie je pre wiki
velkym prinosom. Hlavne v pripade malych zmien, je ¢asto problematické najst’ v ramci
rozsiahleho textu konkrétne miesto kde zmenu vykonat. Mierne zlepSenie z pohladu

2 Ide o tri jednoduché uvodzovky.
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uzivatel'a navrhuje autor [7]. Ked’ze pozicia ovladacieho prvku nekoreSponduje presne s
danym odsekom (presunut’ ovladaci prvok z miesta nad odsekom, pod dany odsek).

Vyhody:
« Jednoduchost vytvdrania odkazov (CamelCase) a paragrafov v texte (dva nové
riadky).
Nevyhody:
« Neexistencia Standardu, ktora na jednej strane vyZzaduje opakované zaskolenie pre
novy CMS a stcasne zvizuje obsah s konkrétnym CMS.
«  VyuZivanie Specialnych znakov, napriklad [ { * |, nakol’ko rozloZenie klaves sa pre
tieto znaky li$i medzi narodnymi klavesnicami a sucasne su relativne zlozito dostupné.
. Specialne znaky mozu byt vyuzivané v texte, ¢o vedie k pomerne komplikovanym
programom pre spracovanie wiki jazykov.

Vypis 4: Priklad nejednoznacnosti syntaxe wiki jazyka http.://en.wikipedia.org/wiki/Lost (TV_series)

"'Lost'''s two-part [[pilot episode]] was the most expensive in the network's history,
reportedly costing between [[United States dollar|US $]1110 and US $14 million,<ref>{{cite
news|title=New series gives Hawaii 3 TV shows in production| last=Ryan|first=Tim|
url=http://starbulletin.com/2004/05/17/news/story7.html|publisher=Honolulu Star-Bulletin|
date=May 17, 2004}}</ref> compared to the average cost of an hour-long pilot in 2005 of US $4
million.

Vidime, ze slovo lost je v priklade obklopené dvoma uvodzovkami na l'avej a tromi na
pravej strane. Je jedna z pravych Gvodzoviek stcastou textu, alebo méa byt text za nimi
tuénym pismom? Vysledok zavisi od vSetkych nasledujticich konstrukcii v ramci paragrafu.

Za seba hovori aj pouzitie programu 7idy ako posledného kroku pri konverzii do
HTML. Algoritmus prekladu medzi wiki a HTML je zna¢né komplikovany, zvedavého
Citatel'a odkazujeme na zdrojovy kod Mediawiki, nakol’ko prakticky Ziadna ind technicka
dokumentécia alebo schéma neexistuje.

Syntaktické pravidla pre wiki jazyky su casto komplikované, nedostatocne striktné a

nedostatocne zdokumentované. Migracia z CMS s obsahom vo wiki jazyku je preto narocnou
ulohou a vyzaduje uzivatel'sku asistenciu pri rieSeni konfliktnych situdcii.
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2.4.3 Struktarovany text

Podobne ako wiki jazyk pouziva aj Struktirovany text Specidlne znaky pre definiciu
Struktry a formdatovania. Rozdielom je pouzivanie bieleho miesta ako Strukturilnej

informacie.

Tabulka 7: Priklad syntaxe Struktiurovaného textu

paragraf paragraf paragraf paragraf
paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis

paragraf paragraf
paragraf paragraf

Syntax Sémantika Prezentacia
*slovo* Lezaté pismo slovo
_slovo_ Podciarknutie slovo
**slovo** Tuéné pismo slovo
Nadpis Nadpis a paragraf textu, Nadpis 1

vnoreny nadpis a vnoreny paragraf
textu.

Podstatné su odsadenie paragrafov a
novy riadok medzi nadpisom a
textom.

paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis
paragraf paragraf paragraf paragraf

* prvok zoznamu
* vnoreny prvok

* dalsi prvok

Zoznam. Znovu, vnorenie je
definované odsadenim, prvky st
oddelené novymi riadkami.

*  prvok zoznamu
*  vnoreny prvok
+  dalsi prvok

"Odkaz":http://www.examle.com

Odkaz na webovu stranku

Odkaz

Dalsim vyvojovym §tadiom Struktirovaného textu je ,restruktirovany text.
Odstranuje niektoré komplikované konStrukcie, napriklad vnorené paragrafy textu. Namiesto

odsadenia vyuziva podcCiarknutie nadpisu Specialnym znakom. Tak

podciarknutia nachadzané st im priradované Grovne.

ako su rozne

Nadpis 1

paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis 2
A+

paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis 3

paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis a paragraf textu,

vnoreny nadpis a vnoreny paragraf
textu.

Podstatné je podciarknutie
Specidlnym znakom, pricom pocet
$pecidlnych znakov musi byt’
rovnaky ako pocet znakov nadpisu

Nadpis 1
paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis 2
paragraf paragraf paragraf paragraf

Nadpis 3
paragraf paragraf paragraf paragraf

Vyhody:

« Jednoduchy jazyk, inSpirovany syntaxov jazyka Python a wiki.
«  Dovol'uje definovat’ hierarchické logické Casti.
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Nevyhody:
«  Malo rozsireny.
« Pomerne komplexné pravidla.

2.4.4 EzXML

Komplexné elementy v ezPublish vyuzivaji jazyk ezXML. Ako je zrejme z ndzvu ide
o XML jazyk. Niektoré xml-elementy su prevzaté z HTML o privitaji uzivatelia, ktori jazyk
HTML uZz poznaju. RozSirenim oproti HTML je vyuZitie vnorenych elementov a striktnejSia
Struktura xml-elementov.

Vypis 5: Zjednoduseny nahlad na Struktiuru ezXML

section
* header (podobny <H1>, <header level='1l'> )
. strong (ekvivalent <b>)
* emphasize (ekvivalent <i>)
e link

* paragraph

. table
U tr
e td

* header
) paragraph
* section
* table
e literal (ekvivalent <pre>)
e ul, ol
. 1i
. paragraph

J strong, emphasize, link

. section (logickd podkapitola/pod-odsek)

Vyhody:
+ Jednoduchy jazyk, inSpirovany HTML a DocBook-om.
« Dovoluje definovat’ hierarchické logické Casti (section).
+  Syntaktické pravidlad st pomerne presné, ezPublish doddva schému a obsah je pred
uloZenim kontrolovany.
Nevyhody:
«  Malo rozsireny, v sucasnosti pouzivany iba CMS ezPublish.
+  Chybaju niektoré zdkladné HTML elementy ako podc¢iarknutie, ¢i preciarknutie.
+  Chyba schéma v otvorenom forméte ako XML schéma, alebo RELAX NG.
- Existujica schéma je nedostatocna, nedovol'uje ovplyvnit kardinalitu xml elementov.
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2.4.5 BBCode

Tento jazyk je podobny HTML, preberd nazvy niektorych elementov ako aj myslienku
otvaracich a uzatvéaracich konstrukcii. Na rozdiel od HTML (XML) namiesto znakov < >
vyuziva znaky [ ].

Povodne vznikol ako preferovany jazyk CMS typu diskusné férum (napriklad CMS
phpBB alebo vBulletin, skratka BB znamend bulletin board). Dnes podobne ako v pripade
wiki existuje niekol’ko ¢iastocne odlisSnych a vzajomne nekompatibilnych verzii.

Tabulka 8: Porovnanie syntaxe BBCode a HTML

BBCode HTML Prezentacia
[url=http://www.phpbb.com/]Jodkaz[/url] |<a href="http://www.phpbb.com“>odkaz</a> odkaz
[bltext[/b] <b>text</b> text
[color=green]farebny text[/color] <span style=“color:green“>farebny Farebny text

text</span>

Vyhody:

« Jednoduchy jazyk, in§pirovany HTML.

« Jednoduchsi ako HTML, menej priestoru pre potencidlne zneuzitie.

+ Podstatne jednoduchsi na spracovanie ako wiki.

+  Syntaktické pravidla su presne, podobne ako XML vyuziva tagy.

- Poskytuje Specidlne elementy pre diskusné fora, napriklad [q] [/q] pre citovanie.
Nevyhody:

- Malo rozsireny.

«  Vhodny hlavne na kratke texty.

2.4.6 DocBook

DocBook je velmi popularna mnozina tagov pre popis knih, ¢lankou a inych
textovych dokumentov, najmi technickej dokumentacie [49]. DocBook je podobne ako
XHTML a ezXML prikladom XML jazyka.

NajddlezitejSim rozdielom oproti HTML je, ze DocBook popisuje vyhradne Struktiru
— sémantiku dokumentu, neposkytuje nijaké konstrukcie pre definiciu formdatovania, tj.
vzhladu.

V nasledujucich prikladoch si predstavime niektoré zakladné tagy a konStrukcie v
DocBook. Pouzité priklady pochadzaju z [49].
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Vypis 6. Priklad Knihy

Vypis 7: Priklad Kapitoly

Vypis 8: Priklad Clanku




Vyhody:
« Zalozeny na XML.
« Dosledne oddel'uje prezentaciu a Struktaru obsahu.
«  Striktna schéma v otvorenom formate: DTD, XML Schema, RELAX, RELAX NG.
«  Velké mnozstvo Specializovanych tagov, vyzrety a v praxi overeny Standard
OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) .
« RozsiriteI'ny, MathML, SVG.
«  Mnoho nastrojov a aplikécii pre d’alSie spracovanie.
«  Podpora pre viac jazykov (kontrolované atribitom lang) v rdmci jedného dokumentu.
Nevyhody:
- Komplexny Standard, Ciastocné riesenie poskytuje ,,Simplified DocBook*, ktory vSak
stale obsahuje 119 xml elementov.
« Aplikécie, ktoré DocBook spracuvaju su vzhladom na komplexnost DocBook-u
relativne narocné na systémové prostriedky, mnohé si dostupné len v komerc¢nej verzii
a za pomerne vysoku cenu.

2.4.7 Zhrnutie

Tabulka 9: Podpora textovych elementov

CMS Text HTML ezZXML | Wiki | BBCode DocBook Struktiirovany
text

Bricolage | Ano

Drupal Ano | Ano, konfigurovatelna Ano
podmnozina
ezPublish | Ano Ano
Magnolia | Ano | Ano
Mambo Ano |Ano Experimentalny
modul
MediaWiki Ano, v rémci Wiki Ano
Plone Ano | Ano, konfigurovatelna Ciastoéne,  modul | Ano
podmnozina PloneDocbook
Tikiwiki Ano Ano
Typo3 Ano
Wordpress Ano

MediaWiki, MoinMoin, TikiWiki
HTML je vlozeny priamo do obsahu vo wiki jazyku. Toto rieSenie povazuje za
nevhodné nakol’ko znac¢ne zvysSuje komplexnost’ spracovania.

Drupal

Okrem jazykov spomenutych v tabulke 9, podporuje i mnohé dalSie formou
pridavnych modulov. Zaujimavé je na tejto architekture, ze pridavné moduly moézu byt
pouzit¢ sucCasne, v zadefinovanom poradi. Ich ulohou je zdrojovy jazyk prelozit do
reprezentacie vhodnej pre HTML.

Za pozornost’ stoji modul XML Content, ktory predstavuje ,,jazykovy generator* pre
Drupal. Novy jazyk je vytvoreny pomocou schémy (XML Schema, alebo RelaxNG) a XLST
transformacie (do XHTML).
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2.5 Vonkajsia Struktura obsahu

Ludské chapanie sveta je z velkej miery zaloZené na schopnosti organizovat
informécie. Organizécia je kI'i€om k ndjdeniu, vysvetleniu a pochopeniu informacie. Nové
poznatky, akokol'vek prevratné nevznikaji vo vakuu, vzdy vychadzaju z existujucich.
Stcasne st vzdy implicitne spojené z otdzkami, na ktoré sa snazia odpovedat. Samotnd
informécia je bezcennd, zmysel jej dava az prepojenie z inymi informaciami, kontext v
ktorom existuje. Preto je jednou z najddlezitejSich funkcii CMS prave organizéacia obsahu.
Moznosti a nastroje pre organizaciu komponentov obsahu st predmetom tejto kapitoly.

Existuju dva zakladné modely pre organizacnu Strukturu.
1. Staticka Struktira modeluje explicitné prepojenie medzi komponentami.
2. Dynamicka Struktira vychadza z vlastnosti a atributov obsahu. Medzi
komponentami s podobnymi alebo rovnakymi atribiitmi vytvara implicitné prepojenie.

Na zéklade statickej Struktiry sme identifikovali dva zakladné druhy CMS:

1. Komponenty je mozné vytvarat’ len v ramci statickej Struktury.
2. Medzi komponentami nie st povinné explicitné prepojenia.

Tabulka 10: Rozdelenie CMS podla vonkajsej Struktury obsahu

CMS 1. druhu CMS 2. druhu
ezPublish Bricolage
Magnolia Drupal
MoinMoin Mambo
Plone MediaWiki
Typo3 Wordpress
Tikiwiki

Ako sme uviedli v tabul’ke 10 CMS 1. druhu nutia uzivatelov vytvéarat’ obsah v
explicitnom kontexte. Standardnym postupom je pouzitie hierarchie. Kym v EzPublish a
Plone su uzlami v strome Specialne komponenty typu adresar — folder, v ostatnych pripadoch
su tak uzly ako aj listy stromu 'ubovolné komponenty.

Vyhody:
«  Obsah v ramci CMS je mozné rozdelit’ do logickych casti, napriklad podl'a zamerania,
alebo skupiny uzivatelov.
Nevyhody:
- Domnievame sa, ze ide o relativne komplikovany dizajn, ktory navyse spdja
prezentaéni logiku so Struktirou obsahu. Casto je volba kam obsah zaradit
nejednoznacna, ¢o vedie ku nekonzistencii.
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2.5.1 Staticka struktura obsahu

Diskusia

Struktiru diskusia sme uZ predstavili. V pripade, Ze uZzivatelia mozu nové diskusie
vytvarat’ hovorime o volnej diskusii. Viazana diskusia je Struktura, v ktorej existujuci
komponent, chapeme ako koren diskusie. Pravo vytvorit’ prvy obsah je zvyCajne vyhradené
len pre niektorych uzivatel'ov.

Drupal

Drupal poskytuje hierarchicku Strukturu — kniha. Definuje povolené prepojenia medzi
elementarnymi obsahmi — strankami. Povolené prepojenia kopiruju stromovu Struktiru
predchodca — nasledovnik. NavySe su nasledovnici daného uzla usporiadany zl'ava do prava.
V tomto pripade hovorime o sesterskom vztahu. Stranky st zaradené do hierarchie pri
vytvoreni, ale 1 neskor je ich mozné prestvat. Kazda stranka knihy je zobrazena priamo s
navigaénymi prepojeniami. V pripade, Ze stranka je zmazana, su vSetky naslednicke stranky
zaradené do Specialnej knihy sirotské stranky - orphaned pages.

Tikiwiki

Obdobou knihy su v Tikiwiki takzvané structures, ktoré predstavuju wiki-stranky
tvoriace strom. Podobne ako v Drupal existuji sesterské vztahy medzi wiki-strankami. Pri
vytvoreni novej structure, Tikiwiki automaticky vygeneruje prazdne stranky zodpovedajice
uzlom stromu. Do structures mdézeme pridavat’ nové alebo aj existujiice obsahy. Navyse
konkrétny obsah moéze byt, na rozdiel od Drupal, stfasne v niekol’kych structures.
Problematické je vSak navigacia, automaticky maju stranky len odkazy na vedlajSie sesterské
stranky a predchodcu, nie vSak na nasledovnikov. RieSenie spoc¢iva v pouziti rezervovaného
slova {toc} v texte wiki-stranky, ktoré sposobi zobrazenie odkazov na celu cast’ podstromu.

MoinMoin, MediaWiki

Poskytuji moznost’ vytvarat pod-stranky a definuju syntax pre vyjadrenie vztahu
predchodca — nasledovnik ako aj sesterskych vzt'ahov wiki-strdnkami. Myslienka vychadza z
definicie cesty v suborovom systéme, vyraz ../ oznacuje predchodcu wiki-stranky,
rezervované slovo subpages vlozi odkazy na nasledovnikov wiki-stranky (pripustné su i
kombinacie, napriklad ../subpages, predstavuje odkazy na sesterské wiki-stranky).
Pripomenime, ze Wikipedia zakazuje vytvarat’ pod-stranky nakol'ko sa pevna Struktira ukazala
ako nevhodna (pod-stranka bola relevantna pre viac ako jednu wiki-stranku).
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Tabulka 11: Podpora statickych Struktur

R Diskusia Explgltc:-::;; z::tiCké
Volna Viazana
Bricolage Nie Ano Nie
Drupal Ano Ano Book (Kniha)
EzPublish Nie Ano Adresar
Magnolia Nie Nie Ano
Mambo Ano, rozsirujiici modul Nie Nie
MediaWiki | Ciasto¢ne* Ciasto¢ne* Pod-stranky
MoinMoin |Nie Nie Pod-stranky
Plone Ano Ano Adresar
TikiWiki Ano Ano Structure (Struktira)
Typo3 Ano Nie Ano
Wordpress | Nie Ano Nie

* Poskytuje klI'icové slovo, ktoré vlozi odkaz na diskusiu o konkrétnom ¢lanku. Diskusia je vSak bezna wiki-
stranka, ktort uzivatelia modifikuji takym spdsobom, aby bolo zrejmé kto a na €o reaguje. Udrzovanie Struktiry
je ulohou autorov.

2.5.2 Dynamicka sStruktura obsahu

Dynamickou Struktarou popisujeme také usporiadanie obsahu, ktoré nieje dané
explicitne, ale je odvodene automaticky z metadat. Prakticky vSetky CMS implementuju isty
druh dynamickej Struktury. Vzhl'adom na vytvaranie delime dynamické Struktiry na dva
druhy:

1. Top-down: opravneny uzivatel vytvori preddefinovani mnozinu pojmov a ich
vztahov, ktoré nasledné uzivatelia — autori pouzivaji k popisu obsahu.

2. Bottom-up: autori mézu pouzit k popisu l'ubovolné pojmy. Vytvaranie vztahov
medzi pojmami je az d’alSim krokom.

Kategorie

Taxondémiu definujeme ako mnozinu pojmov - kategérii a mnoZzinu povolenych
vztahov medzi pojmami. Povodny vyznam tohto slova je vedecka disciplina, ktora sa zaobera
klasifikaciou organizmov. V prenesenom zmysle ide o (hierarchicku) klasifikdciu predmetov.
Taxonomia je zaloZend na principe Specializdcie smerom zhora nadol. Nasledovnici dané¢ho
uzla sa navzajom liSia v nejakom konkrétnom znaku, alebo vlastnosti, priCom zdiel'aja znaky
predchodcu. Inym prikladom hierarchie je vztah celok — Cast’.

Pouzitie taxondmie ma zmysel v pripade, ze pozname znaky podla, ktorych hierarchiu
vybudujeme. Reprezentuju teda top-down pristup. Pozrime sa blizsie aké druhy existuja.
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Z hladiska vztahov medzi pojmami:

- Hierarchické — kazda kategoria (okrem koretia) mé pravé jedného predchodcu (otca).

+  Poly-hierarchické — kategoria moze mat’ niekol’ko predchodcov.

«  Rozsirenym druhom je thesaurus. Prakticky ide o hierarchické kategorie, pricom
definuje d’alSie vztahy medzi kategoriami. Zakladnym vztahom je vSeobecnej$i —
Specifickejs$i pojem, tento vzt'ah modeluje hierarchiu. Vo vztahu ekvivalencia st
synonyma, pricom jeden z pojmov je preferovany a ostatné oznacujeme ako variant.
Poslednym vzt'ahom je asociécia, ktorda nema presne definovant sémantiku.

Z hl'adiska pouzitia taxonomii v CMS existuju tieto zakladné kritéria:
1. Podporovany druh taxonémie. Teda povolené druhy vztahov kategoriami.
2. CMS dovol'uji definovat’ niekol’ko nezavislych taxonomii.
3. Komponent moze byt popisany sucasne niekol’kymi pojmami, teda patrit do
niekol’kych kategorii.
4. Zaradenie komponentu do kategorie je povinné.

EzPublish, Plone

Tieto CMS nepodporuji taxondémie priamo, avSak vdaka flexibilnému systému
komponentov je mozné tuto funkciu pridat. V ezPublish mdéZzeme pri definiciu typu
komponentu pridat’ novy typ elementu, ktory dovoli uZivatel'ovi vybrat’ z niekol’kych pojmov.
Priamo v Standardnej inStaldcii mézeme pouzit’ typ elementu enum. K definicii hierarchie
pojmov vSak musime vytvorit’ vlastny typ elementu (tj. rozsirujuci modul).

Problém takéhoto riesenia je, Ze nieje integrovany s CMS, mnohé funkcie (napriklad
vyhl'adavanie podla kategoérie) je nutné vytvorit’ (¢i uzZ pomocou dostupnych nastrojov CMS
alebo ako rozSirujuci modul).

TikiWiki

Nakol’ko su si structures a kategorie v TikiWiki do istej miery podobné, pozrime sa
aky je medzi nimi rozdiel. Kym structures definuji vztahy ciastkovych obsahov v ramci
komplexného obsahu, kategdrie agreguju obsah iba priblizne, pricom obsahy v rovnakej
kategorii st nezavislé.

Mambo

Obmedzent formu dynamickej Struktury poskytuje Mambo. Na najvyssej Grovni su
sekcie, v ramci sekcii su kategorie. Okrem tohto vlastnickeho vzt'ahu medzi sekciami a
kategoriami, su sekcie a kategorie nezavislé. Kazdy obsah je nutné zaradit’ do prave jednej
sekcie a do prave jednej jej kategorie. Vynimkou je Specialny druh obsahu takzvany staticky
obsah, ktory nieje mozné kategorizovat’.

MoinMoin

MoinMoin umoziuje vytvorit' dynamickt Strukturu pomocou backlink-ou. Backlinky
predstavuju mnozinu wiki-stranok v ramci MoinMoin, ktoré sa odkazuji na konkrétnu wiki-
stranku. Funkcie wiki jazyka MoinMoin umoziuju vlozit' zoznam backlinkov priamo do
obsahu stranky. Konvencia urCuje pouzitie ndzvov v tvare KategériaNazov pre mena stranok
kategorii. Kategorizované wiki-stranky, by mali uvadzat’ kategdrie na konci textu, pod ¢iarou.
Opakujeme, Ze ide iba o konvenciu, nakol’ko je celd kategorizacia zalozena na backlinkoch,
mozu sa odkazy na kategérie vyskytovat kdekol'vek na stranke, rovnako meno pre stranku
kategorie moze byt l'ubovolné. Systém dovoluje vytvorenie neobmedzeného mnozstva
kategoérii. Vzhl'adom na vytvaranie kategorii je definicia Struktiry v rukéach autora.
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Tabulka 12: Taxonomie v CMS

CMS Druh Nezavislé Taxonomie Viac kategorii Povinné
Bricolage | Hierarchické Ano Ano Ano
Drupal - Hierarchické a Ano Ano(konfigurovatelné) | Ano(konfigurovatelné)
polyhierarchické
- Thesaurus
(synonyma, pribuzné
kategorie)
EzPublish | Nie Nie Nie Nie
Mambo - Obmedzena dvoj- Ano Nie Ano
urovinova hierarchicka
Struktura.
MediaWiki |- VolI'na Struktira Ano Ano Nie
prepojeni.
MoinMoin |- VolI'na Struktira Ano Ano Nie
kategorii.
Plone Nie Nie Nie Nie
TikiWiki | Hierarchické Nie Ano Nie
Typo3 Nie Nie Nie Nie
Wordpress | Hierarchické Ano Ano Ano, inak je pouzita
predvolena kategoria
Tag

Populdrnym druhom dynamickej bottom-up Struktury je Tag. Mnozinu tagov
vytvaraju a pouzivaju sucasne vsetci autori. Vztahy medzi tagmi st definované postupne, tak
ako st objavované vzory pouzitia. Prikladom je cluster, vyuzivany napriklad webovym
portalom flickr. Cluster je podmnozina tagov, ktord popisuje signifikantny pocet obsahov s
podobnym predmetom. Vyuzivanie tagov sa ¢asto oznacuje ako social classification. Stretnit’
sa mozeme i s pojmom folksonomy.

Explor

Obrazok 4: Cluster (www.flickr.com)

e /] Tags / holiday

e

=

clusters
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http://www.flickr.com/

Klucové slova

Casto su tagy prekladané ako klidové slova. Aviak kym klu¢ové slova hovoria o
predmete dané¢ho obsahu, pouzitie tagov je vSeobecnejsie, napriklad miesto alebo $tat povodu
obrazku a podobne. KI'icové slova teda predstavuju Specializovany druh tagov.

Tabulka 13: Porovnanie kategorii a tagov

Kategorie Tag
Struktiira Definovand, najcastejsie strom | Bez Struktary. Tagy s nezavislé
Pocet vzhladom ku konkrétnemu|Z pravidla jedina kategoria Neobmedzené mnozstvo
obsahu
Casové premenlivost’ Staticka, ¢asovo nepremenna | Tagy je mozné kedykol'vek dopliiat

Kategorie umoziiuji hladat’ obsah, podla vSeobecnych ¢ft — od vSeobecnejSieho
popisu k detailnejSiemu, kym tagy zjednoduSuji hladanie obsahu, podla konkrétnych
atributov.

Ked’ze na rozdiel od kategérii nemaju tagy (preddefinovani) vnatorna Struktiru
vznika problém ako zobrazit’ tagy prislichajiice obsahu.

Definicia: 7Tag cloud, alebo vaZeny zoznam klucovych slov, je zobrazenie mnoZiny
klacovych slov, tak ze slova s vac¢Sou vahou — CastejSie vyuzivané, su graficky zvyraznené.
Slova st zoradené v abecednom poradi, zvyraznenie sa dosahuje farbou alebo velkostou.

ajax apple art article aticles audio hittarent b|0g b|OgS books DUSINESS  comics community computer cool CSS
culture daily database design development diy education entertainment finance firefox flash food free freeware fun
funny games gaming google graphics gtd hardware health history home howto nm humor internet java javascript
johs karean fibrary [INUX  mac  magazine maps media mise MUSIC NEWS opensource osx p2p personal photo
photography puetes php politics productivity programming rade reference research rss ruby sagefeeds
science search security Shopping software sports tech technology tips tOOIS toread travel tutorial

tutorials tv updatedcollection.info updateddatabase.info video web web2.0 webdesign webhdev wiki windows
wark

Obrazok 5: Tag cloud

Viéha tagu je vlastne pocet obsahov, ktorym bol priradeny. V pripade konkrétneho
obsahu, mézme takto zobrazit’ tagy, ktoré sme pouzili a tym definovat’ pribuzné obsahy.

Inou moznostou je pouzit' tagy vsSetkych obsahov, Co reprezentuje isty druh
vyhl'adavania. V tomto pripade su tagy v tag cloud dvoj-stavové ovladacie elementy. Pri
kliknuti na niektory tag je tento zvyrazneny, pri opakovanom kliknuti je zvyraznenie
odstranené. MnozZina zvyraznenych tagov definuje mnozinu obsahov. Pre vSetky tagy, ktoré
niesu zvyraznené, ale su relevantné k danej mnozine obsahu, sa spocita vaha a su zobrazené
rovnako ako v prvom pripade.

Vyuzivanie tagov ziskavaji na popularite, v neposlednej rade aj vdaka
Specializovanym vyhladavacim sluzbam napriklad Technorati alebo sluzbe Digg.
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Tabulka 14.: Podpora tagov v CMS

CMS Podpora
Bricolage - KIacove slova
Drupal Ano, Tubovolny po&et nezavislych mnozin tagov.
EzPublish |- KI'icové slova
Mambo - Klucové slova, nedovol'uje vyber z existujiicej mnoziny.
Plone - Klucové slova, pri vytvarani je mozné vybrat’ z linedrneho zoznamu existujucich tagov.
Wordpress | Ano
- Poskytuje i rozhranie pre sluzby automatickej kategorizacie.
- Tag cloud modul.

Automaticka klasifikacia obsahu

Problém klasifikacie je prinutit autorov spravne a dostato¢ne kategoérie a tagy
vyuzivat. Nakolko sémantickd analyza textu je zlozity problém, automatizované
klasifikovanie sa musi spoliehat’ na jednoduchsiu analyzu textu obsahu. Priradenie kategorie
obsahu je ulohou klasifika¢nej funkcie. Uved'me jednoduchy priklad klasifika¢nej funkcie.
Kategorie su reprezentované mnozinou slov a fraz. Klasifikatnd funkcia vyhodnocuje
relevantnost obsahu vzhl'adom na konkrétnu kategériu. Relevantnost’ definujeme ako
frekvenciu vyskytov slov a fraz (priradenych kategorii) v konkrétnom obsahu. Priamociaro by
sme mohli do klasifika¢nej funkcie doplnit’ vyrazy, napriklad pomocou boolovskych spojok
AND a NOT. Vysledkom by bola automatickd alebo semi-automaticka klasifikacia. V
druhom pripade by autor vybral vhodnt kategoriu zo zredukovanej, pripadne podl'a relevancie
zoradenej mnoziny kategorii.

Zaujimavy pristup zvolili autori [17]. Kategdridm su priradené mnoziny matic. Prvy
stipec matice je zoznam slov, druhy stipec predstavuje frekvencie ich vyskytov v konkrétnom
obsahu (v tomto pripade webovej stranke). Matice v kategoriach su pred-vytvorené z obsahov
v existujucej kategorizacii (pre kazdy obsah jedna matica). Klasifikatna funkcia nasledne
porovnd rovnako vytvorenti maticu nového obsahu s maticami jednotlivych kategorii.

V stcasnosti poskytuji sluzbu automatickej klasifikacie napriklad spolocnost’ Tagyu a
Yahoo (Wordpress). Samozrejme problém klasifikacie senzitivnych dat nieje mozné riesit
takymto sposobom.

V $§tadiu priprav sa nachadza rozSirujiici modul pre Drupal, ktory dodava funkciu
definovania vztahov. Zalozeny je na Standardoch RDF a OWL. RDF sme uz definovali
spomeiime, Ze hlavnou myslienkou je definicia relacii medzi zdrojmi. Web Ontology
Language — OWL je Standard, ktory stavia na RDF a umoziuje okrem iného definovat
vztahy medzi reldciami, napriklad inverziu alebo tranzitivnost. Implementacia OWL by
umoznila dedukovat’ nové vztahy, a teda automaticky vytvarat’ prepojenia medzi obsahmi.

Casovd os

Dolezitou Struktirou obsahu je umiestnenie v Case, hlavne pre obsah, ktory ma
charakter sprav. Hlavym predstavitelom st blogy. V najjednoduchsej forme ide o
usporiadanie Ciastkovych obsahov na stranke v chronologickom poradi. PokrocilejSou
funkciou je vytvaranie interaktivnych kalendarov, ktoré su prepojené na archivy obsahu,
podl’a dna, tyzdna, ¢i mesiaca.

40



Kedze tento druh obsahu je uverejneny iba urCiti dobu, nema presné miesto v
statickej Struktare. V pripade, Ze sa chceme odkazat’ na konkrétny obsah, nieje mozné pouzit’
aktualnu adresu — URL. RieSenim su trvalé odkazy - permalinky. Permalink predstavuje
webovu adresu, ktora odkazuje na konkrétny obsah a to tak v pripade, Ze je sprava aktudlne
zverejnend, alebo sa uz nachadza v archive. Systémy Wordpress, Serendipity umoziuju
format permalinkov konfigurovat, napriklad tak, ze url obsahuje datum zverejnenia.
Permalink vSak moZeme chapat aj v inom zmysle. Napriklad v pripade vznikajuce;j
Specifikdcie, maji jednotlivé verzie priradeny vlastny, jedine¢ny odkaz. Permalink
Specifikacie potom predstavuje odkaz na najaktudlnejSiu verziu.

Implementacia Permalink predstavuje vo wiki znany problém nakol'ko dand verzia
moze byt zmazand. Prikladom je problematické citovanie ¢lankov Wikipedie, vzhladom na
premenlivy charakter wiki.

Zaujimavym vyuzitim historie wiki vzhl'adom na ¢asovu os, je ndvrat v case. UzZivatel
definuje datum, nasledne CMS prezentuje verzie wiki-stranky, ktoré boli aktudlne k danému
okamihu.

Tabulka 15: Podpora dynamickych Struktur

CMS Casovi os
Drupal - Ano
- Poskytuje modul kalendar.
- Permalink.

Mambo Ano

MediaWiki |- Nové a staré wiki-stranky.
- Permalink podl'a jedine¢ného identifikatora wiki-stranky.

MoinMoin | Nie
- Permalink pre wiki-stranku vyuziva verziu.

Plone - Ano
- Kalendar

TikiWiki - Pre komponenty blog a article.
- Permalink pre wiki-stranku vyuziva verziu.
- Permalink pre blog.

Typo3 - Pre modul news.

Wordpress | Ano
- Modul kalendar je doddvany ako sucast’ instalacie.
- Permalink
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3 Vstup Obsahu

Interakcia medzi uzivatelom, obsahom a CMS sa sklad4 z tychto Casti:

1.

Komunikac¢ny kanal, HTTP, WebDAYV, FTP.

2. Format (v zmysle MIME) obsahu, text, HTML, OpenDocument.
3. Aplikacia pre vytvaranie/modifikaciu obsahu v danom formate.
Definicia: Konkrétny vyber jednotlivych Casti nazyvame interakcna schéma.

Ulohou CMS je:

1.

Implementacia konca komunika¢ného kanalu.

« Z pravidla implementuje CMS jeden koniec a klientska aplikdcia druhy koniec
kanalu. Pod klientskou aplikaciou myslime aplikdciu na uzivatel'skom pocitaci,
ktora mdze byt sucastou aplikdcie na vytvaranie obsahu, doddvana nezavisle,
alebo sti¢ast’ou operacného systému.

+ Niektor¢ CMS (Plone) dodavaji aj klientska aplikdciu, prakticky teda
implementuji oba konce komunika¢ného kanélu.

2. Konverzia formatov. Konverzia formatov sa sklada z vyberu elementov komponentu

obsahu ako aj samotnej konverzie formatovania a Struktiry obsahu z vnutorného
formatu CMS do cielového formatu (a naopak). Z hladiska vyberu implementuja
CMS tieto moZnosti:

+  ktorykol'vek element

+  konkrétny element, (v zavislosti od typu obsahu)

- cely komponent obsahu

V pripade jednoduchych CMS nieje konverzia potrebna, ked’ze vyber elementu je
implicitny (existuje iba jeden) a vnutorny a cielovy format je rovnaky (napriklad
HTML, v pripade DMS napriklad MS Office, alebo OpenDocument).

3. V pripade textového obsahu je aspon jednoducha aplikacia sucastou CMS.

V tejto Casti sa pozrieme na interakéné schémy, ktoré CMS poskytuju na vstup

obsahu. Pod pojmom vstup, myslime tak vytvaranie nového, ako aj modifikovanie ci
agregaciu existujiceho obsahu.

3.1 Aplikacie pre vstup obsahu

V tejto kapitole sa pozrieme na moznosti pre vstup obsahu cez webové rozhranie. Pod

pojmom webové rozhrania, chidpeme rozhranie webového prehliadaca. Niektoré metddy
vyuzivaji Standardne funkcie dostupné prakticky na vSetkych typoch webovych
prehliadacoch, iné vyuzivaju Specidlne moduly.

Webové formulare

«  Pokrocilé funkcie dodavané ako ECMAScript aplikacia

Java Applet, Adobe Flash aplikécie, vyzaduju roz$irujiici modul, dodavany pre vSetky
popularne prehliadace.

RieSenia zavislé na type webového prehliadaca.

+  Microsoft Internet Explorer: ActiveX modul

+  Mozilla Firefox: XPI modul
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3.1.1 Jednoduché webové formulare

V podstate ide o jednoduché rozsirenia Standardného HTML elementu TextArea.
Kedze TextArea element je urceny pre vstup Cistého (plain) textu, uzivatel musi pouzit’
Specialny jazyk pre definovanie Struktary (pripadne formatovania). Naj€astejSie ide o rovnaky
jazyk, aky pouziva CMS pre komplexné elementy, teda XHTML, wiki, BBCode.

Definicia: DOM Document Object Model je platformovo a jazykovo neutradlne rozhranie,
ktoré¢ dovoluje programom a skriptom dynamicky pristupovat’ a menit' obsah, Struktiru a
formatovanie dokumentov [8]. V stcasnosti existuju tri na seba nadvizujuce standardy DOM:
DOM Level 1,2 a 3.

DOM vznikol ako snaha Standardizovat’ existujice, navzdjom nekompatibilné rieSenia
webovych prehliadacov. Tieto si oznaCované ako DOM Level 0, prikladom je napriklad
DHTML spolo¢nosti Microsoft. Nutno dodat’, Ze i podpora Standardov ako DOM sa lisi tak
medzi roznymi prehliada¢mi ako aj medzi roznymi verziami konkrétneho prehliadaca.

Definicia: DHTML, Dynamic HTML je termin vyuZzivany niektorymi vyrobcami webovych
prehliadacov. Popisuje kombinaciu HTML, CSS a (urcitého) skriptovacieho jazyka, ktora
dovol'uje dynamickt modifikdciu HTML dokumentu.

Panel néstrojov je mnozina ovladacich prvkov, spravidla tla¢idiel. Funkcia nastroja —
respektive zodpovedajiceho ovladacieho prvku, je napriklad vloZenie formatovacich znakov
pre tu¢né pismo. Dynamické vkladanie znakov vyuziva ECMAScript a DOM. Jednoduchym
rozsirenim panela nastrojov je vloZenie zaciatoéného a ukoncovacieho znaku alebo znakov
pred a za aktudlne zvyrazneny text.
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Obrazok 6: Panel nastrojov
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Obrazok 7: Panel nastrojov, tucné pismo
Napriek tomu, ze ide na prvy pohlad o relativne jednoduchu funkciu, na samotné

ziskanie zvyrazneného textu je nutné pouzit jednu z troch metdéd, podla pouzitého
prehliadaca:
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Vypis 9: Ziskanie zvyrazneného textu

1.1| window.getSelection () 2. | Mozilla/Firefox, Safari
32| document.getSelection () 4. | Mozilla/Firefox, Opera, IE pre Apple OSX
5.3 | document.selection.createRange.text () 6. | IE 5’ 6 pre MS Windows

Okrem formatovania textu, poskytuji panely nastrojov i Specidlne dialogy pre
vkladanie webovych odkazov, obrazkov, tabuliek, alebo mapu znakov (nastroj na vkladanie
narodnych, respektive $pecialnych znakov: A, © Copyright, € Euro). Vo vieobecnosti panel
nastrojov riesi problém objavenia konstrukcii jazyka vlozenim kostry. Castd je i naértnuta
podpora zvyraznené¢ho textu. (V pripade TikiWiki funguje napriklad pre tucné pismo,
ovladaci prvok pre tabul’ky vSak zvyraznenie ignoruje a vzdy vlozi kostru novej tabul’ky.)

Vyhody:
+ Jednoducha implementacia, vstup mozny z prakticky kazdého webového prehliadaca.
Nevyhody:
«  Potreba zaSkolit’ uzivatel'ov v pouzivani jazyka. RieSenie: online dokumentécia, panel
nastrojov.
« Nespravny vstup. Nekorektné pouzitie syntaxe jazyka. Vysledok konsStrukcii jazyka
nieje zrejmy. RieSenie: (online) nahlad.

Tabulka 16: Jednoduché webové formulare

CMS Panel nastrojov dokfl)rlrlllg:écia Nahlad Chybovy oznam
Bricolage Nie Ano Nie Ano
Drupal Ano, ale len pre Ano Ano Nie, nekorektna syntax je
BBCode odstranena bez oznamu.
ezPublish Nie Nie Ano Ano
Magnolia Nie Nie Nie Nie
Mambo Nie Nie Ano Nie
MediaWiki Ano Ano Ano Nie
Plone Nie Nie Nie Nie
Tikiwiki Ano Ano Nie Nie
Typo3 Nie Nie Nie Nie
Wordpress Ano Nie Nie Nie, akceptuje nevalidny
vstup.

3.1.2 Komplexné webové formulare

Nastroje z tejto mnoziny su zalozené na WYSIWYG pristupe. Struktira a
formatovanie su viditelné priamo v texte, ktory uzivatel' vytvara. Syntax konkrétneho jazyka
je skrytad, namiesto toho pouziva uzivatel ovladacie prvky nastroja, napriklad tla¢idla.
Spolo¢nou ¢rtou webovych formularov je vyuzitie ECMAScript a DOM. Spomenime eSte, Ze
nastroje tejto skupiny sa oznacuju ako RichText Editor (RTE).
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Existuju dva druhy néstrojov:
1. Zalozené na podpore execCommand.
2. Nastroje vyuzivajuce DOM.

Nastroje zaloZzené na execCommand

V prvom pripade obsluhuje vstup znakov z klavesnice ako aj vytvaranie HTML
elementov webovy prehliadac, pricom nastroje dodavaju iba rozsirujuce funkcie (napriklad
filtracia, komunikécia so CMS).

Definicia: execCommand je funkcia poskytovana webovym prehliadacom, ktort je mozné
vyuzit’ z vykonévaného skriptu v prehliadaci. Podl'a parametrov, s ktorymi je vykonana, meni
vzhl'ad alebo Strukturu aktudlne zvyrazneného obsahu, pripadne tieto zmeny vykond pre
nasledne vkladany obsah.

Vyuzitie tejto funkcie je podmienené nastavenim premennej contentEditable,
respektive designMode na true. Jednoduchy WY SIWY G néstroj ndjde uzivatel’ v [10].

Vypis 10: Pouzitie funkcie execCommand

Tabulka 17: Podpora WYSIWYG XHTML nastrojov vo webovych prehliadacoch

TinyMCE 2.1.0 5.5+ 1.8 (Seamonkey 1.0) | 1.5+ 2.X 9.0

tinymce.moxiecode.com Ciastoéne ¢iastocne
Xinha 5.5+ 1.3 1.0+ -
xinha.python-hosting.com/
FCKEditor 2.4.2 5.5+ 1.3+/7.0+ 1.0+ - -
www.fckeditor.net
Kupu 1.3.9 5.5+ 1.3.1+ 1.0+ - -
http://kupu.oscom.org

Ez Online Editor? 5.0+ 1.3+/7.0+ 1.0+ - -
sucast’ ezPublish CMS

3 Licencia k nastroju nieje jasna.
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Poznamka: Podporu akcii Cut/Copy/Paste je nutné vo Firefox-e explicitne povolit’ (pricom je
nutné rucne editovat’ konfiguracny subor user.js).

FCKEditor: V konfiguratnom subore (fckconfig.js) je mozné zmenit CSS subor, ktory
nastroj pouziva pre dizajn textu. Stcasne je mozné definovat’ povolené¢ druhy pisma (font),
farby a velkosti pisma.

TinyMCE: Centralnou myslienkou konfiguracie st theme. Na Grovni jednotlivych theme je
mozné nezavisle definovat’ mnozinu ovladacich prvkov.

Vyhody:

+  Nastroje su vzhl'adom a funkciami podobné kancelarskym aplik4ciam, takze vyuzivaju
existujuce schopnosti uZivatel'ov.

« UZivatel nemdze vytvorit’ nekorektny obsah (vzhl'adom na syntax jazyka).

«  Nakol'ko wuzivatel vidi vysledok operacie (tj. vlozenie konkrétnej syntaktickej
konstrukcie na pozadi) okamzite, niesu potrebné opakované cykly: vstup->néhl'ad-
>vstup ako v pripade jednoduchych formularov.

. Casto je mozné nastroje integrovat s CMS a poskytnut dalsie funkcie ako
zjednoduSené vkladanie existujucich obrazkov a odkazov na obsah v ramci CMS.

Nevyhody:

«  Vystup tychto nastrojov je XHTML. Je teda nutné zabezpecit' konverziu formatov v
pripade, ze CMS nevyuziva komplexné elementy s XHTML jazykom.

« Nakol'ko nastroje pouzivaju vnutorne XHTML je obsah casto obohateny nielen o
Strukturalne ale aj formatovacie informdcie. RieSenie: Konfigurdcia ndastroja pre
konkrétne pouZitie, tj. vynechanie ovladacich prvkov pre formatovanie.

« Kedze formatovanie publikacie ovplyvituju i dalSie faktory, vysledok nieje zhodny s
tym Co uzivatel' vidi (na rozdiel od kancelarskych aplikacii). Na tento problém je
nutné uzivatel'ov upozornit’.

Nastroje zaloZzené na DOM

Nastroje tohto typu vyuzivaju objekty, funkcie a udalosti DOM. Tak vstup znakov ako
aj vytvaranie elementov st implementované v ECMAScript. Velkou vyhodou tychto
nastrojov je, ze dovoluje v ramci webového prehliadaca pouzivat’ l'ubovolny jazyk XML,
kym prvé riesenie je previazané s HTML. Nato aby sme mohli redlne pouzit XML jazyk v
nastroji je potrebné:

« Definovat’ slovnik XML elementov a ich vztahov (napriklad aké elementy moze
element obsahovat’ a v akom poradi). Ked’ze tuto ulohu plnia XML schéma jazyky,
najCastejSie nastroje implementuju ich podporu.

- Definovat’ ovladacie prvky a iné funkcie néstroja. V tomto pripade existuje viac
moznosti, ¢asto sa pouziva rozsirenie XML schémy o vlastné elementy.

« Definovat zobrazenie XML elementov. Znovu sa vyuziva niektory so Standardnych
jazykov uréenych na prezentaciu XML: CSS alebo XSLT.

V kapitole Komponent Obsahu sme hovorili o potrebe definovat komponent pomocou
otvorené¢ho Standardu. Ako je vidiet' v tvorcovia CMS by mohli vSetky tri hore uvedené body
automatizovat’ alebo aspon znacne zjednodusit, tym ze by definicia komponentu bola v Relax
NG schéme.
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Vypis 11: Zobrazenie XML vo webovom prehliadaci, pre Internet Explorer 6.0 a Firefox 1.5

<html XMLNS:xx>

<head>

<style>

xx\:test { display:block; position:absolute; left:500;top:100;width:100;height:100;

border:solid; }
</style>
</head>
<body>
<xx:test>
some test
</xx:test>
</body>
</html>

Tabulka 18: Podpora WYSIWYG XML nastrojov vo webovych prehliadacoch

Nastroj Internet Explorer | Mozilla / Firefox | XHTML XML
BXE 1.0 - 1.5+ Ano Ano, je potrebné dodat’ CSS
http://bitfluxeditor.org/ subor a Relax NG schému
nastroj je zaloZeny na
Mozile a Kupu.
Mozile 0.7 - 1.5+ Ano -
Mozile 0.8a 6.0+ 1.5+ Ano Ano, je potrebné dodat’ CSS
http://mozile.mozdev.org/ subor a Relax NG schému
Vyhody:

Nevyh

Obsah ma pevne definovanu §trukturu, uzivatel’ nemoéze vytvorit' nekorektny obsah a

to tak vzhl'adom na syntax ako aj Struktru jazyka.

Vyuzitie 'ubovolného XML jazyka.

Zalozené na Standardnych a overenych technologiach.

Nakol'ko uzivatel vidi vysledok operacie (tj. vlozenie konkrétnej syntaktickej

kons$trukcie na pozadi) okamzite, niesu potrebné opakované cykly: vstup->néhl'ad-

>vstup ako v pripade jednoduchych formularov.

Casto je mozné nastroje integrovat s CMS a poskytnut dalsie funkcie ako

zjednodusené vkladanie existujucich obrazkov a odkazov na obsah v ramci CMS.

ody:

Pomerne komplexné nastroje, nastroj je nutné doplnit o definicie schémy a

prezentacie jazyka.

Problémy validacie:

o definicia ,,prazdneho* obsahu, teda zékladnej kostry (moze byt niekol’ko r6znych).

o definicia ,prdzdneho“ elementu a problém komplexnej Struktiry elementu,
napriklad: Relax NG aj XML Schema podporuje definiciu datového typu elementu
pomocou regularnych vyrazov.

Ked’ze formatovanie publikacie ovplyviiuji 1 d’alSie faktory, vysledok nieje zhodny s

tym Co uzivatel' vidi (na rozdiel od kancelarskych aplikacii). Na tento problém je

nutné uzivatel'ov upozornit’.
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Tabulka 19: Porovnanie podporovanych WYSIWYG nastrojov a ich integracie

CMS WYSIWYG nastroj Integracia Poznamky

Bricolage | Xinha Minimalna integracia.

Drupal TinyMCE Konfigurdcia priamo v CMS, |Integracia s modulom img_assist pre
integracia do systému profilov a | vkladanie obrazkov.
uzivatel'skych roli. Rolam mézu
byt priradené theme.

EzPublish | Ez Online Editor Sucastou Standardnej instalacie. | Integracia s vkladanim obrazkov,
suborov a odkazov. Transparentny
preklad medzi ezXML a XHTML.

TikiWiki V §tadiu priprav

MoinMoin |FCKEditor Sucastou Standardnej instalacie. | Transparentny preklad medzi
XHTML a wiki jazykom.

Magnolia Kupu Integracia s vkladanim obrazkov,
suborov a odkazov.

TinyMCE Sucastou Standardnej inStalacie. | Integracia s vkladanim obrazkov a
suborov.

Mambo -

BXE Experimentalny modul Dodava sa s podporou pre DocBook
<docbook: collab>
Kupu Sucastou standardnej instalacie | Integracia s vkladanim obrazkov,
stuborov a odkazov.
Plone Epoz (predchodca Kupu)
FCKeditor Modul FCKEditor.Plone,
konfiguracia v CMS.
Typo3 Dodava vlastny néstroj®. | Si¢astou $tandardne;j instalacie. | Integracia s vkladanim externych
Modul pre TinyMCE aj stborov a obrazkov.
FCKEditor (beta verzie).

Wordpress | TinyMCE Sucastou Standardnej instalacie. | Integracia s vkladanim obrazkov a

suborov.

3.1.3 Problémy webovych formularov

Komunikacia medzi CMS a pocitaCom uzivatela modze byt preruSend, je teda
nevyhnutné aby uzivatel mohol vytvoreny obsah uloZit' na lokdlnom pocitaci a neskor
pokracovat’. V pripade pouzitia Specidlneho jazyka mdze uzivatel' Standardnym sposobom
vloZzeny text skopirovat’ do lokalneho suboru. V pripade WYSIWYG je kopirovanie
problematické, podpora zavisi od konkrétneho webového prehliadaca.

Podpora pre ukladanie obsahu je zabudovana v prehliadaci Internet Explorer. Vyuziva
ju FCKEditor avSak napriklad konfigurdcia v MoinMoin tito funkciu neposkytuje.
Alternativne méze uzivatel' vyuzit' funkciu zobrazenie HTML, a nésledne pouZit' beznu
funkciu webového prehliadaca pre uloZenie stranky. S ohladom na bezného uzivatela, tito
moznost’ nepovazujeme za dostatocnu. V pripade, ze uzivatel’ vyuzije moznost’ uloZenia celej
webovej stranky, narazi na problém, Ze webovy prehliada¢ ulozi vychodziu stranku, alebo
stranku, ktort si na pozadi znovu vypyta od CMS. Této stranka vSak neobsahuje vytvoreny

4 Kompatibilny len s Internet Explorer
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respektive zmeneny obsah, dokonca pri vytvarani nového obsahu v MoinMoin ani nemusi
existovat’ (Obradzok 8).

R b g roma (B 2] U ez = = =
Describe MyStartingPage here
pokus s uloZenim suboru

A The link could not be saved. The web page might

have been removed or had its name changed.

QK

Obrazok 8: MoinMoin webova stranka
nemaoze byt uloZenda

Ziadny nastroj neumoziuje obnovit’ uloZzeny obsah a pokracovat’ praci s obsahom vo

WYSIWYG naéstroji. Z bezpecnostnych dovodov nemd skript, ktory je vykonavany vo
webovom prehliadaci pristup k lokadlnym stborom, preto nieje mozné tito funkciu
implementovat’ priamociaro.

Mozné rieSenia:

V CMS by existovala webova stranka Otvorit’ Subor, ktora by obsahovala Standardny
HTML formulér pre posielanie stiboru. UZivatel' by vlozil uloZeny stibor a odoslal
formular. Po prijati formuldru, by CMS pouzil prijaty obsah siboru a vygeneroval
stranku z WYSIWY G néstrojom, ktory by bol pred-vyplneny obsahom stuboru.
ZlozitejSia, ale uzivatel'sky prijemnejSou moznost’ by bola pri ukladani do vysledného
suboru ulozit' okrem konkrétneho obsahu aj odkaz priamo na Specidlnu stranku.
Uzivatel’ by nasledne iba otvoril uloZzeny html subor vo webovom prehliadaci a bol by
automaticky presmerovany na stranku s WYSIWYG nastrojom. Tato moznost’ vSak
naraza na problém s autentifikaciou uzivatela.

Podpora zo strany webového prehliadaca. V sucasnosti existuje Standard Load And
Save, ktory je stcastou Standardu DOM Level 3 [11]. Tento adresuje prave potrebu
ukladania suborov na strane klienta, ide vSak o rieSenie vSeobecnejsie, neobmedzuje sa
len na potreby WYSIWYG néstrojov. V Case pisania tejto prace vSak Zziaden z
popularnych webovy prehliadacov, tento Standard nepodporuje.

Pokial’ je CMS nasadeny len v intranete, teda v kontrolovanom prostredi a sucasne sa
vyuziva webovy prehliada¢ MS Internet Explorer, existuje eSte ina moznost’. Internet
Explorer dovoluje rozdelit webové stranky do zén (zone) (Podl'a URL respektive
fragmentov URL). Ku kazdej zéne je mozné priradit’ stupen bezpecnosti. V pripade
zony Intranet je explicitne povoleny pristup k suborovému systému hostitel'ského
opera¢ného systému z vykonavaného skriptu vo webovom prehliadaci. Tymto sa
otvdra moznost' zapisovat' a citat’ uloZzené subory. Opakujeme, ze vzhladom na
bezpecnostné rizikd spojené s touto technikou odporu¢ame pouzitie len v
kontrolovanom prostredi.

Dalsim problémom, ktory nieje obmedzeny len na WYSIWYG nastroje je problém,

ktory mézeme definovat’ ako dokument v dokumente.

WYSIWYG néstroj prebera velkost HTML elementu, do ktorého bol vlozeny. Casto
vSak vol'né miesto nieje postacujuce pre vytvaranie alebo modifikaciu dlhSieho textu.
V systéme Wordpress mé uzivatel moznost’ zvacsit plochu WYSIWYG néstroja.
(Podobne 1 v TikiWiki aj ked’ v tomto pripade nejde o plnohodnotny WYSIWYG
nastroj.) Z uzivatel'ského hl'adiska vSak ide o relativne tazko objavitel'nu funkciu.

V niektorych pripadoch moze nastat situdcia, kedy st suCasne viditeIné dva
posunovacie elementy (scrollbar). Tento problém je Casto eSte zhorSeny neintuitivnym
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spracovanim posunovacich prikazov. Napriklad vo webovom prehliadaci je postvany
bud’ obsah WYSIWYG néstroja, alebo celd webova stranka, v zavislosti od polohy
mysi.

Webova stranka

Webova stranka |

Webova stranka

)
Bosunovasi Bk

WYSIWYG

Obrazok 9: Vilozenie WYSIWYG ndstroja do
webovej stranky.

Prikladom rieSenia je napriklad projekt Writely. WYSIWYG néstroj zaberd okrem
panela nastrojov celi plochu webového prehliadaca (vid Obrazok 9 v pravo dole). Typo3
obsahuje Specidlny ovladaci prvok, ktory otvori nova inStanciu webového prehliadaca, ktory
rovnako ako Writely, obsahuje iba panel nastrojov a WYSIWYG nastroj. Uzivatel moze
nasledne pouzit’ relativne mall inStanciu ako nahlad, respektive pre vykonanie drobnych
uprav, kym v pripade vicSieho zasahu alebo vytvarania nového obsahu pouzije prvi moznost'.

V c¢lanku [12] poukazuju autori, Ze vicSina uzivatelov pri presuvani textu v ramci
uceleného obsahu, postupuji metdédou vymazania a ndsledného vloZenia. Autori prisli k
zaveru, ze tento postup volia uzivatelia prave z dovodu malej plochy néstroja pre vkladanie
textu.

3.1.4 Iné aplikacie

Tabulka 20: Iné WYSIWYG webové aplikacie

Adobe Flash Link Licencia
Obedit http://www.oblius.com/?projects.obedit | LGPL
eWebWP http://www.ektron.com/ewebwp.aspx | Komerény produkt
Java
Ekit http://www.hexidec.com/ekit.php LGPL
Editize http://www.editize.com Komerény produkt

Sirsi prehlad WYSIWYG nastrojov najde &itatel v [9].

Plone dodava aplikéciu external editor. Funguje v role sprostredkovatel'a medzi CMS
a aplikdciami na pocitai uzivatela. UZivatel' teda moze kliknit’ na tlacitko modifikéacie v
CMS a nasledne sa spusti nativna aplikacia na jeho pocitaci. Na pozadi vSak kliknutie ako aj
spustenie obsluhuje external editor. PoCas modifikicie je komponent na strane CMS
chraneny, po ukonceni aplikécie je automaticky poslany spdt’ do CMS.
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3.2 Multimedialny obsah

Do tejto skupiny zarad’'ujeme obrazovy, video a audio obsah. Pozrieme sa aké funkcie
poskytuji CMS vzhl'adom na vstup obsahu, spracovanie metadat ako aj agregéciu tohoto

druhu obsahu v ramci textovych komponentov.
Existuju v zdsade dve moznosti.

1. Prvou je takzvana priloha, k existujuicemu (respektive vytvaranému) obsahu su
prilozené multimedialne subory. Do textu su nasledne vlozené odkazy na prilozené
stibory, ktoré su pri prezentacii nahradené ich multimedidlnou podobou.

2. Pouzit centralne uloZisko stiborov.

Tabulka 21: Vstup multimedidlneho obsahu

CMS Metéda
Bricolage Centralne ulozisko |- Poskytuje bohaté moznosti pre spravu (napriklad workflow).
Drupal Hybridny pristup, - Obrazky st pripojené ku konkrétnemu obsahu, je v§ak mozné pouzit’ aj
modul img_assist existujice obrazky (teda také, ktoré boli v minulosti pripojené k

nejakému obsahu).

EzPublish Priloha - Predstavuje komponent obsahu.

Mambo Centralne ulozisko |- Umoziiuje vytvarat’ hierarchiu siborovych zloziek.
- Spolo¢né pre vsetkych uzivatel'ov
- Pri vytvarani textového komponentu, uzivatel’ vybera len z existujtcich
stborov.

Magnolia Centralne ulozisko

MediaWiki | Centralne Glozisko |- NajcastejSie implementované ako samostatny namespace.

MoinMoin | Priloha

Plone Centralne ulozisko

TikiWiki Centralne ulozisko |- Nevyhodou centralneho uloziska je, ze uzivatel musi vlozit URL do

Priloha textového obsahu.

- Ak pouzijeme metddu prilohy, multimedidlne subory su spravované
samostatne, ako stucast’ komponentu.

Typo3 Centralne ulozisko |- Umoziuje vytvarat’ hierarchiu siborovych zloziek.
- Je mozné definovat’ vstupny bod do hierarchie pre konkrétnych
uzivatel'ov a tym poskytnut’ nezavislé mnoziny multimedialnych stiborov.

Wordpress | Hybridny pristup - Vstup multimedialnych suborov je mozny len cez nastroj pre vytvaranie
textového obsahu, si¢asne umoziuje pouzit i existujuce subory.
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3.3 Suaborovo orientované protokoly

Jednym z prvych konceptov, s ktorym sa uzivatelia pri pouZzivani pocitaca stretnt, je
koncept suborov a suborovych adresarov. Informacie st uzavreté v stboroch, ktoré su
hierarchicky usporiadané v adresaroch. Sucasne su na tomto principe zalozené i aplikacie na
vytvaranie obsahu. Je teda pochopitel'né, Ze sa autori CMS snazia spristupnit’ obsah takymto
spdsobom. Riesenim je spristupnenie obsahu vo forme virtualnej hierarchie stiborov pomocou
suborovo orientovanych protokolov. Doraz je na slovo virtualnej, tak subory ako aj zlozky
mozu ale nemusia v ramci CMS existovat. Vdaka tomu moézu CMS prezentovat’ konkrétny
fyzicky obsah ako niekolko virtudlnych stborov (mozny je aj opacny pristup, spojenie
niekol’kych obsahov do jedného virtualneho suboru). NajCastejSie a najpraktickejSie rieSenie
je mapovanie:

- Komponent — stibor (alebo niekolko suborov reprezentujucich rovnaky obsah v
roéznych forméatoch).
«  Vonkajsia Struktara obsahu (napriklad kategérie) — adresar.

Medzi najznamejsie a najrozsirenejSie patria protokoly:
- FTP
- WebDAV
- CIFS (SMB)

3.31 FTP

Predstavuje najstarsi protokol pre vzdialeny pristup k suborovému systému.
Vyhody:

« Rozsireny protokol.

- Relativne jednoduchy protokol.

Nevyhody:

«  Nepodporuje Sifrovanie, tak prihlasovanie ako aj datovy prenos prebicha cez
nezabezpeceny kanal (existuje rozsirenie protokolu, ktoré pouziva SSL — FTPS)

«  Povodne bol navrhnuty ako interaktivny protokol, s ¢oho vyplyva pomerne zlozita
implementéacia niektorych funkcii ako zoznam suborov v adresare, podpora
symbolickych odkazov atd’.

+  Minimalna podpora atriblitov stiborov.

«  Nepodporuje uzamknutie suboru.

«  Nepodporuje Unicode (existuje rozsirenie).

3.3.2 WebDAV

Je mnoZina rozsSireni HTTP protokolu, s cielom umoZnit skupine uZivatelov
spoluprécu pri vytvarani a spravovani siborov na vzdialenom web-serveri.

Bol publikovany vo februari 1999, ako RFC 2518 HTTP Extensions for distributed
authoring [13]. Medzi rozSirenia WebDAV patri DeltaV protokol, ktory pridava vzdialenti
spravu verzii. Nakol'ko sprava verzii patri medzi kI'ic¢ové funkcie wiki, bolo by zaujimavé
spristupnit’ ju pomocou DeltaV protokolu.
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K odstraneniu potencialnych konfliktov pri stcasnej modifikacii obsahu, pomocou
WebDAYV a webového rozhrania, je nevyhnutné zabezpecit’ transparentné uzamykanie. Teda
uzamknutie siboru cez WebDAYV protokol musi byt viditelné vo webovom rozhrani.

Na okraj spomenme, Ze existuje istd miera podobnosti medzi XML-RPC, SOAP a
WebDAV. Vsetky protokoly vyuzivajt HTTP a XML k prenosu dat. Rozdiel je v spdsobe
pouzitia, kym XML-RPC a SOAP su metdody pre vSeobecnii komunikaciu aplikacii,
WebDAYV je Specializovany protokol.

Vyhody:
«  Kedze WebDAV je rozSirenim HTTP, ma tento protokol, automaticky vSetky jeho
vyhody:
«  Bezpecny Sifrovany kanal - SSL,
« Podpora proxy serverov, prechod cez firewall (nakol’ko vyuziva Standardny HTTP
port 80).
+ Jednoduchy protokol, vd’aka ¢omu je mozné ho implementovat’ aj v jazykoch ako
PHP.
- Dovoluje asociovat’ stibor s mnoZzinou atributov.
- Kolaboraciu pri vytvarani obsahu, zabezpecuju zdmky, uzamknuty subor nieje mozné
modifikovat’.
Nevyhody:
« Pomerne malo rozSireny. Podpora pokrocilejSich funkcii WebDAV je stidle malo
roz§irend, problémom je hlavne sprdva metadat a zdmkov. RozSirenie WebDAV
protokolu o sluzby vyhl'adavania DASL existuje len vo forme konceptu.

Virtualne .
subory Administrator

Content

Management Textovy stbor|.a
System
| | Obrazok | w» Grafik

Konzument

/ OpenOffice
\\ Autor

OpenOffice

———» WEBDav

AN

Obrazok 10: WebDAV

3.3.3 CIFS

Common Internet File System predstavuje najkomplexnejs$i stiboro orientovany
protokol. Pochadza od spolo¢nosti Microsoft, v sti¢asnosti je vSak podporovany aj na d’alSich
platformach. V systéme Microsoft Windows sa CIFS vyuziva plne transparentne na
spristupnenie stborov v sieti (v doméne alebo pracovnej skupine), aplikacie prakticky
nevedia, ze pristupuju k suboru na vzdialenom pocitaci.
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DMS)

V nasom prehl'ade CIFS nepodporuje ziadne CMS, popularnym CMS (respektive skor
s podporou CIFS je Alfresco’.

Vyhody:

Nevyh

Rozsireny, transparentna podpora na mnohych OS.

Poskytuje tak Sifrovanie ako aj podpisovanie sprav.

Uzamknutie suboru alebo ¢asti (podporuju aplikacie MS Office).

Transakcie.

Nahodny pristup v ramci suboru, FTP a WebDAV tato funkciu nepodporujt.

Unicode pre mena stiborov.
ody:

Extrémne komplexny protokol, s mnohymi verziami a rozSireniami.

StarSie verzie boli malo bezpecéné (hesld prendsané¢ ako text, slabé haSovacie
algoritmy).

NerozliSuje vel'ké a malé pismena v menach suborov (SAMBA poskytuje rozsirenie,
ktoré rozliSovanie umozni).

Tabulka 22: Podpora protokolov v OS

Protokol MS Windows Apple OS X Linux (Unix) Aplikacie
FTP Web adresar Finder KDE: zabudovana | OpenOffice
NetDrive’, podpora
WebDAV WebDrive GNOME: nautilus
CIFS Zabudovana Samba Zabudovana/Samba

Web adresar je funkcia spravcu suborov Windows Explorer.

NetDrive, WebDrive st programy spolocnosti Novell, ktoré umoznuji spristupnit’
WebDAYV a FTP server ako disk (teda transparentne pre vSetky aplikacie).

Finder je spravca siborov Apple OS X.

KDE, GNOME st grafické uzivateI'ské prostredia pre Linux a unixové OS (Sun
Solaris, FreeBSD, OpenBSD).

Samba je primarne CIFS server avSak dodava sa spolu s klientom smbclient.
OpenOffice je balik kancelarskych aplikacii. Podporuje tak vstup ako aj vystup obsahu
na vzdialené WebDAV serveri.

5 http://www.alfresco.com/

6 Program NetDrive ma nejasnu licenciu.
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3.3.4 Zhrnutie

Tabulka 23: Podpora suborovo orientovanych protokol v CMS

CMS Podpora Adresar Subor Konverzia
Bricolage |FTP - Iba pre $ablony. Bez konverzie
Plone Zope FTP/WebDAV Folder Komponent - Definovana komponentom,
- podporuje uzamykanie Marshaller
WebDAV
Typo3 Meta FTPd Komponent Element - Definovana v
FTP/WebDAV (page) konfigura¢nom stibore.
ezPublish |- Folder Len binarne siibory | Bez konverzie
TikiWiki | Experimentalny modul Structure Komponent Automatickd pre:
Wiki Text
OpenDocument
DocBook
EzPublish

Konverzia forméatov prebicha iba jednym smerom a to pri importe obsahu. Standardne
su podporované formaty OpenDocument, MSWord, RTF. Pre importovany subor je
vytvoreny komponent a obsah je vlozeny do elementu. Tak typ komponentu ako aj typ
elementu st globalne nastavenia. Opa¢nym smerom je mozné pristupovat’ len k elementom s
binarnym obsahom (obrazky, audio, video ap.). Tieto su ulozené ako komponent typu subor.

Mapovanie adresarov prebiecha na urovni typov komponentov. Elementy, ktoré
predstavuju odkazy na binarne data st nasledne reprezentované ako subory.

Priklad: nech komponent A typu ¢lanok obsahuje dva obrazky. Ak A nieje nastaveny
ako adresar je reprezentovany prazdnym suborom, inak je reprezentovany adresarom s dvoma
obrazkovymi subormi. WebDAV rozhranie EzPublish je vhodné pre pridadvanie binarnych
suborov, alebo import textového obsahu. Export textového obsahu nieje mozny, co
povazujeme za vel'ka nevyhodu.

Plone

Konverziu obsahu komponentu je mozné ovplyvnit’ tymito sposobmi.
1. 'V ramci definicie komponentu pretazit’ metdédu manage FTPget.
«  Komponent s HTML obsahom vlozi metadata elementy do <meta> HTML tagov
v hlavicke posielaného stiboru.
2. Sucastou definicie typu komponentu je marshaller. Tento objekt je zodpovedny za
konverziu do formatu vhodného pre externé aplikacie. Existuju dva zakladné typy:
«  PrimaryFieldMarshaller — element ktorého typ je oznaleny ako primary je pouzity
ako zastupca celého komponentu.
- RFC822Marshaller — vysledkom konverzie je mnozina dvojic meno typu elementu
a obsah elementu, vo forme kl'ic:hodnota. Nakol'ko st dvojice vlozené priamo do
textu, hrozi ich poskodenie zo strany externej aplikacie.
o Otvorili sme komponent s obsahom typu Struktarovany text v aplikacii
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OpenOffice. Pri ulozeni boli dvojice zahrnuté do textu, ked’ze aplikacia
odstranila nové riadky medzi dvojicami a na zaciatok suboru vlozila
formatovacie elementy.

Nové typy Marshaller objektov je mozné dodat’ ako rozsirujuci modul.

TikiWiki

Implementacia je zalozena na module HTTP WebDAV Server [34], pouzitelny pod
PHP licenciou.
Kazdy komponent je reprezentovany niekol’kymi virtudlnymi subormi:

- Wiki text: obsah je prezentovany v origindlnej forme, subory je teda mozné
modifikovat’ ¢i vytvarat’, pouzitim wiki jazyka.

- DocBook. Ciasto¢na podpora.

«  OpenDocument: format pouzivany OpenOffice a StarOffice, je podobne ako DocBook
zalozeny na XML. Nakolko vSak obsahuje mnohé pokrocilé funkcie ako vkladanie
obrazkov, ¢i tabuliek, je jeho podpora len ¢iasto¢na.

Zjednodusenu schému konverzii medzi DocBook, OpenOffice dokumentami a wiki-strankami
prezentuje Obrazok 11.

Regularne vyraz
Wiki Stranka 9 wrazy

[\

XSLT SLT

A

OpenOffice |, ZIP

Dokument xsLT | DocBook

Obrazok 11: Transformdcia obsahu

Typo3

FTP a WebDAV sluzby su poskytované modulom Meta FTPd. Spristupniuje tak
binarne subory (napriklad obrazky, video) ako aj obsah (len z tabulky TT content).
Konverzia je iba jednosmerna a to pre import obsahu. Pre kazdy typ (podla pripony)
importovaného suboru, mézeme definovat’:

- databazovu tabulku

. stipec v tabul’ke pre meno (pouZije sa meno suboru)

. stipec pre data (data z importovaného siiboru po transforméacii)

+ volitel'ne cestu k programu, ktory sa pouzije pre transformaciu.
Novy riadok v databaze predstavuje novy element komponentu — adreséara, do ktorého sme
stbor importovali.

Export je jednoduchsi, riadky tabulky zodpovedajuce elementom komponentu su
prezentované ako subory s menom <identifikdtor>[<ndzov>].<typ> napriklad: 3[Vitajte].text.

Velkou vyhodou je moZznost’ pouzit’ externé aplikacie ako aj pomerne jednoducha
konfiguracia. Podobne ako pre TikiWiki aj v tomto pripade ide o experimentdlny modul
zalozeny na HTTP _WebDAV Server.
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3.4 E-mail

E-mail v sticasnosti predstavuje najrozsirenejsi druh elektronickej komunikacie. Nieje
preto prekvapenim, ze sa autori CMS snazia vyuzit’ toto médium. V tejto Casti sa pozrieme na
moznosti vyuzitia e-mail ako nastroja pre vstup obsahu.

Princip pouzitia je jednoduchy, autor obsahu posle e-mail na preddefinovanu adresu.
CMS nasledne tento e-mail prijme (¢i uz prostrednictvom POP3, IMAP z e-mail serveru,
alebo priamo z lokalneho stiborového systému) a spracuje.

Tento druh vstupu obsahu je jednordzovy, preto sa najcastejSie vyuziva pre blogy,
respektive pre diskusné fora. (V pripade vyuzitia v kombinacii s diskusnym féorom, dochadza
k zaujimavému efektu, totiz takéto diskusné forum je velmi blizke archivu e-mailového
zoznamu tzv. mailinglist.)

Tabulka 24: E-mail ako mechanizmus vstupu obsahu

CMS Modul Poznamky

Drupal mailhandler | Vstup: IMAP, POP3, lokalny adresar.

Bezpecnost’: Moznost’ overenia hesla v texte e-mailu.
Moznost’ definovat’ kategdriu obsahu, okamzité zverejnenie.
Vyuzitie pre novy obsah ako aj komentare (diskusné forum).

TikiWiki - Vstup: POP3

Podporuje pridavanie novych, prepisovanie existujucich wiki-stranok alebo
pripojenie k existujucim wiki-stranok.

Stucasne podporuje posielanie wiki-stranok.

Vyuzitie i pre Clanky a diskusné féra (konfiguruje sa samostatne).
Bezpecnost’: Moznost’ porovnania e-mailovej adresy odosielatela s adresami
existujucich uzivatel'ov.

Vstup: POP3
Moznost’ definovat’ kategoriu pre obsah prichadzajici tymto kanalom.
Bezpecnost’: ziadna, kazdy e-mail

Wordpress

Postie Vstup: POP3, IMAP, podporuje zabezpecené spojenie cez SSL

Moznost' uviest' kategorie pod ktorymi ma byt obsahu publikovany v
predmete e-mailu.

Filtracia a podpora pripojenych suborov (attachment), automatické
premenovanie kvoli zabraneniu kolizii, generovanie zmenSenych nahl'adov
obrazkov.

Bezpecnost’: Moznost’ porovnania e-mailovej adresy odosiclatela s adresami
existujucich uzivatel'ov.

Bezpeénost' tejto vstupnej metody je relativne nizka. Utoénik totiz moze adresu
odosielatel’a e-mailu zvolit’ 'ubovolnu.

V pripade Drupal je mozné vyzadovat heslo v tele e-mailu, v tomto pripade je vSak
nutné pouzit’ zabezpeceny kanal. Pouzitie SSL. smerom od odosielatel'a k e-mail serveru je
dnes relativne rozsirené, avSak Drupal nepodporuje bezpecny kanal smerom od e-mail serveru
k CMS. Preto odporaame pouzit e-mail server, ktory je pod naSou kontrolou, kde
komunikacia medzi CMS a e-mail serverom prebieha v kontrolovanom prostredi lokalnej
siete. Su¢asne pouzitie hesla a HTML e-mailu nieje v implementécii programu Drupal mozné.
Nakol’ko e-mailovy klienti, do HTML vkladaju Specialne formatovacie konstrukcie, robustna
detekcia hesla by bola zlozita. MoZznym rieSenim je vytvorenie HTML Sablony (podpora je
relativne rozsirend medzi e-mailovymi klientmi), ktora by obsahovala element pre vstup hesla
(TextArea).
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3.5 Web-feed import

Web-feed je technoldgia s komplikovanou historiou, popisuje totiz hned niekol'ko
Standardov. Termin web-feed sa pouziva ako spolo¢né pomenovanie tak RSS (vSetkych
verzii) ako aj ATOM Standardov.

Pociatok sa spdja so skratkou RSS. Technologia Really simple syndication vznikla ako
metoda pre distribuciu a zdiel'anie obsahu medzi webovymi strdnkami. RSS bol v tomto
zmysle nazov formatu pre konkrétny druh xml jazyka. Tento format definoval jednoduchy
slovnik xml elementov, ktoré¢ sluzili k popisu metadat webovych stranok. Ide o RSS 0.9x.

Pociato¢na definicia sa ¢oskoro ukézala ako nedostatocnd, neustale sa pridévali nové
xml elementy, rozne inStitucie pridavali vlastné neStandardné a nekompatibilné. Potreba
revizie Standardu bola Coraz zreteI'nejSia. Na tomto mieste sa Standard rozdelil.

Cast’ autorov sa rozhodla pouzit existujiici model pre popis zdrojov — RDF a
aplikovat’ ho na web-feed. Tak vznikol novy Standard s rovnakou skratkou ale inym menom
RDF Site Summary. Pomocou RDF boli definované typy zdrojov — prvky, kanaly, metadata a
ich vztahy, pricom niektoré z nich boli prebrané z existujucich Standardov ako Dublin Core.
RDF je vsak iba model, jednym zo spdsobov jeho zdpisu je XML, priCcom zapis nieje
jednoznac¢ny. Napriklad mézeme pouzit’ atributy namiesto elementov a naopak. Dolezitym
aspektom tohto Standardu je, Ze zapis RDF do XML je normalizovany, teda predpisuje tak
povolené RDF ako aj XML konStrukcie. Tento Standard je oznacujeme ako RSS 1.0.

Druha skupina sa rozhodla pre menej radikélne rieSenie a to formalizovanim mozZnosti
roz§irenia RSS pomocou XML namespace. Podobne ako RSS 1.0 pouziva Dublin Core.
Existuju 1 d’alSie rozdiely oproti starSiemu Standardu ale prakticky ide o relativne jednoduché
roz$irenia. Napriek tomu, Ze ide o evoluciu Standardu 0.9 nesie meno RSS 2.0.

Najmlads$im Standardom v rodine web-feed je ATOM. Zamerom autorov bolo vytvorit’
skutocne otvoreny a striktny Standard. Rovnako ide o xml jazyk, vyuZzivajici XML
namespace, nevyuziva viak RDF. Dalfou vyhodou je striktna definicia garantovani XML
schémou (konkrétne RELAX NG).

Diskusia o rozdieloch a vyhodéch existujucich web-feed Standardov je nad ramec tejto

prace. Citatelov odkazujeme na [15]. V tabul’ke 25 prezentujeme struény nahl'ad na aktualny
stav web-feed.
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Tabulka 25:

Verzie web-feed Standardov

Verzia Autor Vyhody Odporucania
web-feed
0.90 Netscape Nepouzivat'.
0.91 UserLand Jednoduchost’ V sucasnosti stale rozSirené, dobra
podpora na strane klienta.
Len pre jednoduché pouzitie.
0.92,(0.93) | UserLand Bohatsie metadata Odportca sa pouzit’ verziu 2.0.
1.0 RSS-DEV Working Group RDF, rozsirite'nost’ Pre aplikacie zalozené na RDF.
http://web.resource.org/rss/1.0
2.0 UserLand Rozsiritelnost’, Vseobecne pouziteI'né.
http://backend.userland.com/rss | kompatibilné s 0.9x
ATOM 1.0 | Otvoreny Standard. Vyzaduje globalny Vseobecne pouziteI'né.
http://www.ietf.org/rfc/rfc4287 identifikator prvkov.
Vyzaduje konkrétny
format pre datum.

Najcastejsie sa s technologiou web-feed stretavame ako konzumenti, teda ako publikaéného
mechanizmu. V ramci tejto kapitoly sa budeme zaoberat vyuzitim web-feed ako
komunika¢ného média medzi CMS. Poznamenajme, ze to bolo prave toto vyuzitie, ktoré stalo
pri zrode web-feed technoldgie. Na zacCiatok si vSak web-feed predstavime bliZSie a uvedieme
niekol'ko problémov tejto technologie a ich rieseni.

3.5.1 Zjednodusena schéma web-feed

Napriek syntaktickym rozdielom vsetky Standardy popisuju jednoduchu dvoj-
uroviiovu hierarchiu. V tejto kapitole uvadzame zjednoduSent schému, ktord je zédkladom
vsetkych druhov web-feed.

Kanal

Nazov :

Odkaz :

Popis :
= K1 Nazov :
rvo Odkaz :
\ Popis :
Datum :
Autor :

Prvok 2

Nazov :
Odkaz :
Popis :
Prvok 3 Datum :

Autor :

Nazov :
Odkaz :
Popis :
Datum :
Autor :

Obradzok 12: Struktiira Web-feed siiboru
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- Korenom hierarchie je kanal - feed (respektive channel).

Nazov — Cisty text.

Odkaz — URL, odkaz na webovu stranku, z ktorej obsah pochadza. Nejde o
URL web-feed!

Kratky popis — Cisty text alebo HTML.

Dal$ie metadata, zavislé od konkrétneho §tandardu. Napriklad autor obsahu,
administrator web stranky, kontakt, autorské préva, periodicita obsahu a
podobne.

Mnozina prvkov:

Nazov — Cisty text.

Odkaz — URL, na tejto adrese najde uzivatel obsah, ktory je
reprezentovany danym prvkom.

Datum — existujii dva Standardy: RFC 822 a RFC 3339. V praxi sa
vSak stretneme s velkym mnoZstvom variacii predchddzajicich
Standardov, pri implementécii odpori¢ame nahliadnut’ do zdrojovych
kédov existujucich open-source programov alebo ich priamo vyuzit.
Pre zaujimavost’ popularny program pre konzum web-feed RSSOwl’
podporuje 23 formatov datumu (a napriek tomu sa autorom podarilo
najst web-feed ktorého datum nepodporoval). Dal§im problémonm je, Ze
Casto pri implementacii zabuda na ¢asovu zonu — prikladom je web-
feed stranky populérnych slovenskych novin www.sme.sk .

Popis — Cisty text najCastejSie vSak HTML. Popis mdze byt cely obsah
komponentu, alebo len prvych niekol'ko viet. Znova pri implementacii
sa mozeme stretnit’ z nevalidnym HTML, preto odpori¢ame podobne
ako pri vstupe HTML obsahu filtrovat’! Za problém povazujeme i
pouzitie iného kodovania textu ako UTF-8. Pomerne ¢asto sa mdzeme
stretnit’ s entitami z kodovania Latin. Standard ATOM definuje
elementy pre kratky uvod ako aj cely obsah. Povazujeme to za
zbyto¢né, nakol’ko najcastejSie ide iba o duplicitné data.

Kategoria — Cisty text. Pripadne niekol’ko kategorii. Nieje podporovana
vSetkymi druhmi web-feed, ale vyuzitie je popularne.

Priloha — URL, odkaz na suvisiaci obsah, najcastejSie multimedidlny.
V pripade, ze odkaz je na audio stubor, sa ¢asto dany web-feed oznacuje
ako podcast, (video — videocast).

Podobne ako pre kanal st d’alSie metadata zavislé od konkrétneho
Standardu.

K web-feed najcastejsie pristupujeme pomocou HTTP alebo HTTPS protokolov.
V praxi sa vyuzivaji web-feed dvomi spdsobmi:
«  Posuvné okno — web-feed obsahuje preddefinovany pocet najnovsich komponentov.
«  Kompletny archiv — web-feed obsahuje vSetky komponenty (napriklad z predvolene;j
Struktury).

7 RSSOwl http://www.rssowl.org
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3.5.2 Problémy web-feed

Jednym zo zakladnych problémov je aktualizéacia, teda ako ¢asto ma klient web-feed
stiahnut’. V sucasnosti tvoria web-feed znacnu Cast’ vSetkych prenesenych dat. Existuje
niekol’ko rieSeni:

«  Naurovni web-feed, pouzit’ elementy daného Standardu.
«  Na urovni http protokolu, vyuzit’ hlavicky HTTP. Webové servery Casto spolu s web-
feed posielaju metadata ako datum modifikacie alebo jedine¢ny identifikator (eTag).

Pri d’alSej poziadavke posle klient datum modifikécie alebo identifikator serveru, ktory

v pripade, Ze sa obsah nezmenil, odpovie iba Specidlnou chybovou spravou.

Ani jedno rieSenie vSak neumoziiuje preniest’ iba naozaj potrebné data, teda nové
komponenty od poslednej aktualizacie. Skutoénym rieSenim je Delta-Encoding [50]
roz$irenie HTTP. Pracuje na podobnom principe ako pouzitie hlavi¢iek HTTP rozdiel je vSak
v tom, ze v pripade, Ze sa obsah na servery (CMS) zmenil, odpoved’ pozostava z rozdielov.
Delta-Encoding definuje niekol’ko spdsobov ako rozdiely vytvarat, z hladiska web-feed je
najzaujimavejSim diffe alebo feed rieSenie. V tomto pripade je totiz odpoved syntakticky
validny web-feed. Problémom tohto rieSenia je vSak zat'aZenie serveru, kedZe web-feed je
nutné generovat’ pri kazdej poziadavke.

Druhym z&vaznym problémom je ako zistit, ze prvky v dvoch aktualizaciach web-feed
popisuju rovnaky obsah. NajcastejSie sa ako jedinecny identifikator pouziva odkaz prvku,
pripadne spolu s haSom popisu. Inou moznostou je vyuzit' elementy dan¢ho web-feed
Standardu, ktoré boli prave na tento ucel ur¢ené. Napriklad RSS 2.0 poskytuje element guid v
ATOM id.

3.5.3 Jednorazovy import obsahu

V tomto smere je zaujimavy format OPML, ktory predstavuje obalku niekol'kych web-
Jfeed kandlov, zaradenych do hierarchickej Struktary kategérii. Zaujimavou moZnostou by
bolo vyuzit' tento format pre export/import vSetkého obsahu CMS. Specifické potreby CMS
by bolo mozné zakomponovat’ pomocou novych XML namespace.

3.5.4 Priebezna integracia obsahu.

1. Jednoduchéd integracia, Specidlny element na webovej stranke prezentuje obsah web-
feed. CMS kontinuélne v ur¢enych intervaloch stiahne web-feed subor. Niektoré CMS
dovol'uju uzivatel'om definovat’ vlastné kanaly.

2. HIboka integracia, obsah web-feed je integrovany do CMS. V zavislosti od nastavenia,
uzivatel' nieje schopny rozoznat' z akého zdroja obsah pochadza. Takéto vyuzitie
dovol'uje synchronizaciu niekol'kych CMS.

Specialnym druhom CMS, je takzvany Planet. Vyznaduje sa tym, Ze vstup obsahu je
obmedzeny na opakovany import obsahu z web-feed od rdznych autorov. Takyto
degenerovany CMS je pouzite'ny napriklad v pripade vel'kého poctu autorov s rovnakym
zameranim, ktori sti€asne vyuzivaju vlastné CMS. Z CMS v nasom prehlade je mozné takto
pouzit’ Drupal.
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Tabulka 26: Existujiice Planet rieSenia

Planet

Popis

http://planet.gnome.org

Agregacia nezavislych blogov programatorov Gnome.

http://www.planetkde.org

Agregacia nezavislych blogov programatorov KDE.

Tabulka 27: Integracia obsahu z web-feed

CMS

Modul

Drupal

aggregator2

- Poskytuje obe moznosti integracie.

- Pre kazdy kanal vytvori blokovy element™.

- Nové spravy mozu byt’ zobrazené na uvodnej
stranke.

- Prvky mdzu byt’ zaradené do kategorizacie,
respektive je mozné vyuzit’ informacie o kategorii
priamo z prvku web-feed kanalu.

Typo3

xml_ttnews_import

Vyuziva modul ttnews. Prvky web-feed suboru su
zobrazené v ramci modulu ttnews ako nové spravy.

tw_rssfeeds

Jednoducha integracia. Poskytuje vlastné rozhranie.

TikiWiki

Sucast’ inStalacie

- Je mozné vytvorit, blokovy element*, ktory obsahuje
definovany pocet prvkov jedného alebo viacerych
web-feed.

- Prvky web-feed kanalu je mozné vlozit’ i do wiki-
stranky.

Mambo

FeedGator — pociatocna
verzia, alfa 0.3

- Hlboka integracia: prvky web-feed st importované
do zvolenej sekcie/kategorie.

- Pokro¢ilé funkcie ako flitracia a oprava obsahu na
validné XHTML.

Sucast’ inStalacie —
Newsfeed

- Vlastné rozhranie pre prezentaciu, zobrazuje
definovany pocet prvkov web-feed. Web-feed je mozné
zaradit’ do kategorii (linedrny zoznam, nezavisly od
kategorii Standardnych komponentov).

- Je mozné vytvarat’ blokové elementy™* pre web-feed.
Tato moznost’ funguje nezavisle od predchadzajuce;.

Wordpress

FeedWordPress

- Hlboka integracia: prvky web-feed st importované
ako nové prispevky a je im volite'ne priradena
kategoria a autor.

- Ak prvok obsahuje informacie o kategorii, tito moze
byt automaticky vytvorena a pouzita.

- Ak prvok obsahuje informacie o autorovi, je mozné
vytvorit’ automaticky nového uzivatela.

- Podporuje RPC-XML ping, po prijati spravy
aktualizuje urceny kanal, alebo vsetky kanaly.
(Wordpress ale aj iné CMS, st schopné takuto spravu
vygenerovat’ po pridani nového obsahu, ¢o umoziuje
distribiciu obsahu, bez potreby opakovaného pristupu
k web-feed siboru na vzdialenom serveri.)

*Viac o blokovych elementoch v kapitole o prezentacii obsahu.
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3.6 Prepojenia réznych CMS

Specialny druh $truktdry tvoria pingback a trackback. V tomto pripade nejde o
Struktiru obsahu v rdmci konkrétneho CMS, ale o prepojenie medzi r6znymi CMS.

Definicia: Pingback je model pre komunikéaciu a notifikdciu medzi webovymi strankami.
Zékladnou myslienkou je Ping sprava, v zmysle Obsah A sa vztahuje ku, respektive je
prepojeny na, Obsah B. Obsah je v tomto pripade reprezentovany Standardnym URI.

Scenar pouzitia: autor obsahu A si praje oboznamit’ autora obsahu B o tom, Ze vytvoril nieco
relevantné k obsahu B. A posle ping spravu B. Vysledkom je, ze B modze automaticky
zobrazit’ odkazy na svoj obsah a tym sa vytvori pevné prepojenie medzi obsahom A a B [18],
[19].

Pingback predstavuje rozSirenie a zlepSenie trackback modelu. Na jednej strane
zjednoduSuje mechanizmus detekcie podpory, teda ¢i CMS B podporuje prijimanie pingback.
Na druhej strane pridava moznost’ kontroly, B méze mechanicky skontrolovat’ ¢i ide o validny
odkaz. V pripade trackback musi autor obsahu A zadat’ URI obsahu B manuélne, pingback
vyuziva URI z odkazov priamo v obsahu A. Toto rieSenie ma zasadné vyhody:

1. CMS B ma moznost” kontroly. Stcastou pingback spravy je URI obsahu A i obsahu

B, teda CMS B moze skontrolovat’ ¢i sa odkaz na obsah B v obsahu A skutocne

nachadza.

2. KedZe pingback vyuziva URI priamo z odkazov v obsahu A, posielanie ping sprav je

transparentné a nevyzaduje akciu zo strany autora A.

3. CMS B publikuje odkaz na obsah A, vznikne obojsmerné prepojenie.
Vyuzitie pritomnosti odkazov v obsahu je sicasne i nevyhodou Pingback modelu, nakol’ko
vznika problém pre iny ako textovy druh obsahu.

Obsah B

Obrazok 13: Trackback, Pingback
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1. Pingback: CMS A vyberie odkazy z obsahu.
TrackBack: Uzivatel’ zada relevantné odkazy manualne.

2. CMS A najde URI pre obsluhu ping sprav v obsahu B (URI musi byt v oboch
pripadoch st¢astou obsahu).

3. CMS A posle ping spravu CMS B.

4. Pingback: CMS B volitel'ne skontroluje ¢i obsah A existuje, respektive ¢i existuje
odkaz na obsah B.
CMS B vytvori odkaz na obsah A a vlozi ho ako stcast’ obsahu B (nakoniec), alebo
ako prispevok v diskusii.

Tato technologia vysla z prostredia blogov. Z CMS v nasom prehl'ade ju implementuje
Wordpress, rozsirujuci modul je dostupny pre Drupal.

64



4 Formy prezentacie obsahu

V tejto kapitole sa pozrieme na metddy prezentacie obsahu. Zakladnou jednotkou je v
tomto pripade publikacia. Bez ujmi na vSeobecnosti sa zameriame sa len na elektronické
formy publikacii, nakol'’ko ostatné formy st z nich, dnes prakticky bez vynimky, generované
automaticky.

Elektronicka publikdcia ma format, ktory definuje vyznam jednotlivych casti
publikécie (prakticky bitov). Okrem forméatu, je z pohl'adu CMS ddlezity vztah medzi
publikdciou a obsahom, teda, ktoré komponenty, pripadne elementy st stcastou ktorej
publikacie.

Postup pri vytvarani publikécie sa sklada z nasledujucich krokov.

1. Vyber obsahu (obsahov alebo ich Casti).

2. Prevod obsahu z vnutornej reprezentdcie obsahu do fyzickej reprezentacie dané¢ho
formatu. V tomto kroku je dolezité zachovanie Struktiry — sémantiky obsahu.

3. Vyber vystupného formatu.

4. Dorucenie publikécie.

Podla toho, ¢i si publikidcie generované na poziadanie, alebo st vygenerované
dopredu, rozdel'ujeme CMS na:
« online — Vsetky CMS v nasom prehl'ade okrem Bricolage. Samozrejme generovanie
stranok je pomerne pomala a naro¢na operacia (v zavislosti od obsahu), preto aj online
CMS casto automaticky vygenerovanu stranku ulozia do cache.
- offline — Bricolage.

4.1 Vyber obsahu

Pre vyber obsahu poskytuju CMS niekol'’ko moznosti:
«  Konkrétne komponenty (trividlna moZnost’).
« Na zaklade vnutornej Struktiry obsahu (teda elementov).
« Na zaklade vonkajSej Struktary (Cast’ hierarchie komponentov, komponenty v urcitej
kategorii, komponenty z urcitého ¢asového radmca).
« Na =zaklade logickeho pohladu, ktory definujeme ako logick formulu nad
predchadzajiicimi moznost’ami.

Kazda z moznosti definuje logicku publikaciu.
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Tabulka 28: Netrividlne moznosti vyberu obsahu

CMS
Drupal - Views dovol'uju vytvorit komplexny dotaz nad obsahom v CMS.
- Premenné dotazu su elementy komponentov.
- Operacie su podl'a vybraného elementu:
+  textové: je rovny, obsahuje slovo (slovd), zacina slovom,
e (Ciselné: > <, =, <= >=
«  kategorie: je/nieje v kategorii.
- Sucasne mozme zvolit’ aj sposob prezentacie, teda ktoré elementy komponentu publikovat’ v
akom poradi a ako formou (tabulka, zoznam, ap).
- Zaujimavou funkciou je, Ze niektoré z definovanych kritérii mézme zverejnit’ a tym vytvorit
interaktivny nastroj pre filtrovanie obsahu.
Views st identifikované pomocou cesty (¢ast URL, po doméne).
- Diskusia suvisiaca s komponentom.

EzPublish - Poskytuje pomerne komplikovany nastroj. V ramci obsahu komponentov typu Folder,
definujeme odkazy na iné komponenty. Odkazy su pri publikacii nahradené komponentami,
pricom moézeme vybrat z niekolkych  mozZnosti  prezentidcie:  nahradenie,
vertikalny/horizontalny zoznam (v pripade, ze komponent bol tiez typu folder) a podobne.

Mambo - Len podra prislusnosti do urcitej kategorie.

- Podobne ako Drupal ale do mensej miery, dovol'uje nastavit’ prezentaciu.

Plone - Topic/Smart Folder, funguje prakticky rovnako ako Drupal, poskytuje vSak prepracovanejsi
systém pre definiciu operacii.

- Operacie su na rozdiel od Drupal volitel'ne textové, Ciselné, zoznamové (obsah elementu
je/nieje v zozname) a daitumové.

- Diskusia suvisiaca s komponentom.

- Modul CompositePack dovoluje vytvorit publikdciu volnou kompoziciou niekolkych
existujucich komponentov.

TikiWiki - Chronologicky zoznam pre komponenty druhu blog.

- Zoznamy objektov v kategoriach.
- Zoznam podobnych wiki-stranok
- Diskusia

Typo3 - Chronologicky zoznam pre komponenty v module spravy (news)
- Diskusia

Wordpress - Chronologicky zoznam komponenetov archiv (podl'a mesiacov)

- Zoznam komponentov podla kategoérie a tagov
- Diskusia
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4.2 Prevod reprezentacie obsahu

V tejto kapitole sa pozrieme na tok obsahu z CMS do publikacii. Na zac¢iatku méame
urcita logicktl publikaciu, ktoru chceme previest’ do fyzickej publikacie, teda do explicitnej
postupnosti bitov. Prevod pozostava z tychto krokov:

1. Prevod formdatu elementov. V pripade komplexnych textovych elementov je tento
prevod najCastejSie na urovni jazyka, teda z jazyka komplexného typu do jazyka
formatu. Multimedialne elementy ako obrazok, audio a video su konvertované do
vhodného rozliSenia, respektive vhodného formatu, pripadne st vlozené ochranné
znamky (napriklad vodotlac¢ alebo DRM).

2. Prevod Struktury obsahu. V tomto pripade st Strukturalne informécie:

1. nahradené dizajnom.

2. prevedené do formy vhodnej pre dany format. Napriklad odkazy su v pripade
HTML prevedené do formy webovych odkazov. V pripade tlacovo orientovaného
formatu st nahradené ¢islom strany (ak je obsah, na ktory sa odkazujeme sucast'ou
publikacie). Vonkajsia Struktira komponentov mdze byt’ pouzita k automatickému
vytvoreniu tabul’ky obsahu alebo indexu.

3. Obohatenie publikacie o dizajn.

4.2.1 Sablénové systémy

Prevod je najCastejSie implementovany ako funkény modul. Vzhl'adom na pomerné
vel'ké mnozstvo publikacii je nepraktické vytvarat funkény modul pre kazdu publikaciu.
Riesenim je funkény modul uréitym spdsobom parametrizovat, vd’aka ¢omu ho moézeme
pouzit’ pre niekol'ko publikécii. Takéto funkéné moduly su v praxi nazyvané Sablonové
systémy, pri¢om parametre si oznacované ako Sablony.

1. Sablony obsahuju kostru vyslednej publikicie a poskytuju moznosti ako konkrétne
Casti kostry nahradit’ alebo doplnit o casti logickej publikdcie. K dotiahnutiu
predchadzajuceho ciel'u sa pouziva programovaci jazyk.

2. Sablonové systémy interpretuju $ablony.

Podl’a jazyka, ktory pouzivaji delime Sablonové systémy na systémy s
+ uplnym programovacim jazykom (PHP, JAVA, python, Perl, C#).
+ vlastnym, obmedzenym programovacim jazykom.
o Poskytujt iba niektoré programovacie konstrukcie ako podmienku a cyklus.

Na zéklade smeru toku informacii rozdel'ujeme Sablénové systémy na:
+ Pipeline — CMS iniciuje vytvorenie publikécie, pricom pouziva Sablénovy systém.
« Callback — Sablonovy systém vyuziva programovacie rozhranie CMS k ziskaniu
logickej publikécie a naslednému vytvoreniu fyzickej publikacie.

Callback sablonové systémy maju vyuzitie v pripade, ze CMS neposkytuje funkcie pre

modelovanie logickych publikécii. Aj t v tomto pripade je vSak rozumné oddelit’ funkénu Cast’
pre modelovanie do samostatnych Sablon a ostatné Sablony z nich pouzit pipeline spésobom.
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Tabulka 29: Porovnanie Sablonovych systémov

Pipeline Callback

Vyhody - Bez ohl'adu na pouzity jazyk implementuju iba |- Jednoduchsi a ,,prirodzene;j$i* model.
prezentacnu logiku.

- Umoznuje vytvaranie $ablon delegovat’ na
uzivatel'ov bez alebo len z obmedzenou
znalost'ou programovacieho jazyka.

Nevyhody |- Konceptualne zlozitej$i model. - Spajaju prezentaénu a aplika¢nu (definiciu
logickej publikacie).

Tabulka 30: Sablénové systémy

Sablénovy Systém | Jazyk Typ Poznamky

PHPTemplate PHP Pipeline |- Standardné PHP, rozdiel je v tom, e $abléna nereaguje na HTTP
poziadavky ale pracuje len s niekol'kymi premennymi z CMS.
Premenné st napriklad komponenty alebo elementy obsahu.

TAL Vlastny | Obe - Sabléna je validné XML, nakol’ko funkéné Gasti su definované v
jazyk, moznosti | ramci atribitov elementov. Odporuca sa sa pouzit’ vlastny jazyk,
Python, avsak dovoluje i pouzitie Standardnych programovacich jazykov v
PHP, ramci vyrazov (pre podmienky a cykly).
Perl - Vlastny jazyk poskytuje definiciu premennych, podmienok a

cyklov a zabudované funkcie.

Smarty Vlastny | Pipeline |- Premenné, podmienky, cykly, zabudované funkcie.
Rozsiritel'ny pridanim modulov.
- Podporuje kompilaciu Sablon

TypoScript Vlastny | Obe - Specificky druh $ablonového systému. ZaloZeny je na myslienke
moznosti | deklaracie objektov. Objekty st preddefinované, napriklad PAGE,
MENU, TEXT a podobne. Objekty sa mézu skladat’ z d’alsich
objektov, tieto st Specifikované ako prvky pola. Navyse maju
objekty atributy (pre text je to value — hodnota).

- Poskytuje niekol’ko zabudovanych funkcii napriklad pre
odstranenie HTML.

- Vyber obsahu umozinuje objekt CONTENT, ktory ma atriblty
pre tabul'u a SQL vyraz. Pre takto vybrané elementy je pouzity
objekt s rovnakym menom (vychodzie nastavenie). Na tomto
objekte potom definuje vzhl'ad jednotlivych elementov.

- Dovol'uje pouzit’ PHP (priamo alebo volanim funkcie).

- Dovol'uje pouzit’ jednoduché¢ HTML kostry, v ktorych su
pomocou jednoduchej syntaxe oznacené sekcie. Sekcie su potom
Standardné TypoScript objekty.

XLST Vlastny | Pipeline |- Standard pre transformaciu XML suborov do inych formatov
(nielen XML!). Na rozdiel od inych rieSeni operuje priamo na
Struktare vstupu.

- Premenné, podmienky, zabudované funkcie, volania (cykly
implementujeme ako rekurzivne volania).

- Stavia na d’alsich XML $tandardoch (podmienky mozu byt v
tvare XPath vyrazov).

- XLST je XML jazyk.

Mason Perl Obe - Vel'a zabudovanych funkcii, objektovo orientovany model. Nejde
moznosti | o jednoduchy Sabléonovy systém, na Mason sa mézeme pozerat
ako na kniznicu ur€enu pre vytvaranie publikacii. NajcastejSie je
CMS pouzity len ako ulozisko obsahu.

- Je v8ak mozné ho pouzit’ ako pipeline Sablonovy systém.

- Sablony su kompilované (systém ich teda interpretuje iba raz).
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4.3 Vystupny format

Niektoré jazyky pre definiciu formétu sme si uz predstavili v predchadzajacej kapitole.
V tejto Casti sa zameriame hlavne na webové rozhranie z pohl'adu vystupného formatu, ked’ze
cielom naSej prace je prehlad webovych CMS a stcasne je web najdolezitejSim formatom. Na
zaver uvadzame stru¢ny prehl'ad d’alsich podporovanych formatov.

4.3.1 Webova stranka

Webové rozhranie plni v CMS ulohu interaktivneho pristupového bodu. Medzi
najdolezitejSie funkcie patri navigacia, vstup a vystup obsahu, autentifikacia uzivatel’a, sprava
r6znych aspektov CMS (vytvéaranie uzivatelov, vytvaranie zaloh, konfiguracia ap.). V tejto
Casti sa zamierame na vyuzitie webového rozhrania ako publikacného formatu.

Webova stranka sa skladé z nasledujacich casti alebo elementov:

«  Obsahov¢ elementy — definované logickou publikaciou.

« Navigacné elementy:
o menu — zoznam alebo hierarchia odkazov.
o breadcrumbs — cesta k aktudlnej webovej stranke od koretia webového portalu
o vyhladavaci formular.

- Specialne elementy: prihlasovaci formular, pool — prieskum, reklama, logo a mnohé

dalsie.

Obsahové elementy

Pri vytvarani statickych elementov je tlohou CMS konverzia formatu elementov
komponentu do HTML. V pripade komplexnych textovych elementov ide o preklad medzi
jazykom elementu a HTML. Multimediadlne elementy ako obrazok, audio a video st
konvertované do vhodného rozliSenia, respektive vhodného formatu, pripadne st vlozené
ochranné znamky (napriklad vodotla¢ alebo DRM). Narozdiel od obrazkov, ktorych podpora
je v HTML zahrnutd, je publikacia audio a video obsahu problematickd. Najjednoduchsim
rieSenim je vlozit’ jednoduchy odkaz, Coraz CastejSie sa vSak vyuzivaju prehravace vlozené do
webového prehliadaca. Jednou moznostou je pouzit HTML element <object>, avSak toto
rieSenie je problematické vzhl'adom na prenositelnost’. Popularnym rieSenim su prehravace
zalozené na technoldgii Adobe Flash.

Navigacéné elementy

Ako sme povedali webovy portal je vlastne mnozina webovych stranok. Samozrejme
jednotlivé webové stranky by nemali zmysel ak by sa k nim uzivatel’ nemohol dostat’. Je teda
nutné¢ aby CMS umoznili vytvaranie prepojeni medzi webovymi strankami. (Je dolezité si
uvedomit’, Ze Struktira webovych stranok, moze ale nemusi suvisiet’ so Strukturou samotného
obsahu.) Na druhej strane je dnes pomerne Casté, ze sa uzivatel’ dostane na 'ubovolnu stranku
webového portalu, bez toho aby najskor presSiel istym, definovanym vstupnym bodom
(napriklad vd’aka webovym vyhladdvacom).
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Pod navigaciou teda chapeme dve zdkladné twlohy, umoznit' uzivatelovi najst
konkrétny obsah a umoznit’ uzivatel'ovi orientaciu v Struktare webovych stranok portalu.

Pre vytvorenie navigacného elementu mame dve moznosti:
. Na zéklade vonkajsej $truktire obsahu. Casto je tento element to v pripade CMS,
ktoré vyzaduju explicitnt Struktiru obsahu, poskytovany automaticky.
+  Volne definovany graf odkazov. Niektoré CMS poskytuju webovy ndstroj pre
definiciu takéhoto elementu.

Definicia: Zakladnym typom naviga¢ného elementu je zoznam alebo hierarchia odkazov. Pre
tento typ elementu sa zauzival ndzov menu.

Definicia: Cestu v grafe v Struktury obsahu od korenia az po konkrétnu webova stranku,
nazyvame ako breadcrumb.

Podl’a pouzitia delime naviga¢né elementy na
« Globalne, alebo primarne. Pouzivaju sa na rozdelenie strdnok podla urcitého
zamerania.
+ Lokalne, alebo sekundéarne. Definuji Struktaru v rdmci logickych mnozin stranok,
rozdelenych podla primarnych elementov.
« Kontextové. Ich ulohou je zobrazit’ odkazy na podobné obsahy v kontexte obsahu
aktualnej webovej stranky.

Globalne a lokalne typy naviga¢nych elementov st najCastejSie implementované prave
pomocou menu, zaloZzenom na statickej Struktiire obsahu.

Pre kontextové elementy je vhodné pouzit’ dynamicku Struktaru obsahu. Napriklad ako
zoznam kategorii alebo tagov (tag cloud), pripadne ako breadcrumb v ramci taxonomie.

Tabulka 31: Porovnanie rieseni navigacie

CMS Poskytuje | Blokovy
nastroj element
Drupal Ano Ano - Automaticky: zoznam kategorii a breadcrumb podla kategorii

- Manualne:

Primarne menu: jednoduchy zoznam odkazov.

Sekundarne menu: Cubovolny pocet hierarchickych menu.
ViditeI'né iba pre konkrétne stranky, filtrované podl'a odkazov.
(Vlastnost’ blokovych elementov.)

EzPublish Nie Nie - Automaticky: Menu a breadcrumb podla explicitnej statickej Struktary
komponentov. Ked’ze menu je definované po trovniach hierarchie, r6zne
urovne mézu mat’ réznu prezentaciu.

Magnolia Nie Nie - Automaticky: Menu podla explicitnej statickej Struktiry komponentov.

Mambo Ano Ano - Automaticky: breadcrumb

- Manualne: Cubovolny pocet hierarchickych menu.

- ViditeI'né iba pre konkrétne stranky (stranky st jednoznaéne
identifikované prvkami menu). (Vlastnost’ blokovych elementov.)

MediaWiki | Nie Nie - Manualne: Existuje iba zakladné menu, ktoré je nutné definovat’
v konfigura¢nom subore.

MoinMoin Nie Nie - Manudlne: Existuje iba zakladné menu, ktoré je nutné definovat’
v konfiguracnom stbore.

Plone Ciasto¢ne | Nie - Manualne: Primarne menu je zoznam odkazov, je nutné vytvorit v ZMI,

70



CMS Poskytuje | Blokovy
nastroj element

pripadne je mozné pouzit’ prvu uroven statickej Struktiry automaticky.
- Automaticky: Sekundarne menu a breadcrumb podla explicitnej statickej
Struktary komponentov.

TikiWiki Ano Ano - Automaticky: jednoduché menu (zoznam) podl'a typu komponentov.
- Manualne:

Lubovolny pocet dvoj-tiroviiovych menu.

- Prvky viditel'né len pre konkrétne skupiny, respektive ak uzivatel’ ma
opravnenie.

- Menu je mozné zobrazit' len pre konkrétne skupiny.

(Viditel'nost’ celého menu je vlastnost'ou blokového elementu.)

Typo3 Ciasto¢ne | Nie - Automaticky: Menu podla explicitnej statickej Struktiry komponentov.
Ked’Ze menu je definované po urovniach hierarchie, rézne urovne mézu
mat réznu prezentaciu.

WordPress Ciasto¢ne | Ano - Manualne: Existuje jediné konfigurovatel'né hierarchické menu, do
ktorého je mozné zaradit’ komponenty typu page — stranka).

- Automaticky: Systém kategorii moze byt volite'ne zobrazeny ako menu,
pri¢om Struktira menu kopiruje Struktiru kategorii.

- Zoznam kategorii a tagov pre komponenty.

ZMI - Zope Manegement Interface, Rozhranie spravy aplika¢ného serveru Zope.

Stavba webovej stranky

Webové stranky st v najastejSie vytvarané pomocou Sablon, vd’aka ¢omu mozeme
ich vzhl'ad menit’ podla nasich potrieb. Sucasne vSak CMS implementuju i moznost’ logickej
stavby webovej stranky. V tomto pripade Sablony definuju oblasti alebo pasma, nésledne
mozeme elementy stranky priradit’ jednotlivym pasmam pomocou grafického nastroja CMS.
Moznosti je vel'a, najcastejSie sa vSak stretneme s tymito:

. Specialne pasmo pre obsahovy element, niekol’ko pasiem pre blokové elementy.

Do tejto skupiny patria Drupal, Mambo, TikiWiki, Wordpress.

«  Lubovolny pocet pasiem. Komponent je priamo webovou strankou a jeho elementy su
pri vytvarani priradené konkrétnym pasmam. Magnolia, Typo3.

Definicia: CMS Drupal, Mambo a TikiWiki, definuji Specialny druh elementu webovej
stranky — blokovy element. Medzi blokové elementy patria naviga¢né a Specidlne elementy.

Poradie elementov v pasmach je v pripade blokovych elementov kontrolované vlastnost'ou
weight (Drupal), respektive module order (Mambo), order (TikiWiki). Blokové elementy su
nazyvané Block (Drupal) a module (Mambo, TikiWiki). Niektoré st dodavané Standardne,
poskytuju ich 1 rozSirujice moduly. Zaujimavu moznost’ poskytuje Drupal, views mozu byt
totiz aj blokovym elementom.

V tabul’ke 32 uvadzame prehl’ad vyuzitia pdasiem a blokovych elementov.
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Tabulka 32: Umiestnenie blokovych elementov

CMS Pasmo
Drupal Neobmedzeny pocet pasiem, definovany v sablone. |- Obmedzenie pre vybrané stranky
- Obmedzenie pre druhy obsahu
Mambo Neobmedzeny pocet pasiem, definovany v Sablone. |- Obmedzenie podla aktivneho prvku
menu (teda URL).
- Obmedzenie podla prav uzivatela.
TikiWiki Lavé, pravé a obsahové pasmo. Blokové elementy je | - Obmedzenie pre skupiny.
mozné umiestnit’ len v 'avom alebo pravom pasme. |- Uzivatelia m6Zu definovat’ viditeI'nost’.
Wordpress Pasmo pre blokové elementy (tzv. sidebar) a pasmo
pre obsah.

Vytvorenie findlnej webovej stranky je aplikacia Sablony na logicku stranku (ktora sa sklada z
logickej publikacie, naviganych a Specidlnych elementov). V tabulke 33 uvadzame pouzité
Sablonové systémy ako aj priradenia Sablon.

Tabulka 33: Pouzitie Sablonovych systémov pre webové rozhranie

CMS

Sablénovy systém

Priradenie

Bricolage

HTML::Mason,
HTML::Template
PHP::Template

Komponent.

Drupal

PHPTemplate

Obmedzeny pocet Sablon. Je vSak mozné priradit’
$pecifické Sablony podla cesty.
Samostatné Sablony:
- globélna stranka

- obsahové elementy: logicka publikacia.

- blokové elementy
Prezentacia (HTML) konfiguracnych néstrojov je
sucast'ou PHP kodu konkrétneho nastroja.

Plone

TAL

- Podl'a typu komponentu.

- ArcheTypes poskytuju Standardné Sablony je ich vSak
mozné pret’azit’ pri definicii komponentu.

- Webova stranka je vytvorena z niekolkych Sablon. Na
najvyssej trovni je hlavna Sablona, ktora postupne ,,vola“
Sablony pre jednotlivé elementy stranky.

EzPublish

Rozsirena verzia Smarty.

PodTl’a typu komponentu.

Mambo/Joomla

Vlastny typ

Jedna Sablona.

Typo3

TypoScript

Priame priradenie komponentom, alebo komponenty
dedia Sablonu od predchodcu v statickej Struktire.
Navyse je mozné pridat rozsirujice Sablony, ktorych
definicie nahradzaji zdedené definicie.

- Sablény prakticky definuja tak logicka ako aj fyzicki
publikaciu.

MediaWiki

Magnolia

JSP

Komponent.

MoinMoin

Jedna Sablona

TikiWiki

Smarty

Podl'a typu komponentu.

Wordpress

Jedna Sablona
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Poznamka

Tak MediaWiki ako MoinMoin poskytuju $pecialny $ablonovy jazyk. Sablény st
vytvarané ako Standardné wiki stranky. Nasledne mozeme takto definované Sablony pouzit
v l'ubovolnej inej wiki stranke (teda aj v d’alSej Sablone). Tieto Sablony vSak niesu nastrojom
na transformdaciu do fyzickej publikacie, ich funkciou je rozSirenie wiki jazyka, napriklad
o konzistentné formatovanie Casto sa opakujucich Casti textu wiki stranky.

4.3.2 Dalsie vystupné formaty

Tabulka 34: Vystupné formaty

CMS Format Vyber obsahu
Bricolage Vel'ké mnozstvo formatov. - Komponent. Bricolage je Giplne formatovo nezavislé CMS.
Drupal HTML pre tla¢ (module print), |- Komponent
DocBook (beta) - Statickt struktaru knihu. Definuje vlastny jazyk DXML pre

knihy Vyzaduje PHP 5.
EzPublish PDF, MS Doc, OpenDocument |- Komponent
Mambo PDF, HTML pre tla¢ - Komponent
MoinMoin | DocBook, RAW* - Komponent

- Umoziuje import/export ubovolnej mnoziny wiki-stranok
(vo formate wiki jazyka) ako zip suboru. Vhodné len pre
prenos obsahu medzi r6znymi instalaciami MoinMoin.

Plone HTML pre tla¢ - Komponent
TikiWiki PDF, - Cubovolni mnozinu wiki-stranok.
RAW*, HTML pre tla¢ - Komponent

*  textovy format ktory obsahuje text ako pri editovani (tj. wiki jazyk) .
4.4 Dorucenie publikacie

Prakticky vSetky CMS okrem Bricolage a Magnolia obsluhuji HTTP poziadavky
priamo. Bricolage namiesto toho exportuje obsah na iné HTTP servery, a to pomocou FTP.
Magnolia vyuziva vlastny protokol (obe Casti su dodavané ako sucast CMS). Vyhodou tohoto
pristupu je okrem zvySenej bezpec¢nosti CMS aj moznost’ pouzit’ nieckol’ko HTTP serverov pre
obsluhu uzivatel'skych poziadaviek.
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4.5 Internacionalizacia a lokalizacia

Internacionalizcia a lokalizéacia su prostriedkom k adaptéacii produktov ako publikéacii,
hardware, software pre iné narodné a kultirne podmienky. Kym predmetom
internacionalizacie je spristupnenie produktov v prakticky vSetkych podmienkach, lokalizacia
je zamerana na adaptaciu pre konkrétne podmienky.

Priklad zamerani internacionalizacie:
- reprezentdcia narodnych znakov v texte
« spdsob zobrazovania textu — zl'ava doprava, sprava dol'ava
 formatovanie datumu a ¢asu
- formatovanie Cisiel — oddel'ova¢ desatinnych miest
+ miery (metricky systém a imperialny systém)

Priklad zamerani lokalizacie:
+ preklad textu do narodného jazyka (resp. variantov narodného jazyka)
« poradie pri triedeni textovych retazcov (napriklad v slovencine je ch povazovany za
znak)

Definicia: Konkrétne nastavenia predchadzajicich atribitov pre dané narodné a kultGrne
podmienky oznacujeme ako lokalny kontext. (V prostredi .NET ide o Culturelnfo, v JAVA je
to objekt Locale). Lokalny kontext je definovany pomocou kdodu pre jazyk (ISO 639) a kodu
pre krajinu alebo region (ISO 3166), napriklad en-US, en-GB, en-NZ, en-AU.

Predmetom internacionalizécie a lokaliz4cie je v CMS na jednej strane samotny obsah
a na druhej strane uzivatel'ské rozhranie CMS (napriklad nézvy ovladacich prvkov). Toto
rozdelenie je dolezité nakol’ko v CMS mdze byt lokalny kontext pre uZivatel'ské rozhranie a
lokalny kontext pre obsah odlisSny. Sucasne mozeme chciet’ nastavit atriblty
internacionalizacie a lokalizacie samostatne, teda napriklad pouzivat metrické miery a
anglicky jazyk.

4.5.1 Internacionalizacia

Ako sme povedali v predchadzajucej kapitole, ide o adaptaciu pre 'ubovolné narodné
a kultrne podmienky. Z toho vyplyva, ze:
I. CMS musi pouzit’ také metddy pre vstup, uloZenie a prezentaciu obsahu, ktoré su
vhodné v kazdych podmienkach.
2. CMS musi automaticky prispdsobit’ prezenticiu obsahu zvolenému lokalnemu
kontextu.

Znakova sada

Pozrime sa aké je rieSenie prvej ulohy. Historicky je s kazdym jazykom asociovana
znakova sada — kédovanie. Ide o jednoduchu tabul’ku, ktora urcuje ak numericku hodnotu v
datovej reprezentacii ma konkrétny znak jazyka. Pre datovu reprezentaciu znakov pouzivame
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jeden byte, pre niektoré jazyky su potrebné multi-byte kodovania. Pokus o prezentaciu textu v
nespravnom kodovani vedie k nezobrazeniu niektorych znakov, alebo pouzitiu nespravnych
znakov. Problém kodovani je, Ze ide o externil informdciu, si¢asne mnohé formaty suborov
neumoznuju tito informaciu ulozit’ (Napriklad Cisto textovy dokument, alebo format ZIP). Na
druhej strane autori Casto zabuidaji tito informéciu pridat’ aj ked to formét umoziuje
(HTML). Webovy prehliada¢ MS Internet Explorer preto implementuje heuristiku, ktora na
zéklade Statistiky vyskytov znakov v danom jazyku zvoli kodovanie. RieSenim tejto situacie
je standard Unicode. Ide o model pre reprezentaciu I'ubovolného jazyka. Unicode definuje
niekol'ko znakovych sad, najznamejSie a najpouzivanejSie su:

« UTF-8 — multi-byte kédovanie, vyhodou je, Ze ASCII znaky su rovnaké, nula nieje
reprezentaciou ziadneho znaku, vSetky multi-byte znaky su reprezentované jednym az
$tyrmi bytami. Standardne sa pouziva v XML.

- UTF-16 - kédovanie, ktoré reprezentuje kazdy znak dvomi bytami. Vyhodou je
rychly pristup k znakom, nakolko na rozdiel od UTF-8 nemusime dekodovat
predchadzajlice znaky. Na druhej strane je tento format nekompatibilny s
predchadzajicimi a vyzaduje rozsiahle modifikacie existujiiceho software. Pouziva sa
vo MS Windows NT.

Riesenie je teda pouzit’ unicode pri:

« Vstupe, vystupe — pouzivat unicode kompatibilné formaty.

« Ulozeni — pouzivat’ unicode kompatibilné databazy, tabul’ky, alebo iné datové sklady.

« Spracovani — pouzivat’ spravne programovacie prostriedky (v PHP ide o mb_string
rozsirenie).

Formatovanie c¢iselnych hodnét

Prispdsobenie prezentacie obsahu lokdlneho kontextu, je komplikovanejSie. Z
praktického hladiska je nutné identifikovat’ Casti obsahu, ktoré st lokdlne zavislé. Druhym
krokom je pouzitie takych funkcii pre prezentaciu obsahu, ktoré bert ohl'ad na lokalny
kontext. Napriklad pri prevode datumu z Ciselnej reprezentacie do textovej su pozicia diia,
mesiaca, roka, ako aj znak oddelovaca, alebo meno dna (v tyzdni) ¢i mesiaca zavislé od
lokalneho kontextu.

NajcastejSie sa moZeme stretnat’ s tymito rieSeniami:
« Lokalny kontext je odvodeny od jazyka, ktory sa pouziva.
- Formatovanie ¢iselnych hodnoét je nezavislé od lokalneho kontextu.

RTL

Specifickou poziadavkou je v ramci lokalneho kontextu zobrazovanie sprava dolava,
oznacované ako RTL. Délezité je, Ze nejde iba o zarovnanie, RTL jazyky vyZzaduju vertikélne
zrkadlové zobrazenie aj logickych prvkov vid’ priklad 12. Moznosti su dve:

. Specifikovat’ RTL v 3ablone publikacii. Vyzaduje rozne 3ablony pre jazyk, alebo
komplexné Sablony s integrovanou logikou, sucasne to nerieSi problém RTL v
uzivatel'skom rozhrani.

«  Podpora RTL priamo v CMS.
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Vypis 12: Priklad RTL

Zlava doprava

Sprava doPava — RTL

Krok 1. Krok 2. Krok 3.

Krok 3. Krok 2. Krok 1.

Hlavna stranka > Fakulta FMFI > Katedra X

Katedra X < Fakulta FMFI < Hlavna stranka

Tabulka 35: Internacionalizdcia

CMS Znakova sada (podpora Unicode) RTL Formatovanie ¢iselnych hodnot

Bricolage Ano (Poskytuje moznost zvolit Nie Cia}stoéne.

lubovolnua znakovi sadu - kddovanie) - Casovy a datumovy format sa
nastavuje nezavisle od jazyka.

Drupal Ano Ciasto¢ne Nie (podpora je planovana pre
verziu 6)

EzPublish Ano Nie Ano, podra jazyka. (Datum,
mena, oddelovac desatinnych
miest, nazvy dni a mesiacov.)

Plone Ano Ano, podla jazyka. |Ano, podla jazyka.

Mambo Ciasto¢ne Nie Nie

Magnolia Ano Ano

MoiMoin Ano

Typo3 Ano Nie Nie

MediaWiki | Ano Globalne nastavitelny format
datumu.

TikiWiki Ano Ciastoéne (nicje Nie

uplne funkéné)
Wordpress | Ano Nie Nie

4.5.2 Lokalizacia webového rozhrania CMS

V tejto kapitole sumarizujeme jazyky poskytované jednotlivymi CMS. Tam kde to

bolo mozné sme sa pokusili odhadnut’ pocet redlne pouZzitelnych prekladov. Napriek tomu
vSak toto porovnanie nieje objektivne nakol’ko rozsah potrebného prekladu je r6zny pre rozne
pouzitia. Sucasne sme v ramci tohto prehl'adu uvazovali iba oficidlne, respektive oficidlne
podporované preklady.

Prakticky Standard pre preklad v open-source software je format PO (MO je jeho
skompilovana forma) [56]. Vyhody pouzitia tohto formatu st:
+  Mnohé vyzreté nastroje pre vytvaranie a modifikaciu.
«  Umoznuje pouzit’ existujuce preklady.
« Dovoluje definovat’ preklady pre plurél (a ,,plural-y* v jazykoch kde je to potrebné)
ako 1 d’alSie gramatické formy.
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Tabulka 36: Lokalizacia CMS

CMS Pocet podporovanych jazykov Format
(viac ako 60% textov)
Bricolage | 16(7) Vlastny, Perl
Drupal 50(35) PO http://drupal.org/project/Translations
EzPublish |30 (zavisi od verzie) Vlastny http://ez.no/download/translations
Plone 55(40) PO http://plone.org/development/teams/il 8n/existin
g-translations
Magnolia | 25(?) Vlastny http://www.magnolia.info/wiki/Wiki.jsp?page=
118nTranslatorInformations
Mambo 38(?) Vlastny http://extensions.joomla.org/component/option,
com_mtree/task. listcats/cat id,1837/Itemid.35/
Typo3 45(18) Vlastny xml | Pridanie jazyka je zabudované do CMS.
MediaWiki | 148(32) Vlastny Dodavajt sa vSetky ako stcast’ inStalacie.
PHP
MoinMoin |25(6) PO http://moinmoin.wikiwikiweb.de/SystemPages
(Standardné | Setup
wiki stranky)
TikiWiki | 30(23) Vlastny, http://tikiwiki.org/TikiWikilnternationalization
PHP Andl anguages
Wordpress |53 MO http://codex.wordpress.org/WordPress_in_Your
_Language

4.5.3 Viacjazy€ény obsah

Vytvaranie viacjazy¢cného obsahu

Pre podporu vytarania viacjazyéného obsahu mame niekol’ko moznosti.

1. Pouzit viac inStancii CMS.
Nevyhody:

« Narocné na prostriedky, z technické ako aj 'udského hl'adiska.

+  Duplikécia préce.

« Potencialne vedie k nekonzistentnému obsahu.
2. Pouzit oddelené statické Struktary v CMS.

Nevyhody:

+ Podobne ako 1, vyhodou je, Ze vSetok obsah je v jedinom CMS, co
zjednoduSuje spravu (napriklad sprava uzivatel'ov, procesov).
3. Preklad na urovni komponentov. V tomto pripade existuji dve moznosti:

1. CMS podporuje viacjazycné komponenty. Jednotlivé jazykové muticie nieje
mozné spravovat’ nezavisle: spolo¢na histéria, spolocnd kontrola pristupu. Na
druhej strane sa zjednodusuje prepojenie medzi komponentami.

2. Kazd4 jazykova mutécia je samostatny komponent. CMS musi zabezpecit’ pouZitie
spravnej mutacie (pre dant publikaciu a pre odkazy medzi komponentami).
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Tabulka 37: Vytvaranie viacjazycného obsahu

CMS Typ| Podpora Poznamky
Bricolage 2. |Zabudovand |- Definovat’ $pecidlne typy elementov pre kazdy jazyk. Nasledne
3.1. definovat’ komponent ako Strukturu tychto elementov.
Drupal 3.2. |Modul i18n |- Komponenty, ktoré predstavuji rdzne jazykové mutacie st rovnakého
typu (tj. rovnaké elementy).
Plone 3.2. |Modul - Rovnako ako pre Drupal, jazykové mutacie zdielaju typ.
LinguaPlone
EzPublish 3.1. |Zabudovana |- Dovoluje zobrazit' predlohu v inom jazyku pri prekladani.
- Elementy komponentu maju atribtt ¢i mézu byt prekladané.
Magnolia 2, |Ano - Preklad na urovni statickej Struktury.
3.1 Samostatna hierarchia komponentov (stranok) pre jazyk.
- Preklad je mozny aj na trovni elementov, Standardne doddvané
komponenty tato funkciu neposkytuju.
Mambo/Joomla |3.1. |Joom!Fish |- Dovoluje zobrazit predlohu v inom jazyku pri prekladani.

- Samostatné rozhranie pre preklad.

MediaWiki 1. | Jazykové mutéacie vyzaduji samostatné instalacie a pouzitie interwiki odkazov.
Viac informacii najde Citatel’ v [52].

MoinMoin 3.1 |Ano - Komponent méze obsahovat’ sucasne obsah v rdznych jazykoch.

TikiWiki 3.2 |Zabudovana |- Komponentu je priradeny jazyk.

- Komponent je mozne oznacit’ ako preklad iného komponentu.
(Komponenty druhu wiki stranka)

Typo3 3.1. |Zabudovana |- Elementy jazykovych mutacii komponentu mézu byt odli$né, avsak
dovol'uje aj preklad elementov podla predlohy. Teda vyberieme element
existujiiceho komponentu a zvolime jazyk, do ktorého chceme
prekladat’, nasledne systém vygeneruje predlohu.

Wordpress 3. | Niekolko Zavisi od modulu

modulov,

beta verzie.

Publikacia viacjazyéného obsahu

Tato funkciu je podobne mozné implementovat niekol’kymi spdsobmi a na
niekol’kych trovniach. Obmedzime sa na webového rozhranie.
1. Manualny vyber jazyka: CMS poskytuje element webového rozhrania, ktory dovol'uje
uzivatelom vyber jazyka.
2. Automaticky vyber jazyka: detekcia podla IP adresy uzivatela, alebo jazyka
webového prehliadaca.
3. Podporu je nutné doplnit’ (rozsirujicim modulom alebo v Sablone).

Podl'a Girovne:

1. Globalne nastavenie. Cela webova stranka a vsetky d’alsie.

2. Na arovni komponentov.

78



Okrem predchadzajtcich funkcii musia CMS riesit’ problém nedostupnosti urcitej jazykove;j

mutacie.

1. Pouzije sa obsah v §pecidlnom predvolenom jazyku.
1. Globalny predvoleny jazyk.
2. Specidlne nastavenie pre kazdy jazyk (napriklad ¢estina na slovenéinu a naopak).

2. Chybovy oznam (napriklad: ,,Obsah nieje vo zvolenom jazyku dostupny!*).

3. Obsah nieje zobrazeny.

CMS Vyber jazyka Uroveil Nedostupny obsah
Bricolage Nie
Drupal Obe moznosti Obe moznosti - Obsah nieje zobrazeny
modul i18n - Obsah vo zvolenom jazyku a sucasne v
preddefinovanom (jednoduchsia implementacia).
- Predvoleny jazyk.
EzPublish Obe moznosti Globalne - Predvoleny jazyk.
Magnolia Nie
Mambo/Joomla | Obe moznosti Joom!Fish - Predvoleny jazyk a/alebo chybovy oznam.
MediaWiki Nie Jazykové mutécie vyzaduji samostatné instalacie a pouzitie interwiki
odkazov.
Viac informacii najde Citatel’ v [52].
MoinMoin Automaticky Globalne - Predvoleny jazyk.
Plone Obe moznosti Globalne - Predvoleny jazyk a/alebo chybova sprava
modul LinguaPlone
Typo3 Manualne: Modul | Globalne
sr_language menu
TikiWiki Obe moznosti Obe moznosti - Predvoleny jazyk.
Wordpress Obe moznosti Zavisi od modulu | Zavisi od modulu
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4.6 Web-feed export

Technologiu web-feed sme predstavili v kapitole o vstupe obsahu. V tejto Casti sa
pozrieme ako sa pouziva pre vystup obsahu. Web-feed, ktoré st generované CMS mozu byt
pouzité ako vstup pre iné CMS, alebo mézu byt agregované samostatnou aplikaciou.
Zaujimavé vysledky vzhladom k pouzitiu web-feed poskytuje Studia [21]. Najdolezitejsie
vysledky zhrnieme v niekol’kych bodoch.

- Relativne mala Cast’ uzivatel'ov (12%) internetu pozna technologiu web-feed (v tomto
pripade pojem RSS), respektive ju vedome vyuZiva (4%).

« Az 27% uzivatel'ov internetu, konzumuju obsah vd’aka web-feed, bez toho aby si boli
toho vedomi.

+  NajpopularnejSou metodou pre pristup k obsahu sprostredkovanym web-feed si
Specializované webové stranky ako MyYahoo, MyMSN. Druhou najrozsirenejSou
metodou je integracia s webovym prehliadacom (Firefox livebookmarks) .

«  50% uzivatelov si vybera web-feed z ponuky nastroja, ktory pouziva pre konzum.
37% hladd web-feed samostatne, 35% resp. 21% vyuziva Specidlne tlacitko na
webovej stranke (oranzové tlacitko RSS, XML, respektive Add To My Yahoo ).

Web-feed Podcast Specializované webové portaly

ML [Rss| rowrgoror| AN [ My wioo!

[ Tento obrazok ma najvacsiu podporu prehliadacov a webovych stranok.

Z tejto Statistiky plynu dva doélezité zavery pre tvorcov CMS. Umoznit’ programom
najst’ a klasifikovat' poskytované web-feed-y. Vd’aka tomu moédzu byt tieto web-feed-y
poskytované tretimi stranami (Google, MSN, Yahoo). Umoznit" konkrétnemu uzivatel'ovi
jednoduchu identifikéciu obsahu, ktory je dostupny vo forme web-feed-u.

Relativne jednoduché rieSenie je zalozené na vyuziti Standardnych prostriedkov
HTML, konkrétne /ink elementu.

Vypis 13: Autodiscovery

. | <html>
<head>

<link rel="alternate" type="application/rss+xml" title="Titul" href="webfeed.xml" />

</head>

O ~Joy Ul bW

<html>

Atribut fype moéze byt application/xml, alebo application/rss+xml pre RSS a application/atom+xml pre
ATOM.

Atribut href (riadok 4. vypisu 13) definuje URL (relativne k URL webovej stranky)
web-feed-u. Vdaka tomu mo6zu vyhl'adavacie programy jednoducho identifikovat’ web-feed,
sucasne toto rieSenie umoznuje webovym prehliadaCom upozornit’ uZzivatel'a na jeho
existenciu, pripadne poskytnut’ relevantné akcie (Firefox — pridanie do [livebookmarks,
Podobnu funkciu poskytuje Opera, Konqueror — vlozZenie web-feed-u do Specializovanej
aplikacie Akregator). Tato technika sa nazyva automatické objavenie (autodiscovery) a je
podporovana prakticky vSetkymi webovymi prehliada¢mi pre PC platformy.
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Tabulka 38: Porovnanie podpory web-feed ako vystupného mechanizmu

CMS Format Uroveii podpory A/B CD
Drupal RSS 2.0 - Dodé&va modul web-feed pre views, teda rovnaké logické X[ XX |X
publikacie ako pre webové stranky.
- Diskusia
- Sucast'ou web-feed-u su kategorie obsahu.
- Modul pre administratorov AdminRSS. Poskytuje zoznam
novych obsahov, ktoré ¢akaju na publikovanie.
EzPublish |RSS 1.0 - Web-feed je definovany ako mnozina dvojice (komponent, XX X
RSS 2.0 typ komponentu). Volitel'ne mézu byt’ pouzity i nasledovnici
komponentu (podT’a statickej Struktary).
- Pre kazdu dvojicu dovol'uje vybrat’ elementy, ktoré budu vo
web-feed-¢ pouzité (ako meno a popis)
- Cubovolny pocet web-feed.
Mambo RSS 0.91, 1.0, 2.0 |- Podl'a sekcie (globalne nastavenie, nieje mozné vybrat XX X
ATOM 0.3 konkrétne stranky, ktoré buda web-feed poskytovat)
- Modul rssxt.
MoinMoin |RSS 1.0 - Posledné zmenené wiki-stranky. Konfigurovatel'ny pocet X X
(max 100). prvky sa mézu odkazovat na stranku rozdielov,
alebo mézu zmeny priamo obsahovat’ (v description elemente
prvku).
Plone RSS 1.0 - Volitel'ne pre kazdy komponentu typu adresar. Osahom web- | X | X | X
(RSS 2.0, feed st komponenty v adresari (Standardne iba meno a Givod, je
ATOM) vSak mozné konfigurovat’ zmenou $ablone)
- Tato funkcia nieje pri inStalacii automaticky zapnuta.
- Modul gqRSS2Syndication dodava vela délezitych funkecii,
napriklad web-feed pre iné typy komponentov, web-feed pre
podstrom statickej Struktiry a podcast podporu.
TikiWiki  |RSS 0.91, 1.0, 2.0 |- Konfigurovatelne pre kazdy typ komponentu: wiki-stranky, |X | X X
ATOM 0.3 blog, forum, galéria (okrem wiki-stranok tak globalne ako
OPML individuélne, napriklad web-feed pre vsetky blogy, ako i
konkrétny blog).
- Nepodporuje web-feed pre kategorie.
Typo3 RSS 1.0 - Najaktualnejsi obsah v ramci celého CMS. X
- Relativne zlozita konfiguracia.
- Modul rss_content
WordPress |RSS 2.0 - Pre najaktualnejSie komponenty globalne a pre kazda XX |X[X
kategoriu.
- Podcast je podporovany modulom podpress.

A) Sucastou web-feed-u je obsah.

B) Prvky web-feed-u obsahuji len Cast’ obsahu. Konfigurovatelny pocet slov alebo viet. Pripadne je mozné
vyuzit’ explicitné rozdelenie obsahu.
C) Podporuje podcast.

D) Podporuje autodiscovery.

Okrem textového vystupu je mozné web-feed pouzit’ i pre multimedidlny obsah. web-
feed, ktory obsahuje URL odkaz na audio subor sa nazyva podcast. Podobne ako v pripade

textovych web-feed-ov, existuji Specializované aplikéacie, ktoré umoznuju jednoduchym
sposobom tento obsah konzumovat. Medzi najrozsirenejSie patri program spolo¢nosti Apple —

iTunes. (Termin podcast pochddza od produktu iPod, ku ktorému je program iTunes

Standardne dodavany.)
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Pre wiki je web-feed pouzivany ako metdda pre notifikdciu uzivatela o zmene.
Samotnd zmena mé vSak hned niekolko atributov ako napriklad druh (aktualizacia,
vymazanie).

Tieto dva priklady poukazuju na rozsiritelnost web-feed-ov. Riesenie je v pripade
RSS 1.0, 2.0 ako 1 ATOM zaloZené na vyuziti XML namespace.

Tabulka 39: Priklady pouzitia XML namespace vo web-feed

Druh Priklad elementov XML Namespace
Vseobecné metadata [22] | creator, subject http://purl.org/dc/elements/1.1/
Wiki version, status, diff, history http://purl.org/rss/1.0/modules/wiki/
Media Group, content, rating, http://search.yahoo.com/mrss
description, thumbnail
iTunes Keywords, author, copyright, | http://www.itunes.com/dtds/podcast-1.0.dtd
owner, ttl, category

Analyza XML Namespace presahuje ramec tejto prace, preto sa obmedzime na popis
vyuzitia vo web-feed. XML Namespace predstavuju slovnik povolenych elementov a atributov
XML suboru. XML stbor web-feed-u obsahuje elementy predvoleného XML namespace,
modze vSak obsahovat’ i elementy dodato¢nych. Niektoré XML namespace (predvoleny ako aj
niektoré¢ dodatocné) st sucastou definicie konkrétneho web-feed Standardu. Priradenie
konkrétnych elementov, konkrétnym XML Namespace je zabezpecené vyuzim prefixov.
(Napriklad konvencia pre Dublic Core elementy je dc, teda elementy XML budu najcastejSie
v tvare dc:creator, dc:subject vid Tabulka 39.) Vdaka tejto vlastnosti je zabezpefena
kompatibilita, ked'’ze klienti mézu jednoducho ignorovat elementy tych XML Namespace,
ktoré nepoznaju. Sucasne poskytuju XML Namespace prakticky neobmedzené moznosti
roz§irenia.

Princip funkcie web-feed-ov v pripade CMS — CMS sme uZ popisali. Pozrime sa teraz
akym spdsobom prebieha konzum v pripade Specializovanej aplikécie.

1. Najdenie. Uzivatel' ndjde web-feed, ktory ho zaujima a to pouzitim vyhladavacieho
programu (napriklad http://www.feedster.com , http://www.syndic8.com), alebo
pouzije URL ktoré najde na webovej stranke CMS.

2. Prenos. URL web-feed-u je prenesené do Specializovanej aplikacie (Casto oznaCovana
ako web-feed agregator). Znovu je mozné pouZit' automatizované rieSenie. Webovy
prehliada¢ vyuzije autodiscovery a registraénii databazu aplikécii (zjednoduSene si
mdézme tato databdzu predstavit ako zoznam dvojic mime-type, aplikdcia)
hostitel'ského opera¢ného systému na prenesenie URL. Druhé rieSenie, uzivatel’ musi
preniest URL manudlne (i v tomto pripade je mozné pouzit autodiscovery, teraz na
strane Specializovanej aplikacie, ak uzivatel prenesie iba URL webovej stranky a nie
web-feed-u ).

3. Pouzitie. Specializovand aplikicia v urenych intervaloch, konfigurovatelnych
uzivatelom, alebo definovanych web-feed-om (tdito moznost' nieje v sucasnosti
rozSirena) stiahne xml subor asociovany s web-feed-om. Nasledne skontroluje
aktualnost’ jednotlivych prvkov. V zavislosti na konkrétnej aplikacii méze byt obsah
prvkov automaticky stiahnuty, nové a necitané (respektive inak nekonzumované)
prvky st zvyraznené.

4. Konzum. Konzum obsahu je definovany konkrétnou aplikaciou. V pripade textového
obsahu je casté vyuzitie webového prehliadaca, v pripade podcast je moznou akciou
prenos obsahu na prenositel'ny prehravac.
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5 Porovnanie spravy roli a procesov
5.1 Bezpecnost’

Pojem bezpecnosti mdézeme rozdelit’ do troch skupin, Casto oznaované aj ako AAA.
Kontrola pristupu (access control), autentifikacia, audit.

5.1.1 Kontrola pristupu

Na zaciatok sa pozrieme na existujice modely kontroly pristupu. V dalSej cCasti
podame prehlad o implementécii kontroly pristupu v jednotlivych CMS, ich vyhodach a
nedostatkoch.

Definicia: Pod zdrojom rozumieme akykol'vek objekt, ku ktorému sa vztahuje kontrola
pristupu.

Definicia: Pre kazdy zdroj definujeme mnoZinu akcii — operdcii.
Definicia: Opravnenie je dvojica zdroj, operacia.

Definicia: UzZivatel je osoba, alebo automaticky agent (proces), ktory vykonéva operacie na
zdrojoch.

Definicia: Skupina je mnozina uzivatel'ov. Skupiny mézu vytvarat’ orientovany graf, priCom
skupina prebera uzivatel'ov predchodcov.

Definicia: Rola je mnoZzina opravneni. Podobne mézu 1 roly vytvérat orientovany graf,
mnozina opravneni konkrétnej roly je zjednotenie opravneni predchodcov.

Sposob akym pre daného uZivatela definujeme opravnenia, nazyvame modelom
kontroly pristupu. Existuje niekol'’ko zauzivanych modelov, ktoré si v kratkosti predstavime.

DAC (Discretionary Access Control)

V tomto modely je pre kazdy zdroj rozhodnutie o povoleni alebo zamietnuti operacie
zalozené na identite uzivatela. S kazdym zdrojom asociujeme zoznam dvojic (uzivatel,
operacia). Roz§irenim je moznost’ pouZit’ namiesto uzivatel'a skupiny, teda dvojice (skupina,
operacia). UZzivatel' pritom mozZe patrit do niekolkych skupin, a sG€asne skupiny mozu
vytvarat’ hierarchiu.

Prikladom DAC je UNIX, kde je tento zoznam obmedzeny na dvojice (vlastnik,
operacia), (skupina, operdcia) a odvodend skupina ostatny (ostatny, operacia). Ide o takzvany
vlastnicky DAC, nakol'’ko o zozname rozhoduje vlastnik zdroja.

Vseobecnym modelom je ACL (Access Control List), ktory nekladie obmedzenia na
druh a pocet dvojic.
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RBAC (Role Based Access Control).

Ako uz vyplyva z nédzvu, je tento model zaloZzeny na rolach. Kazdy uZivatel’ je
asociovany s niekol’kymi rolami, podobne roly st asociované s niekol’kymi uZivateI'mi. Roly
najcastejSie tvoria hierarchiu. Zakladnym rozdielom oproti skupinovym ACL, je mozZnost
definovat obmedzenia. Obmedzenia st statické alebo dynamické. Pomocou obmedzeni
mdzeme z0zit mnozinu roli, v ktorych uzivatel’ vystupuje (napriklad uzivatel’ nemoze sucasne
vystupovat’ v roli autora a editora).

Bez obmedzeni su jednoduché RBAC a skupinové hierarchické ACL prakticky
ekvivalentné v schopnosti definovat’ kontrolu pristupu [53].

MAC (Mandatory Access Control)

Je model, v ktorom st vSetkym zdrojom priradené oznacenia (label), ktoré definuji
senzitivnost’ (teda potrebny stupen ochrany) zdroja. Sufasne st uZzivatelom podobne
priradené stupne. Rozhodnutie o povoleni urcitej operacie je zaloZzené na porovnani stupiia
uzivatela a zdroja. Stupenn uzivatela moéze byt modifikovany predchadzajucimi akciami.
Prave posledna vlastnost’ je hlavnym rozdielom oproti DAC, kde opravneny uzivatel moze
zmenit’ stupeii ochrany zdroja (kopirovanim, zmenou ACL), kym v pripade MAC ak uZzivatel
¢ital vysoko senzitivny dokument, systém mu zabrani vytvorit dokument s nizSim stupfiom
ochrany.

Zdroje v CMS

V ramci CMS je objektom komponent alebo element obsahu, ale aj Sablona a
podobne. Sucasne je z praktickych dovodov casto ako zdroj uvazovand aj mnozina
komponentov (ktora mo6zme odvodit’ napriklad od Struktury). Opravnenie pre mnoZinu je
nasledne automaticky priradené jej prvkom.

Tabulka 40: Zdroj

CMS Element Komponent Struktira

Bricolage Ano Ano Ano, pomerne komplikovany systém, dovoluje vytvarat
mnoziny objektov.

Drupal Ano Ano Ano, kategérie
(modul taxonomy access)

Plone Ano Ano Ano, staticka $truktara

EzPublish Nie Ano Ano, staticka $truktura

Mambo/Joomla Nie Ano Ciasto¢ne

Typo3 Ano Ano Ano, staticka $truktira

MediaWiki Nie Ano Ano, komplexné riesenie, na zaklade modulu namespace

Magnolia Nie Ano Ano, staticka $truktira

MoinMoin Nie Ano Nie

TikiWiki Nie Ano Ano, kategorie

Wordpress Nie Nie Nie
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Rozdelenie uzivatel'ov

Niektoré druhy CMS, definuju dve nezavislé skupiny uzivatel'ov. Prva skupina st
uzivatelia, ktori sa podielaji na vytvdrani obsahu, kym druhad skupina st uzivatelia, pre
ktorych je obsah uréeny. Tieto skupiny st najcastejSie oznacované ako producenti (backend) a
konzumenti (frontend).

Tabulka 41: Rozdelenie uzivatelov CMS

Jedina skupina uZivatel’ov Producenti/Konzumenti Iba producenti
Drupal EzPublish Bricolage
Plone Magnolia Wordpress
MediaWiki Mambo
MoinMoin Typo3
TikiWiki

Implementacia kontroly pristupu

V tejto Casti sa pozrieme na konkrétne implementacie kontroly pristupu. Niektoré
vSeobecné atributy uvadzame v tabul'ke 42. Nasledne pre niektoré systémy s komplikovanou
implementéaciou poddvame SirSi popis a sumarizujeme vyhody a nevyhody daného pristupu.

Bricolage

Kontrola pristupu je zaloZzena na mnozinach zdrojov nazyvanych skupiny. Skupiny sa
rozdel'uji podl'a podla typu zdroju, ktori obsahuji. Na zaciatku mame vSeobecné skupiny pre
kazdy typ zdroju (napriklad vSetky typy elementov, vSetky komponenty, vSetky kategorie).
Pre komponenty definujeme skupinu jednoduchym priradenim. Novu skupinu vytvorime, tak
ze zvolime typ zdrojov (napriklad textové komponenty — story) a nasledne vyberieme zdroje.
Na skupindch existuje tieto zdkladné operécie: citat, modifikovat, vytvarat, publikovat a
stiahnut’ (prakticky opak publikacie). Opravnenie prirad'ujeme skupinadm uzivatel'ov (ano ide
prakticky len o Specialny typ skupiny).

Vyhody:
«  Vysoka granularita opravneni.
«  Pochopitel'ny systém skupin — vSetky zdroje (nielen obsah) st spravované rovnakym

spdsobom.
« ZaloZené na logickych operaciach.
Nevyhody:

+  Skupiny musia byt explicitné zoznamy zdrojov.
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Ezpublish

Poskytuje systém s vysokou granularitou a prepracovanym uzivatel'skym rozhranim.
Rolam prirad’ujeme opravnenia — kritéria explicitne. Vyberieme modul a funkciu (pripadne
funkciu este d’alej obmedzime na typy zdrojov ap.) a potom zdroj respektive Cast’ hierarchie
zdrojov. Z praktického hl'adiska ide o jednoduché¢ RBAC.

Vyhody:

+ Jednoduché ale silné uzivatel'ské rozhranie.

«  Logicky systém kritérii.

« Zalozené na logickych operaciach.

« VSetky zdroje su objekty v ezPublish a su spravované rovnakym spososbom.
Nevyhody:

+ Roly st nezavislé a tvoria jednoduchtt mnozinu.

Plone

Poskytuje prepracovany systém kontroly pristupu. Kazdy typ zdroja (a Specialne i
kazdy typ komponentu) uverejni dostupné opravnenia. Opravnenia nasledne prirad'ujeme
rolam, a to bud’ explicitne na danom zdroji alebo je opravnenie zdedené z predchodcu zdroja.
Navyse, pre kazdy zdroj mézeme definovat’ takzvané lokalne roly. Lokdalna rola pozostava z
dvojice uzivatel' alebo skupina a existujuca rola. Lokalnu rolu mézu zdedit' nasledovnici
zdroja. Opravnenia pre uzivatel'a a dany zdroj st nasledne zjednotenim opravneni z roli a
lokalnych roli.

Vyhody:
«  Vysoka granularita
«  Typy komponentov mézu definovat’ opravnenia.
« Volite'né¢ dedenie opravneni podla statickej Struktury.
Nevyhody:
« Pre niektoré nastavenia (vytvorenie a sprava roli) je nutné pouzit ZMI, iné su
dostupné aj v Plone aj v ZMI.
+ Priradenie lokdlne roly je Casto spojene s tym, Ze uzivatel (ak nema pristup do ZMI)
nevie aké opravnenia vlastne poskytuje.
« Roly a skupiny st nezavislé a tvoria jednoducht mnozinu.

Typo3
Kontrola pristupu pre komponenty (stranky) je podobna UNIX-ovému vlastnickemu

DAC, teda opravnenia su priradené vlastnikovi, skupine a ostatnym. Existuje pat’ zékladnych
operacii na komponentoch:

. Citat
«  modifikovat (pod modifikdciou stranky rozumie Typo3 globalne parametre).
« zmazat’

« vytvarat komponenty pod aktudlnym komponentom

- modifikovat obsah komponentu. Pravo modifikovat’ obsah na stranke, zarucuje iba
potencialnu moznost’ modifikécie, nehovori ni¢ o druhu obsahu, ktory smie uZzivatel’
vytvorit’, respektive akym spdsobom smie byt uverejneny.
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Existuje Specidlna skupina uzivatel'ov — administratorov, ktory maju neobmedzeny pristup a
navysSe mozu vytvarat’ skupiny a jednotlivych backend uzivatelov.

Z UNIX-u prebera myslienku uzivatel'skych pracovnych adresarov. Pre kazdého
uzivatela je nutné¢ definovat’ vstupny bod do stromovej Struktiry obsahu. Uzivatel ma
nasledne v CMS pristup len k jemu pridelenej €asti hierarchii stranok.

Definicia operécii je komplikovanejSia. Tak pre skupiny ako aj pre konkrétnych
uzivatel'ov je mozné vytvorit mnozinu im pristupnych nastrojov. Nie je vSak mozné povolit
respektive zakéazat’ priamo jednotlivé akcie nastrojov. Nastroje obsahuju ovladacie prvky a
kontrola pristup k nastroju je definovana ako mnoZina viditelnych ovladacich prvkov. Pre
niektoré ovladacie prvky je mozné explicitne povolit' alebo zakazat' urcit¢ hodnoty. To
znamena, 7ze ak méa mat uzivatel pravo publikovat’ obsah, musi mat pristup k polozke
Zobraz/Schovaj. Rozdelenie prav medzi skupinu a uzivatela je asymetrické. Napriklad
spomenuty pristup k ovladacim prvkom ndstrojov je mozné nastavovat’ len pre skupinu. Na
druhej strane vstupny bod mount point, je mozné definovat’ pre skupinu aj pre konkrétneho
uzivatel'a, pricom uzivatelia mdzu, volitelne, nastavenie skupiny zdedit. Do urcitej mieri
definuje skupina rolu uzivatel'a v zmysle RBAC.

K sprave frontend uzivatel'ov je nutné pouzit' odlisny ndstroj. Kontrola pristupu je v
tomto pripade zamerana iba na akciu zobrazenia stranky vo webovom prehliadaci. Ktori
konzumenti maju ku stranke pristup je kontrolované pomocou atributu stranky - skupina. Ak
je nastaveny, potom ku stranke, voliteI'ne k celému pod-stromu, maja pristup iba uzivatelia,
ktori si ¢lenmi tejto skupiny. Od verzie 4 dovoluje Typo3 priradenie niekol’kych skupin ku
stranke. Konzumenti a ich skupiny st uloZeni v $pecidlnom druhu stranky — sysfolder. Téato
stranka nieje publikovand. Pocet sysfolder-ov nieje obmedzeny a rovnako ako pre iné stranky
sa k nim vztahuje kontrola pristupu, tentokrat pre producentov obsahu. Vdaka tomu mozu
producenti spravovat pristup konzumentov ku svojim strankam samostatne. Interakcia
konzumentov s interaktivnym obsahom nieje predmetom spravy. Pre konzumentov je navyse
typické definovanie Casti stromu obsahu, ku ktorym nemaju pristup. Pre producentov plati
opak, pristup je kontrolovany pomocou vstupnych bodov — mount pointov.

Vyhody:
+  Vysoka granularita opravneni.
« Hierarchia skupin.
+  Producenti mézu spravovat’ samostatné skupiny konzumentov.
- Ddlezitou funkciou je zobrazenie vSetkych stranok a pristupovych prdv v jednom
pohlade.
Nevyhody:
«  Pomerne vysoka komplexnost’.
+ Nizkouroviiové opravnenia na databazovych tabul’kach a ovladacich prvkoch.
«  Obmedzené DAC pre komponenty.
«  Dovoluje priradit’ opravnenia konkrétnym uzivatel'om.
«  Asymetrické rozdelenie definicie uzivatel’a a skupiny.
« Niektoré parametre niesu pristupne cez webové rozhranie (napriklad vychodzie
nastavenie opravneni na strankach — umask).

MoinMoin
Skupiny su wiki-stranky so Specialnym menom, Standardne sa konciacom slovom

Skupina, napriklad AutorskaSkupina. Ak je na novom riadku takejto wiki-stranky uvedené
meno uzivatela, je zaradeny do skupiny. Operéacie su: ¢itat, modifikovat, zmazat wiki-
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stranku, vratit’ predchadzajucu verziu a pravo administracie. MoinMoin neposkytuje Specidlny
nastroj na definiciu prav, ACL su sucastou wiki-stranky, niesu vSak publikované.
Modifikovat’ ACL je teda mozné priamo pri editovani stranky. Uzivatelia a skupiny, ktori
majui pravo administracie maji moznost ACL vytvarat’ a modifikovat. Na najvyssej trovni
existuju este ACL, ktoré su aplikované pred a po aplikacii ACL asociovanych s wiki-strankou
a ACL, ktoré su pouzité ak stranka ziadne ACL neobsahuje. Modifikovat’ je ich mozné len
priamym zasahom do konfigura¢ného stiboru.

Vyhody:
+ Jednoduché pouZzivanie.
+ Dobra granularita.
Nevyhody:
+  Obmedzené na obsah.
+ Nieje mozné definovat’ ACL na mnoZinach komponentov

TikiWiki

Kazda funk¢énéd cCast’ (modul) poskytuje mnozinu operacii. Tieto mdézeme priradit
skupindm, zdrojmi su ndsledne vSetky typy komponentov kontrolované danym modulom.

Operacie mdézme explicitne povolit’ priradenim ACL kategériam, ale aj konkrétnemu
obsahu. ACL st v tomto pripade zoznamy dvojic skupina, operacia. Kategorie, ktoré¢ ACL
nemaju pridelené, dedia od svojich rodicov. Vysledné ACL pre komponent st definované ako
prienik ACL kategorii komponentu. V pripade, ze existuje ACL na urovni konkrétneho
obsahu, rusia sa tym vSetky ostatné ACL zdedené z kategoérii ako i povolené akcie na irovni
skupin.

Alternativne je mozné v pripade wiki-stranok povolit DAC model, kde vlastnik
stranky rozhoduje o kontrole pristupu priamo.

Existuje jediny Specidlny uzivatel administrator s neobmedzenymi pravami. Je vSak
mozné vytvorit’ skupinu, ktord ma povolené vSetky akcie, tato je ale limitovand ACL kategorii
a obsahu.

Vyhody:
«  Vysoka granularita.
+ Hierarchické skupiny.
«  ZaloZené na logickych operaciach.
Nevyhody:
«  Nakolko kategorie niesu povinné, ¢o znizuje ich pouzitelnost’ pre kontrolu pristupu.
«  Komplexné pravidla.

Drupal

V Standardnej inStaléacii st opravnenia publikované modulmi, pre obsah st limitované
podla typu komponentu a typu elementu. RozSirujici modul umoziuje samostatne pre kazda
taxondmiu a kazdy pojem nastavit’ prava vytvarat, ¢itat’, modifikovat’ a zmazat’ komponent v
danej kategorii. Ak je komponent suc¢asne popisany viacerymi kategoériami, vysledné prava su
zjednotenim cCiastkovych. Zaujimava je 1 moznost’ nastavit’ predvolené prava pre kazdu nova
kategoriu.
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Vyhody:
« ZaloZené na logickych operaciach.
+ S modulom taxonomy access pomerne dobréa granularita.
« Opravnenia na urovni elementov.
Nevyhody:
+  Bez rozsirujuceho modulu, nizka granularita.
« Taxonomy access definuje vlastnu skupinu operacii.
+  Iné rozsirujuce moduly vyzaduju ¢asto zmeny i d’alSich moduloch.
+  Rozsirujuce moduly niesu oficidlne podporované.

Mambo

Zdroje su rozdelené do dvoch zakladnych skupin. Prvou su konkrétne komponenty,
druhou je webova stranka definovana prvkom menu. V oboch pripadoch existuju tri nezavislé
podskupiny, a to public, registered, special.

Uzivatelia st rozdeleny do dvoch zikladnych skupin frontend a backend. Toto
rozdelenie vSak nekoreSponduje s rozdelenim konzument — producent. V ramci backend
skupiny existuje jednoduchd a fixna hierarchia skupin, ktoré maji priradené prava k
administracii r6znych aspektov CMS. Vo frontend skupine existuje podobnd hierarchia.
Registered skupina ma priradené pravo konzumovat’ obsah v doméne registered. Pridelenie
prav podla skupin je pevne definované:

« Author: pravo vytvarat' novy obsah a pravo modifikovat’ vlastny.
- Editor: ako Author a navyse pravo modifikovat’ kazdy obsah.
- Publisher: ako Editor a navySe pravo zverejnit’ obsah.

Stcasne tieto tri skupiny spolu so skupinami v backend mozu pristupovat’ k obsahu v doméne
special. Uzivatel je zaradeny do prave jednej skupiny.

Vyhody:
+ Jednoduchost.

Nevyhody:
«  Extrémne obmedzené mozZnosti pre definiciu kontroly pristupu.
« Uzivatel'ské roly a ich opravnenia st vopred definované.
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Zhrnutie

Tabulka 42: Kontrola pristupu

oD ] .
CMS N0’s1tel . Hierarchia Pf}radefne Opravnenia
opravneni uZivatel’ov
Bricolage Skupina Nie N skupin - ACL na mnozinach objektov.
Drupal Rola Nie N roli - Typ komponentu, elementu
- ACL pre kategorie, komponenty
dedia z kategorii.
Plone Rola Nie N roli - ACL komponentov, pripadne
N skupin dedené zo statickej Struktiry
skupina = N roli
EzPublish Rola Nie N roli - Typ komponentu, elementu
N skupin - ACL komponentov, pripadne
skupina = N roli | dedené zo statickej Struktury
skupiny su
hierarchické
Mambo/Joomla Skupina Ciastoéne | I skupina - Komponenty
Typo3 Skupina/UZivatel’ | Ano N skupin - Pre komponenty vlastnicke ACL.
- Typ elementu (element je mozné
vytvorit/modifikovat’ len ak ma
uzivatel’ opravnenie modifikovat’
komponent)
MediaWiki Skupina Ano N skupin - ACL pre namespace, komponenty
dedia ACL z namespace.
Magnolia Skupina Ano N skupin - ACL komponentov, pripadne
dedené zo statickej Struktiry
MoinMoin Skupina/Uzivatel’ | Nie N skupin - ACL komponentov
TikiWiki Skupina Ano N skupin - ACL komponentov, pripadne
dedené zo struktary kategorii.
- Typ komponentu, ak ACL
neexistuje
Wordpress Skupina Nie 1 skupina Nie

Kontrola pristupu mimo CMS

Jednou z uloh kontroly pristupu je rozhodnat’ o tom kto moze aky obsah konzumovat'.
Nehovori v§ak akym sposobom je mozné obsah d’alej pouzit. V tomto smere existuji dve
techniky.

Prvou je kontrolu vyuzitia obsahu spojit so samotnym obsahom, hovorime o
takzvanom Digital Rights Management, digitdlna sprava prav. Myslienkou je zabezpecit, aby
bol obsah pouzivany iba presne definovym spdsobom. Ako priklad uved’'me pravo vytlacit
uréity dokument, alebo Easovy interval, v ktorom je mozné video obsah konzumovat’. Ziadne
z CMS v naSom prehl'ade integrované DRM neposkytuje. Jednym z dévodov je i negativny
postoj opensource komunity k DRM.

Druhou moznostou je explicitne uviest povolené druhy pouzitia obsahu pomocou
licencie. Licencia méze byt jedind pre vSetok obsah pristupny cez CMS, alebo priradena
zvlast kazdému elementarnemu obsahu. Integrovanu spravu licencii poskytuje TikiWiki a
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MediaWiki. Standardne v3ak tato funkciu mozeme implementovat’ v P'ubovolnom CMS, ktoré
podporuje typy komponentov a to pridanim povinného elementu — zoznamu povolenych
licencii.

5.1.2 Autentifikacia a vytvaranie novych uzivatelov

Definicia: Autentifikacia je proces verifikdcie identity uzivatel'a. VSeobecnejsie je to proces,
y umozinuje j j azat’ svoju i itu j .
ktory umoznuje jednej strane dokazat’ svoju identitu druhej strane
Autentifikacia uZivatela voc¢i pocitacu, moze byt’ zaloZend na:
o0 E0 Ay vie, najcasteisi ’
1. nieco Co uzivatel vie, najcastejSie meno a heslo
2. nie€o Co uzivatel’ m4, ¢ipova karta,
3. nieco ¢o uzivatel je, biometrické data: odtlacok prsta a podobne.

V pripade CMS v naSom porovnani (prakticky vSak vdcSina CMS) sa vyuZziva prva
metdda. Autentifikdcia existuje v CMS v dvoch druhoch, priama a nepriama. Priama
autentifikdcia vyuziva techniky HTTP protokolu. Nakol'ko sa heslo prenaSané v textovej
podobe poskytuju niektoré CMS podporu SSL. Nepriamu autentifikaciu je zelateI'né vyuzit' v
pripade, ze CMS je nasadzovany v ramci existujucej informacnej infrastruktury organizicie.
CMS v tomto pripade deleguje autentifikaciu na existujuci mechanizmus. V druhom pripade
spravuje uzivatel'ov priamo CMS, ¢o zahtfna autentifikaciu, teda kontrolu mena a hesla, ako aj
vytvaranie, modifikdciu a mazanie uzivatel'ov.

Externy systém
pre autentifikaciu

©7

UzZivatel

) J

Autentifikacia

Uzivatel CMS

Neznamy uzivatel

Obrazok 14:

Vytvorenie uzivatel'a je mozné explicitnou akciou opravneného uzivatel'a, okrem toho
CMS podporuji registraciu cez webové rozhranie. UZivatel' vyplni registracny formular a
nasledne:

« je prihlaseny a moZe okamzite vyuzivat povolené sluzby. V tomto pripade je nutné
pouzit ochranu vo¢i programom, ktoré st schopné vyplnit' takyto formular
automaticky. Klient teda musi vykonat' operaciu, ktorti nieje mozné efektivne
automatizovat’ (v zmysle aktualne dostupnych informacnych technologii), napriklad
zadat’ kontrolny retazec, ktory je prezentovany ako obrazok pripadne zvuk.

+ systém poSle na zadanu e-mailova adresu e-mail, ktory obsahuje jedinecny webovy
odkaz. Aktivacia konta je podmienena pristupom k tejto stranke prostrednictvom
webového prehliadaca. Neaktivované kontd st v systéme zvyraznené, a je mozné ich
automaticky zmazat’ ak neboli aktivované v ur¢enom casovom okne. Takéto rieSenie
vSak zabranuje automaticky generovanym kontdm len ciasto¢ne. Program, ktory
kontroluje e-mailovy server dokaze vytvarat kontd automaticky.
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o jeho poziadavke musi rozhodnut’ opravneny uzivatel'. Az potom sa mdze prihlésit’.
Rozsirené su moduly, umoziujice filtrovat e-mailové adresy, teda vytvarat’ filtre,
ktoré zabrania vytvoreniu nového uZivatel'ského konta, s uritou e-mailovou adresou.
Podobne mozno vyzadovat jedinecnost’ uzivatel'skych e-mailovych adries.

Tabulka 43: Autentifikdacia a bezpecny kandal

CMS Priamo Nepriamo Bezpecny kanal (SSL)
Bricolage HTTP - LDAP stcast’ - V konfiguraénych suboroch.
inStalacie - Cely portal, alebo iba autentifikacia a
zmena uzivatel'ského konta.
Drupal HTTP - LDAP modul - V konfigura¢nych stiborov.
- Len cely portal.
EzPublish HTTP - LDAP sucast’ - Transparentné. Odporacame pouzit’
instalacie mod_rewrite Apache serveru, pre nezavislé
pouzivanie SSL pre autentifikacia.
Mambo HTTP - LDAP patch - Transparentné.
- Len cely portal.
MoinMoin HTTP - Len cely portal.
Plone HTTP - LDAP modul - Len cely portal, existuje vSak modul pre
obmedzenie na autentifikaciu.
TikiWiki HTTP - LDAP stcast’ - Konfigurovatel'né.
- challenge/response | inStalacie - Pre prihlésenie, volitel'ne i pre cely portal.
(konfigurovateI'né)
Typo3 HTTP - LDAP modul - Transparentné.
- challenge/response - Len cely portal.
(vzdy)
Wordpress HTTP - Transparentné.
- Len cely portal.

5.1.3 Audit

Pod pojmom audit rozumieme verifikaciu stavu CMS, teda dodrziavanie definovanych
pravidiel, ako aj odhalenie problémov. Na jednej strane CMS musi poskytovat nastroj na
sledovanie akcii, ktoré uZivatelia v ramci CMS vykonavaju, teda priradenie zodpovednosti, na
druhej strane musi CMS upozornit na vyskyt (potencidlnych) problémov. Relativne
priamociarou implementaciou je zdznam akcii (log). Zaznam akcii predstavuje zoznam sprav
generovanych pri urcitych udalostiach r6znymi komponentami CMS. Druhou moZnost'ou je
vyuzit’ spravu historie obsahu, tato je vSak limitovana na priradenie zodpovednosti, ide teda o
komplementarnu funkciu.
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Tabulka 44: Sledovanie akcii

CMS Zaznam Zaznam
Bricolage |Druh udalosti, datum, uzivatel’ - Nezavisle pre kazdy objekt.
Drupal druh udalosti, datum, popis, uzivatel’, |- Prehladny zaznam akcii spravy a pristupu k obsahu
akcie (vytvaranie, modifikacia)

- Filtrovanie

EzPublish |- -

Mambo - - Ziadny webovy nastroj
- Vyuziva zabudované nastroje oznamovania chyb
prostredia PHP, je mozné nastavit’ iba uroven
oznamovanych chyb.

MoinMoin |- - Len historia wiki-stranok.

Plone - Len zaznam chyb.

TikiWiki | druh udalosti, datum, popis, uzivatel’, |- Zaznam je obmedzeny na akcie spravy CMS.

webovy prehliadac, IP Adresa - Pre wiki-stranky je mozné pouzit’ histdriu ako audit

nastroj, vytvaranie a modifikacie ostatného druhu obsahu
niesu zaznamenavané.

Typo3 druh udalosti, datum, popis, uzivatel' |- Prehl'adny zaznam, sledovanie pristupu k obsahu je na
urovni tabuliek relac¢nej databazy.
- Filtrovanie

Wordpress |- -
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5.2 Sprava procesov

Kolaborécia pri vytvarani obsahu ako i kvalita obsahu su dva ddlezité faktory preco
nasadit CMS. Pozrime sa na mozny postup pri vytvarani findlnej publikacie: autor v
niekol’kych krokoch vytvori novy clanok, editor skontroluje obsah, pripadne navrhne
prepracovanie. V d’alSom kroku dizajnér vlozi obrazky, pripadne navrhne zalomenie textu.
Finalny ¢lanok je zodpovednym uzivatel'om publikovany. Prezentovany postup je prikladom
business process.

Definicia: Workflow je automatizovana forma casti alebo celého business process, pocas
ktorej st dokumenty, informécie alebo ulohy presuvané medzi ucastnikmi, podl'a mnoziny
proceduralnych pravidiel.

Definicia: Aktivita je najmensSia Cast’ prace, reprezentujica logicky krok v procese.

Definicia: Aktivity st spojené prechodmi, ktoré mézu byt nepodmienené — ukoncenie
aktivity vedie vzdy k spusteniu inej, alebo podmienené — vykonanie zavisi od jednej alebo
viacerych prechodovych podmienok.

Definicia: Wokflow management system definuje, vytvara a spravuje vykondvanie workflow,
pomocou software, vykondvanom na jednom alebo niekol’kych workflow engine, priCom je
schopny interpretovat’ definiciu procesov, ovplyviiovat’ ucastnikov, v pripade potreby vyuziva
nastroje a aplikacie informacnej technologie.

Definicia
procesu

Ro.nie 1

Workflow API a komunikacia Externé worflow

Workflow engine(s) II Workflow engine(s) I

Administracia
Monitorovanie

S e@oa
v 9@03

Workflow enactment service Dalie workflow enactment service
Roe 2 Ro;hrabje 3
Workflow w Vielre ‘
klientska §A ‘I’"fa“c?e ]
aplikacia P AP ;

Obrazok 15: WFMS- Referencny-Model podla WfMC
Definicia: Workflow engine poskytuje vykonavanie business processu.[24]

Vztah CMS a workflow engine moze byt dvoch druhov, externy a interny. V prvom
pripade je workflow engine nezavislou aplikaciou, ktora cielene komunikuje s CMS a inymi
aplikaciami. Inymi slovami iba Cast’ vykondvaného workflow je zamerand na CMS. V
druhom pripade je workflow engine komponentom CMS, vSetky workflow su Specifické pre
CMS. CMS rozdel'ujeme na:

- Workflow-based, vsetky akcie su sucastou niektorého workflow, workflow engine je
kl'aicovym komponentom.
«  Workflow-enabled, workflow je voliteI'nym komponentom.
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Udalost

Ugastnik Aplikacia

Aktivita B

Obrazok 16: Schema workflow

Cielom workflow je teda formalizovat’ business process. Hlavnym cielom je zvysit
kvalitu, vd’aka presnému postupu, ako aj efektivnost’ procesu, priradenim a monitorovanim
potrebnych akcii uzivatel'om.

Obréazok 16 predstavuje zjednoduSent schému workflow. Workflow sa teda sklada z
aktivit, ktoré st prepojené prechodmi.

Kazdy prechod méze byt
- explicitny, vykonany uzivatel'om.
- implicitny, vyvolany automaticky aplikaciou.

Navyse kazdy prechod predstavuje zdroj udalosti, ku ktorému sa moézu viazat’ akcie.
Aktivity a prechody teda tvoria orientovany graf.

V pripade, Ze aktivita ma viac ako jeden vychadzajuci prechod nastavaju dva pripady:
«  AND split — sucasné prechod do vSetkych ciel'ovych aktivit.
+  XOR split — podmieneny prechod do préave jednej cielovej aktivity.
+  OR split — podmieneny sucasny prechod do I'ubovol'nej podmnoziny cielovych aktivit.

Opacny pripad, ked’ aktivita mé niekol’ko vstupnych prechodov je komplikovane;jsi:
- AND join — Aktivita sa zaéne az po pouziti vietkych vstupnych prechodov. Co sa stane
v pripade, Ze sa niektory prechod nepouzije nieje definované a =zavisi od
impelemntécie.
«  OR join — Aktivita sa vykona po pouziti l'ubovolného prechodu. Predpokladom je, ze
prechody, ktoré spaja nemdzu byt vykonané paralelne.

Definicia: Pod instanciou workflow rozumieme konkrétne dokumenty, informécie ci
akékol'vek iné data vytvorené a pouzivané v priebehu vykonéavania aktivity.

Implementécia workflow managementu v CMS mozZe byt zaradend do dvoch skupin.
Prvou je obmedzena forma, CMS poskytuje niekol’ko preddefinovanych workflow, druhou je
neobmedzend forma, kde CMS poskytuje nastroj na definiciu workflow. Prva forma je
implementovand najcastejSie ako model vytvorenie-kontrola-publikiacia. CMS poskytuje
nastroje na definiciu ucastnikov (najCastejSie pomocou roli) a obsahu, ktory je takto
spravovany.
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5.2.1 Jednoduché workflow

Tabulka 45: Obmedzena verzia workflow

CMS

Drupal - Vytvorenie je jednorazova akcia, neexistuje draft aktivita.
- Kontrola je zabezpeCovand modulom moderation queue.
- Publikacia je rieSena atribtitom Published.

EzPublish - Lubovolny pocet draft verzii komponentu, opravneny uzivatelia moézu draft verziu publikovat'.

Mambo - Existuje Specialna aktivita novovytvoreného obsahu koncept — draft. V ramci tejto aktivity
moze modifikovat’ obsah iba autor.
- Kontrola je rieSena internym notifikacnym systémom, zodpovedny uzivatel' dostane spravu o
novom obsahu. Aktivita kontrola je pevne priradena uzivatel'skej role.
- Publikacia — ako Drupal

Typo3 - Komponent (page) ma operaciu zmeny viditel'nosti. Priradenim opravnenia k tejto operacii

dostavame jednoduché dvojstavové workflow — vytvorenie a kontrola.

- Dal3ou funkciou je systém workspace [54]. Mdzeme vytvorit' Fubovolny poget workspace. V
ramci workspace je novy a modifikovany obsah nezavisly. K workspace pridel'ujeme mnozinu
uzivatelov (alebo skupin), v rolach editorov, kontrolérov a vlastnikov. Kontrolori a/alebo
vlastnici workspace mozu novy a modifikovany obsah selektivne publikovat'.

Typo3 poskytuje silné nastroje pre spravu workspace ako aj obsahu vo workspace. Naprikla
dovol'uje graficky porovnat’ obsah vo workspace s aktualnou publikovanou verziou, zavesenie
poznamok k obsahu a umoziuje komunikaciu medzi uzivate'mi vo workspace.

Wordpress |- Vytvorenie a draft aktivita, kontrola, publikécia ako v pripade Mambo.
- Podobne ako Drupal existuje zoznam obsahov, ktoré ¢akaju na kontrolu a publikaciu.
- Podobne ako Mambo su jednotlivé aktivity pevne priradené uzivatel'skym rolam.

5.2.2 Komplexné workflow

Plnohodnotnii implementdciu workflow managementu v s€asnosti podporuju
Bricolage, Drupal, Plone a TikiWiki.

Bricolage

Workflow management je zalozeny na metafore ,,stolov. Kazdy komponent (ako aj
binarne subory — media a Sablony) existuje na niektorom zo stolov. Medzi stolmi sa objekty
presuvaju tak, ze uzivatel’ spravi check-out, modifikuje objekt, check-in na iny alebo rovnaky
stol. So stolom su asociované ACL, pricom uzivatel moze spravit check-out ak ma
opravnenie pisat’ pre stol a check-in ak mé opravnenie Citat. Prakticky su stoly aktivity,
pricom prechody st implicitné, odvodené z ACL. Prave jeden stdl je zaCiatocny.

Vyhody:
« Jednoducha ale silna metafora.
- Integrované¢ s kontrolou pristupu, ako aj s vytvaranim obsahu. Obsah je mozné
vytvarat’ a modifikovat’ len v ramci konkrétneho workflow.
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Nevyhody:
+ Nedovol'uje priradit’ akcie prechodom (nakol'ko vSak podporuje vSeobecné akcie, je
mozné tento nedostatok obist).
« Prechody st implicitné, zalozené na opravneniach uzivatelov, ¢o mierne zvySuje
komplexitu.

Drupal

InStanciou workflow je vzdy iba jeden konkrétny komponent. Workflow su zaloZené
na dvoch rozsirujicich moduloch workflow a actions. Modul workflow poskytuje rozhranie
pre definiciu aktivit (state) a prechodov. Stcasne umoznuje definovat’ mnozinu roli, ktoré su
opravnené¢ prechod medzi aktivitami vyvolat. Pomocou modulu actions, ako uz meno
prezradza, modze opravneny uzivatel' definovat' akcie. Zadmerom autorov Drupal je, aby
jednotlivé moduly systému zverejiiovali mnoziny povolenych akcii. Prikladom akcie je
napriklad publikacia obsahu, zverejnenie na uvodnej stranke, alebo odoslanie e-mailu. K
danému prechodu je potom nasledne mozné priradit’ mnozinu akcii. Ulohou v ramci aktivity
je modifikacia konkrétneho komponentu, respektive metadat. Aktivitou teda nemoédze byt
napriklad vytvorenie uzivatela, alebo zalohovanie databazy. V tomto zmysle je teda
konkrétny obsah inStanciou workflow.

K prehl'adu o tom, ktory obsah sa v akej aktivite nachadza je moZzné pouzit' modul
views. Tento modul umoziuje vytvarat zoznamy obsahov podla filtra. V kooperacii s
modulom workflow je mozné vytvorit’ zoznam obsahov v konkrétnej aktivite.

Vyhody:
+ Jednoduchost’ vytvarania workflow, ako aj pridavanie akcii. Modul views umoziuje
jednoduchy pristup k obsahu vo workflow.
+  Preddefinované akcie a API pre vytvaranie akcii.
+  Moduly mo6zu dodavat’ vlastné definicie workflow (napriklad modul i18n dodava
workflow pre preklad)
Nevyhody:
«  Workflow modul v stcasnosti neposkytuje moznost’ si¢asného vykonavania aktivit.
Komponent je zaradeny prave jedného workflow.
+  Problematicka je kontrola pristupu k obsahu v jednotlivych aktivitach.

Plone

Workflow management ako aj niekolko jednoduchych workflow je sucastou
inStalacie. Workflow je priradené podla typu komponentu. Instanciou workflow je
komponent. Vytvarat’ a modifikovat’ workflow méZeme pomocou grafického nastroja v ZMI.
Aktivity (state) mézu byt spojené s I'ubovolnym poctom inych aktivit pomocou prechodov,
ktoré st bud’ automatické alebo manudlne. Komponenty vo workflow zacinaji v aktivite
oznacenej ako zaCiatocnd, ktord musi byt prave jedna. Pre kazdu aktivitu m6Zeme nastavit
ACL, ktoré volitelne nahradza Standardné ACL. Podobne moézeme asociovat ACL aj s
prechodmi. Prehl'adny zoznam komponentov v rdmci workflow poskytuje worklist.
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Vyhody:

+ Interaktivny nastroj na vytvaranie.

- Integrované s kontrolou pristupu.

+ Pouzivanie workflow je integrované do uzivatel'ského rozhrania.

« Poskytuje API pre rozsirenie funkcionality. Pre kazdy prechod mézeme definovat
funkciu (v jazyku python), ktord sa ma vykonat pred a po prechode. V ramci
workflow moZzeme definovat’ premenné, globalne pre celé¢ workflow ako aj asociované
s konkrétnym komponentom.

+  Definiciu workflow mdézeme exportovat (a importovat) ako zdrojovy kéd v jazyku
python.

Nevyhody:
«  Problematické priradenie ACL prechodu (je nutné vypisat’ meno operacie a roly).
. Ziadne preddefinované akcie, je nutné ich naprogramovat’.
« Aj ked poskytuje automatické prechody, systém vyberie vzdy prave jeden.

TikiWiki

TikiWiki dodava workflow management ako sucast’ inStalacie. V porovnani s Drupal
poskytuje viac funkcii, ale za cenu zvySenej komplexnosti. Zaklad predstavuje proces. K
procesu su priradené aktivity, a to automaticka a interaktivna. K obom druhom aktivit je nutné
vytvorit’ vykonavatelny kod, a samozrejme definovat’ prechody. Podobne ako Drupal existuje
pociatocna akcia, narozdiel od Drupal vSak definuje 1 cielovu akciu (tak pociatoénych ako i
cielovych aktivit méze byt viac). K interaktivnej aktivite je navySe nutné vytvorit’ i grafické
prostredie (pomocou 3ablénového systému). DalSou vyhodou oproti Drupal je i moZnost
definovat’ paralelné aktivity. Tato funkcia je zabezpeCena pomocou aktivit typu split a join,
priCom aktivita typu split je spojend prechodmi s mnozinou d’alSich aktivit, ktoré budu
prebiehat’ paralelne. Aktivita typu join je vlastne opakom split, je spojend s mnoZinou
paralelnych aktivit, sucasne zabezpecuje, ze d’alsi prechod je mozny az po ich skonceni.

Vyhody:
+  Vyhody st pomerne velkd mnozina funkcii, je mozné vytvarat verzie procesov,
graficky zndzornit’ dany proces, ako i import a export definicie procesu.
« 'V priebehu definicie procesu, systém kontroluje aktudlny stav a oznamuje chyby, ako
napriklad neexistujica cesta medzi pociatocnou a ciel'ovou aktivitou.

Nevyhody:

« Potreba znalosti PHP a Smarty ako 1 architektury TikiWiki, ked’Ze tiloha, ktord ma byt’
v ramci akcie vykonand, musi byt bud’ naprogramovana.

«  Negativne musime ohodnotit’ i uzivatel'ské rozhranie, ktoré¢ je sice plné funkcii, ale
neintuitivne. Mnohé funkcie st reprezentované iba obrazkom, niektoré pokrocilé
funkcie by si zasluzili samostatné rozhranie.

. Utastnikov je nutné vybrat zo vietkych registrovanych, nieje mozné znovupouzitie
definovanych skupin v ramci TikiWiki.
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Zhrnutie

Ziadny zo systémov neposkytuje moznost vytvorit workflow pre vyssi logicky celok,
ako napriklad vytvorenie obsahu a z neho niekol’kych publikacii. Sucasne je systém workflow
obmedzeny na spravu obsah (az na Bricolage). Ako ¢iasto¢ni nevyhodu vnimame nemoznost’
vytvorit® paralelne aktivity (AND split) (az na TikitWiki), ¢o vSak vzhladom na fakt ze
predmetom workflow je komponent nieje az také podstatné. Ziadna implementacia
nepodporuje model externého workflow-engine.

Velkou vyhodou by bola moZnost vyuZzitia niektorého Standardného jazyka pre
definiciu workflow, napriklad XPDL [25].

Tabulka 46: Komplexné workflow

CMS InsStancia Nastroj na | Pred-konfigurované / Akcie
vytvaranie Povinné
Bricolage Komponent, Sabléna, | Ano Ano/Ano Ano
binarny subor (media). (samostatné)
Drupal Komponent Ano Nie/Nie Ano
Plone Mnozina komponentov, | Ano Ano/Nie Ano, nutné
podTla typu. naprogramovat’
TikiWiki Komponent Ciastoéne Nie/Nie Ano

5.2.3 Alternativne moznosti spravy obsahu

V tejto kapitole sa pozrieme na moznosti spravy obsahu, ktoré nemaju formalny
charakter procesu. V niektorych pripadoch sa systém workflow model méze prejavit ako
obmedzujuci faktor. Striktné dodrZiavanie procesu totiz méZe viest’ k oneskoreniu uverejnenia
obsahu, sucasne v pripade rozsiahlej skupiny autorov, nieje ¢asto mozné kontrolovat’ kazdy
obsah. Hlavne v pripadoch, kde autori a konzumenti obsahu predstavuju rovnaku skupinu, je
mozné proces kontroly obsahu delegovat’ na konzumentov. Tento model sa vyuZziva v pripade
diskusnych for ako i v pripade wiki. Ulohou CMS v tomto pripade je poskytnat’ nastroje
uzivatelom ako nevhodny obsah objavit a vhodnym spdsobom upravit. Nevhodny obsah
mdzeme rozdelit’ do tychto kategorii: SPAM, vulgarny obsah, nespravny obsah.

1. SPAM podobne ako v pripade e-mailu definujeme ako nevyziadany obsah. Narozdiel
o e-mailového SPAM-u ma niekol’ko poddb.

+  Obsahovy SPAM: najcastejSie reklama urcitého produktu alebo sluzby.

« Odkazovy SPAM: obsah pozostavajuci prevazne z webovych odkazov. Tento
druh SPAM-u zneuZiva sposob vyhodnocovania relevancie webovych stranok
ur¢itymi vyhl'addavacimi programami.

Spolo¢nym menovatelom je, Zze tento druh obsahu je vytvarany alebo vkladny do
CMS automaticky urcitou aplikdciou. V stcasnosti existuju techniky ako zabranit’
alebo obmedzit’ vstup obsahu z tejto kategorie. Prehl’ad rieSeni je vSak nad ramec tejto
prace.

2. Vulgarny, politicky nekorektny obsah, prejavuje sa pouzitim urcitych vyrazov,
podobne ako v pripade SPAM-u je mozné takyto druh obsahu automaticky odhalit’ a
zabranit’ vstupu (vyhl'addvanim nevhodnych vyrazov a slov).
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3. Nespravny obsah je kategoria, ktori nieje mozné automaticky odhalit’, nespravnost’
obsahu totiz plynie z vyznamu.

V §tadii [12] autori uvadzaju Statistiku, podla ktorej, obsah z prvej a druhej kategorie
bol explicitne odstraneny zo stranok Wikipedie v priebehu niekol’kych minut. Existuju vSak
pripady kde obsah z tretej kategérie bol pristupny aZz niekol’ko mesiacov. Prvym
publikovanym pripadom bol ¢lanok o John Seigenthaler, v ktorom bol zdmerne modifikovany
jeho Zivotopis [26]. Daldim pripadom boli ¢lanky modifikované zamestnancami Kongresu
USA (doslo k vymazaniu niektorych nepriaznivych informacii zo Zivotopisu politikov) [27].

K objaveniu nevhodného obsahu poskytuju CMS notifikacné funkcie. UZivatel’ moze
definovat’ mnozinu obsahu, o ktorej zmene chce byt notifikovany. Prakticky to znamena
odoslanie e-mailu, notifikaciu pri prihlaseni (takzvany Watch List), alebo ako sme uz nacrtli v
predchadzajtcej kapitole vyuZzitie web-feed.

Riesenie nevhodného obsahu v pripade wiki je relativne jednoduché, obsah sa prepise
predchddzajicou verziou. V pripade diskusnych for je mozné 1 toto rieSenie, okrem
radikélneho odstranenia existuje i1 dalSia metdda, zaloZzend na ohodnocovani obsahu.
Registrovany uzivatel ma urcity pocet bodov, ktoré moze vyuzit' k ohodnoteniu obsahu.
Najcastejsie mdze vyuzit bod k pozitivnemu ako aj negativnemu ohodnoteniu. Sucet
pozitivnych ako i1 negativnych bodov definuje hodnotu obsahu. CMS nésledne umoziiuje
uzivatelom definovat bodova hranicu, obsah s hodnotenim pod touto hranicou nieje
prezentovany. Pocet bodov, ktoré ma konkrétny uZzivatel' k dispozicii zavisi od CMS.
Pomerne rozSirené su rieSenia, kde je tento pocet funkciou hodnotenia kvality obsahu
vytvoren¢ho danym uzivatelom. Hodnotenie obsahu podporuje TikiWiki.

Tabulka 47: Notifikacie

CMS Notifikacia Web E-mail Web-feed
Bricolage Pre kazdy objekt v CMS nielen obsah. Ano Ano Nie
Komplexné vyrazy pre definiciu podmienok.
Drupal Komponent Ano Ano, modul | Ano, modul
Notify Views
EzPublish Komponent a podstrom statickej hierarchie Nie Ano Nie
Mambo Komponent Ano Ano Nie
MediaWiki | Komponent Ano Ano Nie
MoinMoin Komponent Ano Ano, sugastou
su zmeny
Plone Zavisi od modulu, respektive vlastnej
implementacie
TikiWiki Komponent Nie Ano Nie
Typo3 Podstrom statickej §truktury v ramci workspace. | Ano Ano Nie
Wordpress Komponent Ano Ano, modul
Email
notification
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5.3 Spolupraca pri vytvarani obsahu

Ddlezitou vlastnostou CMS je umoznit’ uzivatel'om kooperaciu pri vytvarani a sprave
obsahu. V tejto Casti sa pozrieme na problémy a rieSenia, ktoré v tomto ohlade CMS
poskytuju.

5.3.1 Sucasna modifikacia obsahu

Tato Cast’ je venovana prehladu rieSeni problému stcasnej modifikdcie rovnakého
obsahu viacerymi uzivatelmi. V tomto kontexte sa Casto spomina problém stratenej
aktualizacie (lost update) [16]. Tento problém nieje limitovany pre CMS, ide o inherentny
problém systémov s distribuovanym vytvaranim obsahu (napriklad version control aplikécie
ako CVS a Subversion, MS SourceSafe).

Priklad:
1. Adam za¢ne modifikovat’ dokument (v naSom pripade 'ubovolny konkrétny obsah).
2. Eva zac¢ne modifikovat’ rovnaky dokument.
3. Adam ukon¢i pracu na dokumente a ulozi ho.
4. Eva ukon¢i pracu na dokumente a ulozi ho.
Dopliime, ze vyraz ,,zacat’ modifikovat™
uloZenie* sa nazyva checkin.
Z prikladu je vidno, ze Adamove zmeny nebudu trvalé, lebo budu prepisané dokumentom,
ktory modifikovala Eva (ktory Adamove zmeny eSte neobsahoval).

sa Casto oznacuje ako checkout, ,,ukoncenie a

RieSenia:

1. Komunikacia mimo rdmca CMS. Samozrejme toto rieSenie z pohladu CMS v
skuto€nosti problém vdbec neriesi, spominame ho len pre Uplnost.

2. Neexkluzivny checkout s automatickou detekciou a manudlnym rieSenim konfliktov
pri checkin-e. V tomto pripade CMS zabrani ulozeniu zmien v kroku 4. Eva musi
konflikt vyrieSit’ manualne (teda spojit’ zmeny Adama so svojimi).

3. Skoré varovanie o potencidlnych konfliktoch v buducnosti. V kroku 2. je Eva
oboznamena o checkout-e Adama. Samotny problém vSak neriesi, preto sa najCastejSie
pouziva v spojeni s technikou 2.

4. Exkluzivny checkout. CMS zabrani Eve modifikovat dokument pokial Adam
nevykond checkin. Problémom zostava o v pripade, ked” Adam zabudne na checkin,
respektive dojde k chybe a Adam nemdze checkin vykonat'. NajCastejSie preto existuje
nejaky spdsob ako exkluzivny checkout obist’ (Casové obmedzenie, administratorsky
prikaz).
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Tabulka 48: RieSenie problému stratenej aktualizdcie

CMS Metéda

Bricolage 4. Checkout a check-in su explicitné akcie. Komponent nieje
mozné modifikovat’ bez check-out-u. Komponenty v stave
check-out su oznaCené menom uzivatela.

EzPublish 3. Sprava oboznamujt uzivatel'a o prebiehajucom checkout-e.
Uzivatelia mozu paralelne pracovat na vlastnych verziach.
Systém dovoluje manualne spojit' verzie, alebo prepisanie
jednej verzie druhou.

Drupal 2. Sprava pri ukladani oboznami uzivatela o konflikte.
Negativne hodnotime, Ze ani opakovany pokus o uloZenie
nieje mozny.

Mambo 4. Graficky zvyrazneny checkout komponentu.
Administratorsky prikaz zrusi vSetky aktualne checkout-y.

MediaWiki 2. Casovo limitovany checkout.

Semi-automatické rieSenie konfliktu. Pri konflikte vygeneruje
MediaWiki graficky nahl'ad rozdielov a stranku s obidvoma
konfliktnymi komponentmi.

MoinMoin 2. Casovo limitovany checkout.

Semi-automatické rieSenie konfliktu. Pri konflikte vygeneruje
MoinMoin Specialnu verziu obsahu so zmenami od oboch
uzivatelov. Po odstraneni konfliktu moéze uzivatel' obsah
ulozit’.

Plone l. Konflikty niesu rieSené. Problém bude/je vyrieSeny vo verzii
Plone 3 [55].

TikiWiki 3. Konfigurovatelny Casovy interval, v ktorom su uzivatelia
notifikovany spravou o prebiehajucom checkout-e.

Konflikty niesu rieSené.

Typo3 3. Sprava oboznamuju uzivatel'a o prebichajiicom checkout-e.
Ziadne riesenie konfliktov.

Wordpress 1. Konflikty niesu rieSené.

RieSenie Mambo a Typo3 vyzaduje explicitné ukoncenie (checkin) aj v pripade, Ze
uzivatel’ nijaké zmeny nevykonal. Toto vSak nartiSa zakladné postupy pri praci na internete,
napriklad vyuZitie tla¢itka spdr. Ciastoéne by sa tento problém dal vyriesit vyuZitim
ECMAScript-u. Pri pokuse opustit’ stranku (akciou spit’, explicitnym zadanim novej adresy),
by bol uzivatel' vyzvany k ulozeniu, respektive zamietnutiu zmien. Nevyhodou rieSenia je, ze
vyZzaduje podporu webového prehliadaca. (NavySe rieSenie je relativne komplikované a
Specifické pre kazdy prehliadac. Jednou z moznosti je pouzitie skrytej inStancie prehliadaca,
ktord opakovane kontroluje adresu hlavnej inStancie.) Problém preruSenia spojenia alebo
chyby prehliadaca vSak nieje mozné odhalit’.

Z tychto dovodov odporuc¢ame vyuzitie 2. metddy v kombinacii s 3. priCom checkout
by bol sledovany v urcitom ¢asovom intervale. Vylucenie stratenej aktualizdcie je v tomto
pripade zavislé od konkrétnej implementacie, napriklad dizky intervalu, v ktorom sa obsah
povaZzuje za v stave checkout. Dolezité su aj ndstroje pre rieSenie potencidlnych konfliktov.
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5.3.2 Histoéria modifikacii

V predchadzajucej kapitole sme hovorili o probléme stratenej aktualizacie. Ak takyto
pripad nastane, je dobré ak CMS poskytuji moznost' vratit' sa k predchadzajlicej verzii.
Samozrejme mechanizmus navratu k starSim verzidm ma vyuzitie i v inych pripadoch.
Prikladom méze byt neskoro zistena nevhodna zmena, ale aj prisidenie zodpovednosti za
konkrétny obsah. Vyuzit' spravu verzii je mozné i na Studium spravania uzivatelov.

Jednoduchym rieSenim je Casté zalohovanie obsahu. Nevyhodou je problematicky
pristup ku konkrétnemu obsahu (napriklad v pripade, ze sa zdlohuje cela databaza), stiCasne
nieje Casto technicky mozné vytvorit zalohu pri kazde; zmene. RieSenie, ktor¢é CMS
poskytuju je sledovanie historie pre jednotlivé obsahy.

Ako sme uz povedali historia obsahu a jednoduchy néavrat je jednou zo zakladnych
vlastnosti wiki. Preto nieje prekvapujuce, ze tak TikiWiki ako MoinMoin tuto funkciu
podporuju. (Historia niektorych c¢lankov Wikipedie ma dnes viac ako 1000 prvkov.)
Domnievame sa, Ze sprava historie komponentov 1 ked’ v obmedzenej podobe, je dblezitou
vlastnostou CMS.

Tabulka 49: Historia modifikacii

CMS

Bricolage - Grafické porovnanie l'ubovolnych verzii.
- Nahradenie aktualnej starSou verziou.

- Nova verzia vznikne az po checkin-e.

- Komentar

Drupal - Volite'ne dovol'uje vytvarat’ revizie obsahu. Administrator moze vytvaranie revizii vyzadovat'.
- Neposkytuje moznost’ porovnania revizii.

EzPublish - Grafické porovnanie, l'ubovolnych verzii.

- Jednotlivé verzie okrem aktudlne publikovanej je mozné zmazat. StarSie verzie je mozné
duplikovat’ a nasledne upravovat'.

- Prehl'adné, silné a 'ahko pochopitel'né rozhranie.

MoinMoin |- Zobrazuje poslednych 100 verzii, archiv verzii je vS§ak neobmedzeny.
- Komentar
- Grafické zobrazenie rozdielov 'ubovolnych dvoch verzii.

MediaWiki |- Grafické zobrazenie rozdielov l'ubovolnych dvoch verzii.

Plone - Globalna histdria vSetkych zmien (nielen obsahovych).
- Vytvaranie verzii je mozné doplnit’ pomocou vytvorenia nového workflow.

TikiWiki - Konfigurovatel'ny pocet verzii.

- Podpora malej zmeny (minor version change) manualne.
- Komentar

- Grafické porovnanie, ale len s aktualnou verziou.

Typo3 - Grafické porovnanie bezprostredne nasledujucich verzii.
- Umoziuje spojit’ zmeny niekol’kych verzii do jednej (pre potreby porovnania ako i z dovodu
Setrenia miesta).

Dalsie dolezité funkcie spravy verzii si komentar a detekcia malej zmeny. Komentar
je kratky text, ktory mdézu autori pouzit' ako popis zmeny, napriklad doévod preco zmenu
vykonali, alebo aké d’alSie akcie si nutné. Mala zmena (minor version change) je oznacenie,
ktoré znamena, ze zmeny oproti predchadzajucej verzii obsahu su minimalne, napriklad
zmena dizajnu alebo gramatické opravy. Standardne je pouzitie tohto oznaGenia plne v rukéch
autora, nakolko je zrejmé Ze 1 mald syntaktickd zmena moze byt zasadna z hladiska
vyznamu. Zmysel tato funkcia nadobuida pri spolupraci viacerych autorov, ktori podla
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komentaru, respektive nastavenia malej zmeny, mo6zu nasledne vykonat urcité akcie
(kontrolu, vlozenie vlastnych zmien) alebo zmenu ignorovat (napriklad v pripade
gramatickych chyb).
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6 RiesSenie ukladania, porovnanie fyzickej reprezentacie

6.1 Vyhladavanie

Kvalitné vyhl'addvanie je dolezitou funkciou CMS, nevyhnutnou v pripade, ze obsah v
CMS nieje pristupny vyhladavacim programom tretich stran (google, msn, yahoo).
Vyhladavacie funkcie musia riesit’ dve tlohy, poskytnit’ dostatocne silny nastroj pre definiciu
hl'adaného obsahu a suc¢asne vyhodnotit’ relevanciu ndjdeného obsahu. V ramci prvej ulohy je
pomerne Casté rieSenie pouzitie vyhl'adavacieho jazyka, spravidla ide o vyhl'addvanie podla
slov, ktoré moézu alebo nemusia byt oddelené bielim miestom, pripadne spojené logickymi
operatormi napriklad AND a NOT.

Doména vyhladdvania moéze byt cely text (fulltext), v tomto pripade je okrem
vyhl'adavania konkrétnych slov, Casté i rozsirenie o frazy (teda postupnost’ slov, ktoré sa v
texte musia vyskytovat’ v presnom poradi). Doménou mézu byt i metadata, kategorie, tagy,
klacové slovd, mozna je i kombinacia oboch pristupov.

Vyhodnotenie relevancie je obmedzené na syntaktické vlastnosti textu napriklad
vzdialenost’ h'adanych slov v texte, pocet vyskytov slov. Mozné je i vyuZzit’ logickl Struktaru
textu, teda vyskyt slova v nadpise priradi konkrétnemu obsahu vyssiu relevanciu ako iny
vyskyt.

Standardne sa vyhladavanie implementuje pomocou indexovania. Pri vyhladavani
teda CMS nemusi vyhodnocovat’ kazdy obsah, ale vyuzije pripraveny index. Prehl’ad technik
indexovania je nad ramec tejto prace, Citatelov odkazujeme na [28], [29]. Prakticky je mozné
indexovanie implementovat' v CMS dvoma spdsobmi.

1. Priamo, CMS obsahuje modul ktory, opakovane indexuje modifikovany obsah. V
tomto smere je popularny projekt Apache Lucene. Ide o JAVA implementaciu
stratégie indexovania ako aj vyhladavania. Existuju vSak derivované implementacie v
mnohych d’alSich jazykoch (C, C++, .NET, PHP, Python, Delphi/Pascal).

2. Nepriamo, CMS sa spolieha na indexovanie externym programom, najcastejSie sa
vyuziva index poskytovany rela¢nou databazou.

Vypis 14: Vyhladavanie textu v relacnej databdze

‘ l.‘SELECT menoStipca FROM menoTabulky WHERE menoStipca LIKE pattern

Pattern je retazec znakov. Vysledkom sU riadky kde sa retazec vyskytuje oddeleny
bielym miestom. Znak '%' zastupuje mnoZinu lubovolnych znakov kym ' ' prave
jeden. Vysledkom mbézZze byt teda i cast slova.
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Tabulka 50: Indexovanie, vyhladavaci jazyk a relevancia ndjdeného obsahu

CMS Index Jazyk
Bricolage
Drupal Priamo Logické - Relevantnost’ je odvodena od logickych konstrukcii HTML (tagy
operatory, <h1>,<h2>), vzdialenosti slov, poé¢tu komentarov ku konkrétnemu
kategorie, obsahu.
druh obsahu, |- Obsah je indexovany v definovanych ¢asovych intervaloch.
frazy
EzPublish | Priamo Logické - Pre kazdy element je mozZné nastavit’ ¢i ma byt indexovany.
operatory, Okrem celého textu dovoluje vyhladavat podla datumu a typu
frazy, komponentu.
regularne - Je mozné zazit’ vyhl'adavanie na podstrom statickej Struktary.
vyrazy
Mambo Nepriamo | Logické - index databazy
operatory,
frazy
MediaWiki |Nepriamo |Logické - Pouziva index databazy, optimalizované pre jednotlivé verzie
operatory, MySQL a PostrgeSQL, dotaz je predtym filtrovany a upraveny.
Frazy - Podl'a nazvu alebo celého textu komponentu.
- Je mozné zazit’ podrla statickej $truktiry — namespace.
MoinMoin |Priamo Logickeé - Relevantnost’ je odvodend od logickych konstrukceii: odkaz, nazov
operatory, stranky.
frazy, Specidlne operatory umoznuji vyhladavat stranky, ktoré sa
regularne odkazuju na stranky s uréenym nazvom.
vyrazy, Vyhladavanie podla celého textu alebo iba nazvu stranky.
-Experimentalna podpora Lupy (derivacia Lucene v jazyku Python).
Plone Priamo Logické - Obsah: podla celého textu, popisu (ivodu), alebo mena.
(Zope) operatory, - Metadata: autor, kI'aicové slova, datum, typ komponentu, aktivita
Frazy vo workflow.
- Zobrazuje percentualnu relevantnost’ obsahu.
TikiWiki Nepriamo | Logické - index databazy
operatory
Typo3 Nepriamo | Logické - Vyhladavanie podla celého textu, alebo podla klucovych slov
operatory priradenych komponentom (stranka musi byt typu Advanced).
Wordpress |Nepriamo | Frazy, - Vyhladdvanie podla nazvu a textu obsahu. Dovoluje iba

vyhl'adavanie podla slov (vSetky musia byt pritomne) alebo frazy
(v8etky slova v exaktnom poradi).
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6.2 Fyzicka reprezentacia

Pod fyzickou reprezentdciou rozumieme format elementarnych obsahov ako i1 sposob
ulozenia. V zésade existuji dve moZnosti, vyuZzit' relaénu databazu, alebo pouzit’ suborovy
systém hostitel'ského operacného suboru.

Tabulka 51: Implementacia CMS

CMS UloZenie Prostredie Poznamky
Bricolage PostgreSQL | mod_perl - Pouziva mnoho rozsirujucich perl modulov.
(Apache 1.x)
Drupal MySQL, PHP - Problémom st niektoré moduly. Casto totiz neobsahuju
PostgreSQL Specifikaciu potrebnych databazovych tabuliek pre oba varianty
(hlavne rozsirujuce moduly), alebo vyuzivaju metédy dostupné
len v jednej variante (v neprospech PostgreSQL).
- Interne pouziva vlastné SQL API, ktoré abstrahuje od
vykonavania zlozitejSich SQL operacii (napriklad INNER JOIN).
- Pouzitie niekol’kych databaz sucasne. (Aj kombinacia MySQL
a PostreSQL je mozna.)
- Odporuc¢ame pouzitie MySQL 4.0 alebo 4.1.
V prieskume [35] 87% uzivatel'ov pouziva MySQL.
EzPublish MySQL PHP (4.x) - Pouzitie niekol’kych databaz sucasne
Mambo MySQL PHP - Vo vyvoji sa nachadza modul, zalozeny na ADODB vd’aka,
ktorému by bolo mozné pouzit’ i iné relacné databazy (alfa
verzia).
Magnolia Java content|JSP - Dodava sa s Apache JackRabbit JCR.
repository
MediaWiki MySQL, PHP (5.x) - Je mozné pouzit’ sucasne niekol’ko databaz.
PostgreSQL
MoinMoin Suborovy Python - Wiki-stranky zodpovedaju stiborovym zlozkam, pricom
systém jednotlivé verzie konkrétnej wiki-stranky st ulozené ako subory
v tejto zlozke (meno suboru je verzia).
Plone Zope Zope/Python |- Pri definicii komponentu, mozeme zvolit’ aj ini formu
objektova ulozenia, napriklad relacnt1 databazu.
databaza
TikiWiki ADOdb PHP
Typo3 MySQL PHP - Pouzitie niekol’kych databaz sucasne.
ADOdb - Optimalizovany pristup k MySQL, pristup k inym relacnym
databazam cez ADOdb.
Wordpress MySQL PHP

Vicsina z prezentovanych CMS st oznacované ako takzvané LAMP rieSenia, Linux
operacny systém, Apache web-server, MySQL datab4za a PHP zdrojovych jazyk aplikacie.
Vyhodou CMS zalozenych na PHP je ich prenositel'nost, ked’ze modul pre PHP existuje pre i
pre d’alSie serveri (Lighttpd, IIS).
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ADOdb je kniznica napisana v PHP, ktord predstavuje abstraktni databidzovl vrstvu.
Vdaka tomu moéze CMS vyuzit, ktortukol'vek relacnu databizu, podporovani ADOdb.
Samozrejme kazda uroven abstrakcie, predstavuje urcity pokles vykonu. Moznym rieSenim je
kritické Casti prepisat’ do kompilovaného jazyka. Prave toto rieSenie autori ADOdb vyuzili,
Cast kniznice je mozné nahradit skompilovanym modulom. Porovnanie vykonu a
podporované databazy najde Citatel’ v [30].

Plone je zaloZend na aplikacnom serveri Zope. Zope nieje mozné priamo porovnat so
serverom ako Apache alebo Tomcat. Jednym z komponentov Zope je CMF — content
management framework. Plone je len pomerne tenkou aplikaciou nad bohatym rozhranim
Zope. Prakticky je mozné pouzit’ Zope ako CMS samostatne a existuju i d’al§ie CMS zalozené
na Zope, napriklad Silva.

Magnolia vyuziva na ukladanie Specialny druh databazy nazyvany Java Content Repository.
Ide o pripravovany Standard pre Java, z praktického hl'adiska je JCR druhom objektovej
databazy. Existuje niekol'ko réznych poskytovatel'ov implementacie, vd’aka ¢omu je mozné
podl’a potrieb, pomerne jednoducho zvolit’ ini implementaciu.

Cache a nadmerné zatazenie

Prakticky vSetky CMS poskytuja techniku cache, vygenerované webové stranky sa na
ur¢iti dobu ulozia a v pripade poziadavky na tato stranku je odpoved’ou ulozena stranka. Tym
sa znizuje celkové zatazenie CMS.

Tato technika vSak nemoze uplne vylucit moznost’ nadmerného zatazenia CMS. Tuto
situdciu musia CMS zaznamenat’ a rieSit. Nadmerné zat'azenie nastava ked” CMS, (respektive
urcity komponent ako webovy server) je nuteny obsluhovat’ viac klientov ako dovoluju
technické prostriedky (napriklad vol'na pamat’, Sirka sietového pasma). Vysledkom moze byt
docasnd nedostupnost’ pre niektorych klientov, v horSom pripade moéze byt CMS tplne
nedostupné. Tuto situdciu oznacujeme ako odmietnutie obsluhy - (Denial Of Service, DOS).
Najcastejsie tento problém vznikne ak sa urcity populdrny webovy portal odkzuje na webova
stranku CMS (relativne zauzivanym pojmom pre tento scendr je slashdoting, podla
popularneho webu slashdot.org). Na druhej strane moéze ist’ aj o druh utoku, takzvany DOS
utok, ktory nieje obmedzeny len na CMS.

Tabulka 52: Porovnanie rieSeni cache a nadmerného zatazenia

CMS Cache Nadmerné zat’azenie

Drupal Ano - Administrator méze zvolit’ funkcie CMS, ktoré v pripade zvySenej zat'aze
nebudu dostupné, zvlast’ pre autentifikovanych a neautentifikovanych uzivatel'ov.
Standardne dodavany modul throttle.

Mambo Ano Nie
MoinMoin | Ano Nie
TikiWiki | Ano Ano

- V pripade detekcie nadmerného zat'azenia je mozné zobrazit' chybové hlasenie.
Explicitne povolenie pristupu v takomto pripade je mozné priradenim Specialneho
prava.

- Detekcia nadmerného zataZenia je odvodena zo zat'azenia opera¢ného systému a
je konfigurovatel'na.

Typo3 Ano Nie
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7 Zaverec¢ny prehlad

7.1 Rozdelenie CMS

V tejto Casti sa pozrieme na logické skupiny CMS podla zamerania a vyuZitia.
Uvadzame nutné funkcie pre kazdu skupinu a najvhodnejsich kandidatov pre danu skupinu.

7.1.1 CMS ako nastroj pre vytvorenie webového sidla

Téato skupina CMS patri medzi najvéicsie. Povodne boli webové sidla vytvarane ako
mnoZzina statickych HTML stranok, avSak relativne nizka cena CMS, jednoduchost’
pouzivania pre netechnickych uzivatel'ov a zabezpecenie konzistentného dizajnu sposobili, Ze
coraz viac spolo¢nosti CMS vyuziva.

Poziadavky:

« Jednoduchost’, teda WYSIWYG nastroje, komponentom obsahu je webova stranka,
najcastejsie staci jednoduché workflow.

« Striktnd staticka Struktira, umoziuje uzivatelom orientdciu v obsahu, pridelenie
zodpovednosti za urcité Casti Struktiry, ako aj automatické vytvorenie navigacnych
elementov.

+  Flexibilny HTML vystup. CMS musi umoziiovat’ vysoku mieru flexibility pri dizajne
webovych stranok.

+ Internacionalizacia, ked’Ze Coraz viac spolo¢nosti operuje medzinarodne.

Kandidati:

Typo3, EzPublish, Magnolia, Mambo, spinaju vietky predchadzajuce poziadavky,
navySe poskytuji mnohé d’al§ie funkcie. Kym prvé tri CMS st vyuzitelné pre prakticky
neobmedzene velké webové sidla, vzhladom na jednoduchost Mambo odporuc¢ame pouzit
iba pre stredné a malé.

Osobné webové sidla

Specidlnou podskupinou s osobné webové sidla. Najéastejsie vyuzivané tzkou
skupinou producentov obsahu, ¢asto vsak s pomerne vel'kou skupinou konzumentov. To tejto
kategorie patria napriklad blogy.

Poziadavky:
- Dynamicka Struktara, teda orientacia v Case, kategorie a tagy.

+ Jednoducha konfiguracia prezentéacie, najcastejSie ako rozsirujuci modul.

Kandidati:
Wordpress, Drupal, ¢iastocne TikiWiki a Plone (s rozsirujicim modulom).
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7.1.2 CMS ako online periodika

NajcastejSie sa s CMS s tejto skupiny moézeme stretnut’ ako s online verziami
klasickych periodik. Zakladnou poZiadavkov pre CMS je schopnost’ pracovat’ s velkou
mnozinou obsahu.

Poziadavky:

+ Silné nastroje na definiciu typu komponentu a jeho vnutornej Struktiry.

+  Striktné oddelenie prezentacie a Struktiry.

«  Bohaté metadata a moznosti pre definiciu niekol’kych vonkajsich Struktiru ako tagov a
kategorii.

« Uzivatel'ské rozhranie, orientované na ulohy. Na rozdiel od predchadzajicej skupiny
nemusi byt’ jednoduché, avsak rychly pristup k funkciam je kriticky.

«  Prepracovany systém workflow.

+  CMS musi zabezpecit moznost’ publikacie do viacerych formatov.

« Aspon ¢iastocna internacionalizicia je vyhodou.

Kandidati:

Bricolage, ¢iastoéne Plone, Drupal. Ked’Zze Bricolage bol povodne vyvijany prave
online periodikom tento vyber je jasny. Plone a Drupal poskytuji tak pomerne silné workflow
ako aj definicie typu komponentov. Pre rozsiahlu mnozZinu obsahu odporac¢ame Bricolage, pre
jednoduchsie periodika Plone alebo Drupal.

7.1.3 CMS ako kolaborac¢na platforma

V ramci tejto skupiny sme identifikovali dve podskupiny.
« Prva je orientovana na kolaboraciu v ramci preddefinovanych skupin uzivatel'ov.
+ Druh4 je zamerana na vel’ka a r6znorodu skupinu nezéavislych uzivatel'ov.
Doraz je na efektivnu komunikéciu, v obidvoch pripadoch konkuruji CMS hlavne e-mailu (a
mailinglistom).

Poziadavky:

« Integracia s e-mailom a/alebo poskytovanie komunika¢ného rozhrania napriklad sprav
v ramci CMS a hlavne diskusnych for.

- Podpora notifikécii o zmene je kritickou funkciou.

« Kvalitné vyhl'adavanie.

+ Jednoduché vytvaranie obsahu, hlavnym kandidatom st wiki jazyky.

« 'V prvej skupine aj integracia s dokumentami Standardnych kancelarskych aplikacii.

«  Velkou vyhodou je pristup k CMS cez stborovo-orientovany protokol, nakolko
integruje CMS s uzivatel'skym Standardnym prostredim.

« Kiritické su i funkcie pre spravu verzii a zabranenie alebo rieSenie kolizii pri
modifikécii obsahu.

«  Moznost' definicie typov komponentov dovoluje spravovat Struktirovany obsah
(napriklad chyby, poziadavky na zmeny, Casto kladené otazky) a je tieZ vyhodou.

« V pripade, Ze chceme pouzit CMS v prvej skupine, pre niekol’ko nezéavislych skupin,
potrebujeme striktné statické Struktary a kvalitni kontrol pristupu.

- Kalendar a komponenty typu udalost, dovoluji planovat kolaboraciu a st tiez
potrebnou funkciou.
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Kandidati:

V prvej skupine najmé Plone a ¢iasto¢ne Drupal. V druhej skupine st Drupal a vSetky
wiki CMS v naSom prehl'ade. Prikladom pouzitia st napriklad féra pre podporu (napriklad
komerénych produktov). V tomto pripade je dolezité zabezpecit’ tok informacii zachytenych v
diskusii do formalnejsSich komponentov obsahu. Priklad tohto toku je mozno vidiet v CMS
pre opensource software, napriklad vel'kd Cast’ wiki stranok gentoo linux zac¢ina odkazom na
origindlnu diskusiu. Domnievame sa, Ze ide o kritickil Glohu. V tomto smere by sme radi
videli funkcie ako ,,wikifi“, ktord by na jeden krok skopirovala obsah diskusie do wiki
stranky.

7.2 Subjektivne hodnotenie

Obsahom tejto Casti st nase subjektivne dojmy z inStalacie a pouzivania CMS. Pri
inStalacii s moZnosti:

«  Samostatna aplikécia, spustitel'nd na hostiteI'skom operacnom systéme.

«  Webova aplikécia. Prvym krokom je skopirovanie instalacného adresara do vhodného
adresara webového/aplikacného servera. Druhym krokom je pouzitie webového
prehliadaca, pricom CMS poskytuje webovu aplikacia pre pociatoénit konfiguraciu.
Jedinym externym krokom je najCastejSie vytvorenie databazy.

Domnievame sa, Ze obe moznosti s ekvivalentné, uvadzame ich pre uplnost’.

Pri analyze pouzivania sme sa zamerali na jednoduchost pouZivania ako aj
jednoduchost’ objavovania funkcii. Stcasne sme hodnotili dostupnost’ konfigura¢nych
nastrojov priamo v uzivatel'skom rozhrani CMS.

Vysledky sumarizujeme v tabul’ke 53.
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Tabulka 53: Subjektivne hodnotenie

CMS InStalacia PouZzivanie

Bricolage - Pomerne komplikovana, potrebuje vel'a |- Prehl'adné a prijemne rozhranie.
dodato¢nych perl modulov. - Niektoré nastavenia st pristupne len z
- NavySe obmedzend kompatibilita ibas | konfiguracného suboru.

Apache 1.x.

- Po troch pokusoch vyuzit’ instalaciu z
bali¢kov roznych linuxovych distribucii,
sme nakoniec instalovali manudlne zo
zdrojovych suborov.

Drupal - Webova - Prehl'adné a prijemne rozhranie.

- Logicka navigiacia a predvidate'né umiestnenie
funkcii.

EzPublish - Webova, kontroluje dostupnost’ - Menej prehladné, ¢asto je dodatocna
potrebnych modulov a navrhuje zlepSenia | konfiguracia pristupna len cez modifikaciu
konfiguracie (PHP). konfigura¢nych suborov.

- Problém prestavuje vyuzivanie kontextového
menu (ECMAScript).

Mambo - Webova, upozoriiuje na nebezpecné - Prehl'adné a prijemne rozhranie.
nastavenia - Nelogické je rozdelenie rozsirujucich modulov

na viac typov, a previazanie logickej publikacie s
prvkom menu.

Magnolia - Jednoducha inStalacia, skopirovanim - Prehl'adné a prijemne rozhranie.
pripravenych stborov. - Problém prestavuje vyuzivanie kontextového
- Instala¢né programy. menu (ECMAScript).

MediaWiki - Webova - Malo néstrojov na konfiguraciu.

MoinMoin - - Jednoducho pristupna dokumentacia, je sucast'ou

instalacie.
- Malo nastrojov na konfiguraciu.

Plone - Poskytuje instalacné programy pre - Prehl'adné a prijemne rozhranie.
vacésinu platforiem. - Malo nastrojov na konfiguraciu, mnohé

pokrocilé nastavenia st dostupné len v ZMI.

TikiWiki - Webova - Extrémne neprehl’adné, vela ¢asu straveného

opakovanym hl'adanim nastaveni.

Typo3 - Webova - Menej prehl'adné ale prijemne rozhranie.

- Zobrazuje pomerne vela informacii a akcii
sucasne.

- Problém prestavuje vyuZzivanie kontextového
menu (ECMAScript).

- Pristup k nizkej urovni CMS napriklad k
tabulkam databazy.

- Integrované nastroje na st'ahovanie a instalaciu
rozsirujucich modulov.

Wordpress - Webova - Prehl'adné, prijemne a ulohovo-orientované

rozhranie.

112




8 Zaver

Problematika CMS je znac¢ne rozsiahla. Za hlavny prinos tejto prace povazujeme
podanie prehl'adu o problematike. Prinosom prace je taktiez zmapovanie situacie v oblasti
opensource CMS, ako aj analyza technologii pouzivanych v ramci CMS.

CMS sa stavaju dolezitou az nevyhnutnou sucastou organizacii. Prvym krokom pri
nasadzovani CMS je vyber spravneho systému, ktory je komplikovany velkym mnozstvom
kritérii. Prinosom préce je aj identifikacia a rozdelenie kIi¢ovych poziadaviek.

Pre d’alSie smerovanie uvadzame nasledovnych niekol’ko bodov

+ Vv praci sa venujeme prevazne textovému vstupu. Zaujimavé by bolo podat’ prehl'ad o
moznostiach CMS zameranych na spravu multimedidlneho obsahu. Zaujimavymi
kandidatmi su v tomto pripade projekty ako Flickr, YouTube, ap.

+ nametom na implementacni pracu by bolo automatické vytvaranie typov
komponentov ako aj ich rozhrania pre vkladanie obsahu.

« v praci okrajovo spominame moznosti automatickej klasifikacie obsahu. Domnievame
sa, Ze preskimanie tejto problematiky by bolo vhodnou témou d’alSej prace.
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