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Diplomova praca sa zaobera procesom integracie aplikacii, teda ¢innostami,
ktorych cielom je vytvorit integrovany informacny systém - informacny systém,
v ktorom si aplikacie navzajom poskytuji potrebné data a procesy, komunikuju
efektivne a s minimalnou adrzbou.

Prezentovany proces nezavisi na Ziadnej technolodgii, dokonca nie je zavisly
ani na Ziadnom konkrétnom pristupe k integracii aplikacii. Cielom bolo navrhnut
dostatoc¢ne univerzalny proces, ktory by bol schopny zachytit cely Zivotny cyklus
integracnych projektov, od prvotnych krokov cez analyzu, navrh aZ po odovzdanie
do prevadzky. MoZnosti jeho d’'alSieho rozpracovania su nacrtnuté v zavere. Popri
procese zmienlujeme aj Kkritérid kvality ariadenie rizik vkontexte integracie
aplikacii.

V druhej casti ilustrujeme proces integracnym projektom na Univerzite
Komenského, kde uvddzame aj Ciastkové vysledky. V integracnom projekte sme
zanalyzovali potreby integracie vybranych systémov, navrhli ¢iasto¢nu integracnu
architektiru a pripravili navrh integracie.

Sucastou prace je aj strucny uvod do problematiky integracie aplikicif,
prehl'ad integracnych pristupov a ich savis s technologickymi aspektmi.

KIicové slova: integracia aplikacii, proces, pripadova studia



Predhovor

Cielom prace bolo navrhnut proces pre integraciu aplikacii vhodny do
podmienok podobnych prostrediu Univerzity Komenského, ¢o sa tyka rozsahu
(pocCtu aplikacii) a zloZitosti informacného systému. S tym vel'mi tzko suvisiaca
uloha bola zanalyzovat potreby integracie vybranych aplikacii na Univerzite
Komenského a asponi ¢iasto¢ne navrhnut rieSenie.

Prinos tejto prace vidime v dvoch rovinach: je to jednak samotny proces
integracie aplikacii ajednak prace vykonané vramci integratného projektu na
Univerzite Komenského, ktoré tu taktieZ prezentujeme. Obe cCasti sa navzajom
vyznamne ovplyviiuju - prvé nacrty procesu vznikali zo skisenosti z integracného
projektu, nasledne sa nim overovali, ked’ sme postupovali v pracach podla neho,
aznovu projekt poskytoval spatni vazbu do procesu, ktory sme na zaklade nej
korigovali, ¢im sa kruh uzatvoril. Zdoraziiujeme vs$ak, Ze proces nie je viazany
Ziadnym spdésobom na Univerzitu Komenského aje moZzné ho pouZit
v I'ubovolnom prostredi.

Vychadzali sme predovsetkym zo skdsenosti v oblasti budovania klasického
softvéru a literatury, ktora procesy tvorby softvéru avelkych podnikovych
aplikacii popisuje. Ako sme spomenuli vysSie, prax v oblasti integracie aplikacii
sme ziskali integraciou aplikacii na Univerzite Komenského.

Po kratkom Uvode praca zacina prehl'adom pristupov a technolégii, ktoré sa
pri integracii aplikdcii pouZivaju. Tretia kapitola popisuje detailne navrhnuty
proces integracie aplikacii, spolu s jeho vychodiskami. Stvrta kapitola je sithrnom
prac, ktoré sme urobili vramci integracného projektu na UK a slizi zaroven ako
ilustracia procesu apripadova studia. V prilohach st uvedené vystupy
integra¢ného projektu.
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1. Uvod

Kazdy podnik ¢i organizacia si dnes uvedomuje moZnosti informatizacie,
pricom vie, Ze bez informacného systému by bol len sotva konkurencieschopny.
Viac ako kedykolvek predtym, zvlaSt vnaSom regione po viacerych zmenach
v spolocCnosti a na trhu, si podniky ostro konkuruju v poskytovanej kvalite svojich
vyrobkov ¢i sluZieb. V rovnakej situacii sa nachadza aj neziskovy sektor a Skolstvo.
NaSe univerzity a vysoké Skoly si nielen konkuruju navzajom, ale ovela vacsich
superov mame v podobe zahrani¢nych institdcii mnohokrat s vlastnym know-how
a vysokou kvalitou.

Vel'ky problém vsak nastava, ked informacny systém namiesto toho, aby
znizoval naklady, naopak, spotrebtiva viac zdrojov, ako je pridana hodnota, ktort
prinasa. Jeden z hlavnych dévodov méze byt slaba previazanost jeho jednotlivych
aplikacii. Ked' aplikacie navzajom o sebe nevedia, vznikd tendencia duplikovat
funkénost, si nutné pravidelné rucné zasahy do ich cinnosti (napr. v podobe
exportov a importov dat) alebo sa jednoducho neexistujiuca komunikacia nahradi
¢innostou pouZivatela, ktory potom musi prepisovat data z formuldra v jednej
aplikacii do podobného v druhej. Vkazdom pripade takyto stav prinasa iba
nedumerné naklady spocivajuce v zlej udrziavatel'nosti a nutnosti zamestnavat inak
zbyto¢né ludské kapacity, nehovoriac uz o pouzivatel'skom diskomforte.
Hovorime, Ze informacny systém je dezintegrovany a nasou snahou je ho povysit
na integrovany, teda dosiahnut stav, v ktorom aplikdcie navzdjom komunikuju
a automatizovane prenasaju medzi sebou data a zdiel'aju svoje procesy.

K dezintegrovanému informacnému systému bud prideme jeho
prirodzenym vyvjom alebo dezintegrovanim po nejakej udalosti. Prvy pripad je
typicky pre organizacie, ktoré svoj informacny systém esSte len buduju apre
organizacie pdsobiace uz velmi dlho. Postupne, ako zacali pocitace prenikat
z vyskumnych centier do komercnej sféry, zacali sa programovat rozlicné
aplikacie, ktoré pomahali podnikom v ich beZnej agende, typicky to boli uctovné
softvéry, baliky na podporu predaja, aplikacie pre sklady a pod. Tieto aplikacie boli
vytvarané samostatne, bez ohl'adu na iné aplikacie, pretoZze v tych ¢asoch ani 'ahka
komunikacia mozna nebola. S podobnym vysledkom sa vsak stretneme i dnes, ked’
vyvoj alebo nakup softvérovych balikov nie je koordinovany aje v kompetencii
kazdého oddelenia (uctaren, predaj, sklad a pod.).

Niektori dodavatelia softvéru si postavili cely svoj obchod na prave
opisanych tazkostiach. Presvedcit zakaznikov prevadzkujicich desiatky
izolovanych aplikacii réznej kvality, aby pouZili jeden uZ integrovany balik ich
vyroby, ktory zvladda vSetko od uctovnictva az po evidenciu natankovanych
pohonnych hmoét referentskych vozidiel, nebolo tazké. Podobné univerzalne
baliky vacsinou oznacujeme ako ERP (enterprise resource planning). Okrem
vysokej ceny vSak dalSiu prekdzku predstavuje ich pomerne komplikované
nasadenie. Otazka stoji, ¢i napriek svojej univerzalnosti naozaj zvladaju vsetko.
Odpoved je skoro vZdy zaporna a tak budeme musiet popri baliku ERP udrZiavat
d'alSie Specializované aplikacie - a sme opat pri probléme integracie aplikacii.
Navyse je predsa vzdy vyhodné, ked’ si spolo¢nost moéze vybrat z kazdej kategorie
toho najlepSieho dodavatel'a a td najkvalitnejSiu aplikaciu a nemusi sa viazat na
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jeden obrovsky ERP balik od jedného dodavatela, z ktorého vynika moZno iba
uctovnictvo, ale ostatné moduly ma len priemernej ¢i podpriemernej kvality.

Aj dokonale integrovany informacny systém sa moZe dezintegrovat, najma
z obchodno-politickych do6vodov. NajcastejSie su pripady akvizicii a fazii
spolo¢nosti - v tychto pripadoch nova spolo¢nost dostane ,do vienka“ aplikacie
z oboch informacnych systémov a musi si pripravit stratégiu ich zlucenia, teda ,po
nasom"“ mozZeme povedat integracie.
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2. Integracia aplikacii

Informacie uvedené v tejto kapitole s sthrnom vSeobecnych poznatkov
v oblasti integracie aplikacii a poznatkov, ktoré uZ boli opisané v literatire
venujucej sa integracii aplikacii (napr. (Linthicum, 2003), (Hohpe, a ini, 2003),
(Chandra, a ini, 2003)).

Ako sme nacrtli vuavode, moderny podnik potrebuje mat dobre
zabezpecenu vnutornu organizaciu, musi rychlo, efektivne a spol'ahlivo vykonavat
svoje podnikové procesy, €o v sucasnosti bez informacnych technolégii vo vacsine
pripadov nie je mozné. Ziadané tidaje musi mat’ pracovnik, ktory ich potrebuje, bez
zbyto¢ného zdrzania a o moZno najCerstvejSie. Je zrejmé, Ze bez toho, aby
informacny systém navonok vyzeral ako jeden dobre fungujuci celok, to bude
zloZité. NaSim cielom je z jednotlivych kuskov - aplikacii - informa¢ného systému
v podniku poskladat takyto celok - integrovany informacny systém. Budeme sa
v praci zaoberat’ prave tymto skladanim - integraciou aplikacii.

PresnejSie, pod integraciou aplikacii rozumieme proces riadeného
zdiel'ania ddt a procesov medzi softvérovymi entitami. Vysledny produkt nazyvame
integrovana aplikacia alebo integrovany informacny systém.

Softvérové entity vzasade moZu reprezentovat akékolvek externe
rozpoznatelné Casti informacného systému ako celku, ktoré dokazu zdiel'at’ data
alebo procesy, alebo na druhej strane ich dokdZzu vyuZivat. Vacsinou podjde
o aplikacie ako také, avSak entitami su aj samostatné databazy, siborové servery
aprocesné servery, aplikacné servery, nasadené webové sluzby a podobne, ale
napriklad aj externi partneri (vac¢Sinou nas pri nich zaujima iba rozhranie, cez
ktoré komunikujeme, ale nie jeho implementacia). Softvérové entity, ak budu
sucastou podnikového informacného systému, budeme niekedy nazyvat aj
sucastami informac¢ného systému a niekedy jednoducho systémami.

V zavislosti od S$irky zaberu entit, ktoré integruje, rozliSujeme medzi
vnutropodnikovou integraciou (EAI) a (medzi)podnikovou integraciou (B2B):

Enterprise application integration (EAI) je integracia vnutropodnikovych
aplikacii (entit). V pripade, Ze aplikacie (entity) sa nachadzaji na drovni dvoch
alebo viacerych podnikov, hovorime o integracii aplikacii Business To Business
(B2B).

V zasade st principy oboch typov rovnaké, avSak pri integracii B2B
vystupuju do popredia d’alSie faktory:

e technické - zabezpecenie komunikacnych liniek medzi podnikmi,
niekedy na vel'ké vzdialenosti, ich spolahlivost, aké protokoly sa
pouZiju a pod.,

e bezpecnostné - zabezpecit dovernost, integritu a dostupnost,
rozhodnut cez ktoré rozhrania budu partneri pristupovat,

e politické - pre ktorych partnerov zabezpecit aké data a aké procesy,
v ktord dobu (napr. iba pred zdanovacim obdobim).
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V praci sa Specifickym otazkam podnikovej integracie (B2B) nebudeme
dalej venovat, nakolko, ako sme uZ spomenuli, zaklad maju rovnaky av
integracnom projekte UK sme zatial neintegrovali systémy externych partnerov.

2.1. Modely pristupov k integracii aplikdcii

KrieSeniu problému neintegrovaného informacného systému moZeme
pristapit viacerymi sp6sobmi. My budeme rozliSovat pristupy k integracii aplikacii
primarne na zaklade jednotiek funk¢nosti, ktoré sa prostrednictvom integracie
zdiel'aju a vymienaju (inymi slovami, ,¢o“ sa zdiel'a, obsah). Na tomto rozdeleni su
nezavislé pouZité technologie, ktoré tito komunikaciu umoznuju (povedané inak,
,ako“ sa zdiel'a, forma).

V kratkosti takto rozozname tieto pristupy k integracii aplikcii:

e datovy (vymena dat) - zakladna jednotka vymeny st iba data bez
funkcnosti,

e aplika¢na - aplikacie nezdiel'aju priamo svoje data, ale poskytuju
Casti svojej aplikacnej funk¢nosti externym entitam,

e uroven sluZieb - aplikacie zdiel'aju sluzby.

Od tohto rozdelenia je Uplne nezavisla technolégia, pomocou ktorej sa
prenasaju alebo zdielaju data a procesy (funkénost) - tzv. middleware.
Najcastejsie sa v praxi méZeme stretnut s tymito druhmi middlewaru:

e softvéry ETL (extrakcia, transformdcia, nacitanie), CLI (Call Level
Inteface),

e vzdialené volania procedir ametéd (napr. RPC, RMI, .NET
Remoting),

e distribuované objekty (napr. DCOM/COM+, CORBA),
e message-oriented middleware (MOM),

e webové sluzby.

Vo vacsine (ak nie vo vSetkej) dostupnej literatire sa stretneme
s rozdeleniami, ktoré zmieSavaju a stavajui na jednu Uroven obsahovu aj technickd
stranku - napr. (Hohpe, a ini, 2003) hovori o prenose suborov, zdiel'anych
databazach, vzdialenom volani procedur aspravach, (Chandra, a ini, 2003)
rozoznava Styri  ,Urovne“: prezentatnd, podnikovo-procesnu, datovu
a komunikac¢nt, pricom prezentacna a komunikacna sd viac technické, datova
uroveinl je ,schopnost porozumiet datam“ a podnikovo-procesna je o integracii
podnikovych procesov.

2.2. Vymena dadt

Zjednodusene mozeme povedat, Ze softvérové aplikacie zvySuju kvalitu
Zivota Cloveka prave automatizovanym spracovanim dat. Je preto prirodzené, Ze
prvé kroky pri dosahovani spoluprace medzi viacerymi aplikaciami sa orientovali
prave na vymenu dat. Tento sposob ostava stale vel'mi rozsireny a da sa povedat,
Ze je akousi ,integraciou prvého kontaktu®.
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Hoci vymena dat predstavuje pomerne jednoduchy koncept, mnoZstvo
a Strukturalna zlozitost tychto dat v niektorych pripadoch vobec nemusi byt
trivialna. MéZe ist o udaje zo stoviek databazovych tabuliek pospajanych stovkami
relacii. Zanalyzovat problém anavrhnut integratné rieSenie moZe zabrat vela
casu.

Vo vacsSine pripadov su vSak takéto rieSenia oproti ostatnym vytvarané
rychlejSie a jednoduchsie (Linthicum, 2003). AvSak prave sustredenie sa na cisté
data prinaSa nevyhody v podobe moZnej straty celkového pohladu na podnik
a jeho procesy, ktoré sa snazime eliminovat posunutim na d’'alSie irovne popisane
nizsie.

Softvérovu entitu, ktora data poskytuje, nazyvame producentom dat alebo
datovym zdrojom a tu entitu, ktord ich prijima, konzumentom dat. V kontexte
integracie aplikacii vymenou dat moézZu byt producenti a konzumenti dat, ako
i metody extrakcie dat, rozmanité. Tie najbeZnejSie popiSeme podrobnejsie.

2.2.1. Extrakcia, transformacia a nacitanie

Prvym krokom na ceste k dspesSnej integracii aplikacii vymenou dat je
samotné ziskanie dat, teda extrakcia. Hocako sa to méZe zdat' samozrejmé, nemusi
to byt jednoduché. Extrakciu moéZe sprevadzat viacero problémov od
technologickych (zloZitost samotného pristupu ku zdroju) az po problém
sucasného pristupu viacerych pouZivatelov kjednému zdroju a problémy
aktualnosti extrahovanych dat.

Vo vacsine pripadov sa nemoZeme uspokojit' s datami v takej podobe, v akej
pridu z datového zdroja. Ciel'ova aplikacia ich totiZ ¢asto o¢akava v inom formate
a niekedy i inak Struktirované, preto je nutna transformdcia do podoby, v ktorej je
ich ciel'ova aplikacia schopna prijat. Techniky transformacie dat popisujeme nizsie.

Po vykonani potrebnych transformacii si cielova aplikacia nacita vysledné
data. Konkrétny postup, podobne ako pri extrakecii, zavisi od povahy konzumenta.

Cely proces nazyvame podl'a nacrtnutych krokov extrakcia, transformacia
a nacitanie (angl. extract, transform, load, ETL). Frekvencia behu celého procesu
moze byt rozna v zavislosti od poziadaviek. BeZne sa stretdvame s

o pravidelnym ETL, kedy sa proces opakuje v stanoveny casovy
okamih (napr. kazdi hodinu, na Kkonci fakturacného obdobia
v mesiaci, na konci fiskalneho roku) alebo

o aktualizacnym ETL, pri ktorom si nastavené spustace, typicky
v datovom zdroji (spustac je asociacia udalosti v datovom zdroji a
odpovede na fu, prikladom udalosti moZe byt vloZenie nového
riadku do tabulky Faktury). MoZnosti pouzitia aktualiza¢cného ETL
si obmedzené podporou pre tvorbu spustacov v datovom zdroji.
Vacsina komercénych databazovych systémov ich podporuje
minimalne na drovni tabuliek. V pripade, Ze zdrojom dat je subor,
daju sa pouZit Standardné notifikacie operacnych systémov.!

1 Napr. voperacnych systémoch Microsoft Windows moézeme pouzit API funkcie
FindFirstChangeNotification a FindNextChangeNotification. Pri pouziti .NET Frameworku je
k dispozicii trieda System.10.FileSystemWatcher.
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Obrazok 2-1 Proces extrakcie, transformacie a nac¢itania dat

2.2.2. ETL a databazové systémy

Vyhody databazovych systémov st nesporné a na riadenie dat sa pouZzivaju
vo vel'kej miere, preto i producenti a konzumenti dat sa pri ETL neraz databazové
systémy.

Vymena dat medzi jednotlivymi databazami je tak Casto sa vyskytujlica
uloha, Ze na trhu existuje pomerne vela nastrojov a dokonca niektoré komercné
databazové systémy ponukaju priamo podporu pre proces ETL, vratane
transformacii (napriklad Data Transformation Services v Microsoft SQL Server
2000 alebo SQL Server Integration Services v Microsoft SQL Server 2005).

V pripade, Ze nemame k dispozicii Ziadny Specializovany nastroj, davku ETL
moézZeme pripravit aj ad hoc vyuzZitim Standardného aplikacného programového
rozhrania pre pracu s databazovymi systémami (napr. ADO.NET, ODBC, OLE DB,
JDBC).

2.2.3. Dalsie metédy spoluprace databazovych systémov

Stava sa, Ze vznikne poZiadavka vybudovat novu aplikaciu, ktora by
pouzivala data z viacerych datovych zdrojov. Ako priklad moZno uviest aplikaciu
pre audit financii, ktora potrebuje data zo samostatnych databaz, v ktorych su
uloZené faktury (billing), idaje o zdkaznikoch a idaje o dodavatel'och.

V tomto pripade do jednej databazy prudia (pripadne transformované) data
z niekol'kych databaz. ESte castejSi dovod pre vznik takejto novej databazy je
vykonavanie komplexnych analyz dat aich zavislosti (OLAP, on-line analytical
processing). Databaza, do ktorej sa sustred'uju data cez ETL, sa nazyva datovy
sklad (data warehouse). Z vykonnostnych dovodov su povacsine data v sklade
silne denormalizované, ¢o si méZeme dovolit, pretoZe sklady sa zvykna pouzivat
iba na ¢itanie. Viac informacii o datovych skladoch méze cCitatel' najst’ napriklad v
(Inmon, 2002).
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Obrazok 2-2 Datovy sklad v kontexte ETL

Dal$im typickym prikladom st distribuované databazy. Distribuovana
databaza nema udaje uloZené na jednom fyzickom mieste. Niekedy sa stretavame
stzv. horizontdlnym delenim tabuliek, pri ktorom su riadky jednej tabulky
rozmiestnené na viacerych miestach, napr. centrala v Bratislava a pobo¢ky v Ziline
aKoSiciach maju zvykonnostnych dévodov 1daje o svojich zdkaznikoch
arealizovanych objednavkach vo svojich vlastnych c¢astiach prislusnych tabuliek.
Pri vertikilnom deleni st stipce tabulky distribuované na roznych miestach.
V pripade, Ze v uzloch sd rézne tabulky, ale st distribuované kompletné, mézeme
postupovat ako pri ¢erpani ddajov z r6znych datovych zdrojoch (databaz).

Inym spdsobom zlicenia dat méze byt vytvorenie pohl'adu nad viacerymi
databazami. Takyto pohl'ad definujeme podobne ako klasicky databazovy pohlad,
ale data mo6zu pochadzat' z tabuliek z rozlicnych databaz; dokonca tieto databazy
moézu byt postavané na fundamentdlne réznych datovych modeloch (napr.
relacnom a objektovom). V pripade, Ze mame sofistikovany nastroj na vytvaranie
takychto pohladov (alebo nam to dokonca umoZziiuje sam databazovy systém),
pokles vykonu nemusi byt dramaticky (nastroj méze pouZzivat rozlicné cachovanie
vysledného pohl'adu so zavislostami na zdrojovych tabulkach). Hlavny rozdiel
oproti datovému skladu je, Ze pohl'ad je Cisto virtudlny a data dava vzdy aktualne.
Takyto systém moZeme pouzit aj na zlucenie vertikdlne ¢i horizontdlne delenych
tabuliek. Konkrétna implementacia podobnych myslienok je napr. informacno-
integracny systém Infomaster (Informaster: An Information System, 1997).
Podobné koncepty sa niekedy oznacuju ako tzv. databazova federacia (Linthicum,
2003), (Heimbinger, a ini, 1985). Vo vSeobecnosti je modifikicia dat
v databazovom systéme ekvivalentna problému modifikacie pohl'adov v rela¢nych
databazach (Heimbinger, a ini, 1985), a preto nie je Siroko podporovana (Hull,
1997).

2.2.4. Kopirovanie suborov

Producenti akonzumenti dat nemusia byt iba databazové systémy.
Najjednoduchsim spésobom vymeny dat je vlastne vymena najelementarnejsich
zvazkov udajov - suborov.

Prostrednictvom stuborov sa data vymienali uz v ¢asoch pred uUspesSnym
prichodom databaz. Dnes vSak vdaka jednoduchosti nie je takyto postup
minulostou, a to zvlast aj vd'aka tomu, Ze tento sposob predstavuje isty najmensi
spolony menovatel - takmer kazda aplikdcia nezavisle na svojom internom
sposobe ukladania udajov poskytuje mozZnosti importu ¢i exportu vo forme
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suborov, ¢o je mimoriadne uZito¢né pri potrebe neinvazivneho pristupu
k integracii.

Pri vymene suborov je kladeny eSte vacsi doraz na transformadcie, hlavne
prevody formatov, kedZe hlavne starSie aplikacie nepodporuji doménovo
Specifické priemyselné Standardy formatov suborov pre prenos dat, ktoré sa za ¢as
ich existencie vyvinuli. Ak takéto Standardy existuju a nase aplikacie ich poznaju,
mame znacne zjednodusSenu ulohu.2

V dnesnej dobre badat’ vyrazné presadzovanie metaformatu XML, ktorého
vyhody moZe Citatel najst napr. v (W3C, 2004) v kapitole 1.1 Origin and Goals. Jeho
pouzitie umoZnuje transformovat jednotlivé subory prostrednictvom
Standardnych transformacii XML dokumentov (XSLT, pozri napr. (W3C, 1999)).

EDI (Electronic Data Interchange) bola snaha zjednotit automatizovanu
vymenu elektronickych dokumentov.3 Zaber EDI bol pomerne Siroky. Déraz bol
kladeny na zavedenie Struktirovanych dokumentov v elektronickej podobe, ktoré
boli ekvivalentom dovtedy pouZivanych papierovych formularov posielanych
prostrednictvom poSty, kuriérom a neskor faxom, typicky faktary a objednavky.
NavySe vSak EDI opisoval aj spoésob vymeny dokumentov prostrednictvom
komerc¢nych tzv. VAN sieti (Value Added Network), hoci neskdr s extenzivnym
vyuZzitim internetu prisli, prirodzene, korekcie.

Napriek tomu EDI nie je Standard. V minulosti existovali dva pokusy, jeden
na drovni ANSI, ktory vyprodukoval Standard s ozna¢enim X12 a druhy EDIFACT
od ISO. ISO EDIFACT je ciastocne evoltuciou ANSI X12, umoziiuje v istej miere
popisovat aj obchodné procesy, v ktorych centre vSak vzdy stoji jeden dokument
(teda popis sa tyka viac-menej transformacie a posunu tohto dokumentu na
obchodnej linke). Skutocnost’ je vSak taka, Ze tak X12 ako aj EDIFACT maju v praxi
iba charakter odporucania ajednotlivé vertikdlne odvetvia priemyslu pouzivaju
¢asti z nich mnohokrat s vlastnymi pridanymi rozsireniami. Dal$imi problémami
podla (Chiu, 2002) si minimalna penetracia v malych a strednych podnikoch (pre
ktoré mézu byt investicie suvisiace so zavedenim EDI znacne vysoké a nemusia sa
vratit' v tolerovatelnej dobe) a problémy s udrzanim tempa vyvoja informacénych
systémov a obchodnych procesov na niektorej strane linky (napr. nenastala uplna
automatizacia alebo dokonca niektoré komunikujice strany si prichadzajice EDI
spravy vytlacili na papier a pracovali s nimi po starom). VAN siete, na ktorych sa
dokumenty najcastejSie posielajd, si velmi drahé (prenajom alebo vybudovanie)
a celkovo vd’'aka komplexnosti a réznym interpretacidm sa EDI stava drahym aj o
sa tyka l'udskych zdrojov (Newcomer, 2002). EDI dnes nahradzaji modernejsie
technologie postavené okolo webovych sluZieb a ebXML.

2.2.5. Aplikacné programové rozhranie

MnoZstvo softvérovych aplikacii je otvorenych navonok inym programom
prostrednictvom Standardnych technik pre volanie externych procedur. Aké
procedury konkrétne je mozné volat, definuje aplikacné programové rozhranie
danej aplikacie.

2 Prikladom spominanych Standardov su de jure Standardy ako XMI (prenos vSeobecnych
modelovacich metadat, pouzivany vsak vylucne pre UML modely) alebo de facto Standardy ako RTF
(formatované texty; vyvinuty spolocnostou Microsoft).

3 Informacie tu uvedené o EDI cerpaju hlavne z (Chiu, 2002).
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Aplika¢né programové rozhranie (application programming interface,
API) je mnozina signatur operacii,* ktoré implementuje aplikacia a st dostupné pre
externé aplikacie (hovorime, Ze st verejné).

Polet operacii a miera, do ktorej je mozZné prostrednictvom ich volani
ovplyviovat beh aplikacie ¢i ziskavat z nej data, mozZe znacne kolisat’ od jednej
k druhe;j.

Samotna technika je zavisla od pouZitych technolégii. MézZe ist' o klasické
lokalne volanie v konvenciach jazyka C, transparentné COM volania aZ po webové
sluzby.

Operacie sd pri vymene dat stavané vacSinou systémom vrdt’ ddta, zapis
ddta. Napriklad pre systém spravy faktir jedno z rozhrani méze vyzerat takto:
GetCustomerLegalName(int customerId)

SetCustomerLegalName(int customerId, string legalName)

InsertNewInvoice(Invoice invoice)

Tieto operacie maju za ulohu ¢isto posielat data z aplikacie von a prijimat’
data dnu. Na rozdiel od pouzitia API pri vysSich Urovniach integracie pri volani
tychto operacii nezacinaju Ziadne zloZité procesy, maximalne prebehnu validacie
argumentov.

2.2.6. Snimanie obrazoviek
NajneprijemnejSia situdcia, ktord sa nam moéZe pri integracii prihodit, je
nutnost’ zapojenia aplikacie, ktora nema Ziadne pouZitelné ,programatorské”
rozhrania a nemame ani moznost ju upravovat.

Hoci na prvy pohl'ad vyzeradme strateni, predsa len existuje jedno rozhranie,
ktoré nas moZe zachranit - pouzivatel'ské. Pri tomto extrémnom spdsobe
integracie sa snaZzime simulovat pracu pouzivatela s aplikdciou vo forme umelo
vygenerovanych stlaceni klaves a pohybov mysi a ziskat' data z aplikacie snimanim
a naslednym parsovanim képie obrazovky.

Snimanie obrazoviek je niekedy jedinou moZnou cestou pre velmi staré
(niekol'ko desiatok rokov) aplikacie, ktoré st vsak stdle v prevadzke, pretoZe
pracuju tak, ako maju, co je typicky pripad pre mainframové aplikacie v bankach.
Na trhu sd kdispozicii rozne softvérové ndastroje pre emuldciu a snimanie
obrazoviek z rozli¢nych historickych terminalov, napr. vol'akedy popularnych IBM
3270.

2.2.7. Transformacie dat

Data len zriedkakedy priamo vyhovuju ciel'ovej aplikacii, a preto musia byt
pred ich pouZitim prevedené do podoby, v ktorej ich je ciel'ova aplikacia ochotna
pouzit s minimdlnym mnoZstvom zmien a predpokladov o zdrojovej aplikicii.
Do6vodov je niekol'’ko, ale v zasade mo6Zeme hovorit o nezhodach:

4 Signatura operacie definuje minimalne nazov operacie, datové typy parametrov a typ
navratovej hodnoty. Dalej moze Specifikovat volacie konvencie parametrov, pristup k operacii,
vyzadovany bezpecnostny kontext a pod.
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e syntaktickych - data maju nevhodny format, ale ich vyznam po
spravnej interpretacii je rovnaky a

e sémantickych - data sa odliSuju vyznamovo, teda koncept, ktory
popisuju v zdrojovej aplikacii ma vyznamové odliSnosti od
konceptu, s ktorym pracuje ciel'ova aplikacia.

Medzi typické acasté syntaktické nezhody patria odliSné formaty
transportnych médii (iné protokoly, iné typy suborov, napr. CSV a XML, ina
organizacia dat), odliSné kédovanie Cisel a odliSné kddovanie narodnych znakov.

Na priklad sémantickej nezhody by sme si mohli vybrat koncept Studenta.
Zdrojova aplikdcia za Studenta povazuje vSetkych riadnych Studentov na
univerzite; cielova aplikdcia za Studenta povaZuje iba Studentov dennych, ale
z tych aj mimoriadnych.

Oba typy nezhdd rieSime transformdciami medzi zdrojom a ciel'om.
Syntaktické nezhody vieme prekonat’ transformaciami relativne jednoduchsie ako
sémantické.

Konkrétny spoOsob transformacie dat zavisi na pouzitej technologii
komunikacie (middlewari). Niektoré aplikacie pre ETL dodavané s databazovymi
systémami (napr. DTS z Microsoft SQL Server 2000) vedia definovat a
interpretovat jednoduché transformacie priamo a na zloZitejsie je mozZné napisat’
obsluzny kod vimperativnom jazyku (v pripade DTS vjazyku VBScript). Ak
pouzZivame na prenos dat format XML, méZeme s uispechom pouzit' Standardny
transformacny jazyk XSLT, ktory ndm dava mozZnost deklarativnym spoésobom
opisat transformaciu z XML stiboru do 'ubovolného ciel'ového formatu.

Sémantické transformdcie su taZSie. Vjednoduchsich pripadoch, ked su
vztahy medzi rozdielnymi konceptmi statické, mozZeme pouzit fixné pravidla, napr.
vo vysSie spomenutom priklade vyradit’ inych ako dennych riadnych Studentov
a zaradit mimoriadnych dennych studentov navysSe. Ak vztahy nie su statické,
menia sa apripadne Kkoncepty pribddaji, jednou zmoZnosti by mohlo byt
vybudovanie ontologickych slovnikov a koncepty medzi aplikdciami prekladat
pomocou nich. Tato oblast je ale zloZita a prakticky su takéto nasadenia zriedkavé.

Transformacie nemaju vzdy jednoduchd povahu prekladov typu ,jedna
k jednej“, ale patria k nim aj rozli¢né projekcie, normalizacie aj denormalizacie dat.

Transformacie dat nepouzivame iba pri syntaktickych alebo sémantickych
transformaciach, ale niekedy pomocou nich pripravujeme aj data nové — casto sa
stretneme s roznymi agregaciami (sumy, Statistické priemery, rozptyly a pod.) ¢i
polami s hodnotami vypocitanymi z ostatnych dat.

2.3. Aplikaéna uroven

Na aplikaCnej urovni pristupujeme kintegracii napojenim na logiku
aplikacie, pricom aktivaciou zdrojovej aplikicie (napr. zavolanim metédy na
zdielanom rozhrani) dochadza k vyvolaniu viacerych suvisiacich akcii, ktoré spolu
poskytuju podnikovu funkcnost. Na rozdiel od integracii na datovej urovni, kde
jedinym cielom je zdielat data bez akejkolvek logiky na strane zdroja, pri
integracii na aplikacnej irovni nam ide v prvom rade o zdiel'anie aplika¢nej logiky,
hoci vysledkom invokacie mézu byt aj data.
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Na aplikacnej urovni najcastejSie integrujeme cez aplikacné programové
rozhranie, pri ktorom mame na vyber mnoho réznych technik a middlewarov.
V zasade ide skoro vo vSetkych o vzdialené volanie operacii. Uceleny zoznam
principov v podobe komunika¢nych vzorov, ktoré stoja za tymito technikami, moze
Citatel najst vo (Volter, a ini, 2004). Konkrétnymi prikladmi si CORBA, DCOM, JMI,
NET Remoting.

Na aplikac¢nej irovni méZeme integrovat aj snimanim obrazoviek, va¢Sinou
vtakomto pripade by iSlo o vyplnenie uUdajov na obrazovke a stlacenie
potvrdzujiceho tlacidla v jednej integracnej jednotke.

2.4. Uroveri sluZieb

Pod sluzbou mame na mysli sémanticky uzavreti explicitne popisanu
jednotku funk¢nosti, ktorud systém poskytuje konzumentom.

Sluzby poskytuju svoju funkénost zvycajne na hrubSej trovni ako
komponenty, prevadzkuje ich niekto iny a fyzicky ani nie su stcastou konzumenta
(typicky beZia dokonca na inych pocitacoch), ¢im sa zniZuje previazanost aplikacii
a zlepSuje ich udrziavatelnost.

Sluzby su takto velmi vhodnymi bodmi, cez ktoré moZeme integraciu
uskutocnovat a v suCasnosti méZeme badat' trendy ich rozsiahleho pouZivania.

NajdodlezitejSou implementaciou sluzieb sdi webové sluzby, ktoré ako
technolégia su navySe platformovo nezavislé (na rozdiel od napr. COM ¢i RMI), ¢o
je d'al$im vyznamnych faktorom pri integracii aplikacii.

Viac o vyhodach a nevyhodach sluzbach a hlavne webovych sluzbach sa da
najst napr. v (Hasan, 2004), (Marks, a ini, 2003), (Cerami, 2002) alebo (Arora, a ini,
2002).

V nasledujicich dvoch kapitolach stru¢ne popiSeme dve podl'a nas velmi
zaujimavé a perspektivne myslienky, ktoré sa daja uplatnit pri integracii aplikacii.

2.5. Automatizacia a riadenie procesov

Integracia aplikacii implikuje na istej Urovni aj automatizaciu procesov,
pretoZe za predpokladu, Ze aplikacie potrebuju medzi sebou zdiel'at’ data a procesy
anie sd integrované, toto zdielanie musi byt zabezpecené rucne clovekom.
Integrovanim aplikacii zdiel'anie automatizujeme atak sa automatizuji aj
podnikové procesy (aj ked' ¢iastocne), ktoré s touto komunikaciou suvisia.

Specialnou kategériou integracie, ktora sa dostava do popredia zaujmu
sucasnosti (aj vd'aka rozmachu webovych sluZieb a architektdry orientovanej na
sluzby), je takmer uplna automatizacia astym suvisiace riadenie procesov
prostrednictvom informacnych technolégii.

Pod automatizaciou procesu budeme vnasej praci rozumiet
maximalizaciu poctu Ccinnosti (aktivit) podnikového procesu vykonavanych
informacnymi technolégiami. Riadenie procesu je Specificka Cinnost externa
beZznym podnikovym procesom, ktorej hlavnou ulohou je koordinovat aktivity
podnikovych procesov (v ramci nich aj medzi sebou).
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Samotné riadenie procesu moze mat tieZ rozlicnu Uroven automatizacie -
od ziadnej (podnikovy proces je riadeny rucne)®> az po uplni automatizaciu.
Softvér Speciadlne urCeny na riadenie procesov budeme nazyvat procesny stroj
alebo procesny server.

Pozndmka: Niekedy sa koordinacia viacerych podnikovych procesov
oznacuje ako choreografia. Podobny a ¢asto zamieniany pojem je orchestracia. Pod
orchestraciou sa chape koordinacia implementacie sluzieb (napriklad jedna
podnikova sluZzba mé6Ze byt implementovana viacerymi fyzickymi sluzbami). Viac
informacii napr. v (Richards, 2006). Tieto pojmy vSak nie su ustalené
avniektorych pracach, predovSetkym tych popisujucich technolégie, sa
orchestracia pouZiva v zmysle centralneho riadenia procesov a choreografia ako
decentralizovana koordinacia.

PoZiadavky kladené na procesné stroje podl'a (Chappell, 2005) su:
e schopnost robit rozhodnutia na zaklade podnikovych pravidiel,
e schopnost komunikacie s externymi softvérovymi systémami,
e schopnost komunikacie s 'ud'mi,
e schopnost uchovavat svoj stav pocas behu instancie procesu,
Okrem tychto zakladnych poZiadaviek to st (Chappell, 2005):

e komponentovy pristup (na drovni aktivit) a deklarativne riadenie
spravania sa aktivit, napr. transakcie,

e nastroje na grafické vytvaranie procesov,
e monitorovanie beZiacich insStancii procesov,
¢ mozZnost zmenit beZiacu inStanciu, napriklad pridanim kroku.

Procesny stroj (server) bude predstavovat v dalej popisanom procese
integracie aplikacii jeden z integra¢nych systémov.

Na obrazku 2-3 vidime Kkontext procesného stroja v architektire
podnikového informacného systému. Podnik definuje tri podnikové procesy, ktoré
maju explicitne popisané rozhrania. Procesy su definované vacsinou v doménovo
Specifickom jazyku procesného stroja, napr. BPEL.6 Aktivity tychto procesov mézu
byt volania ostatnych aplikacii informacného systému pomocou réznych
technologii (na obrazku s znazornené Stvorcami dole, napriklad webové sluzby,
messaging alebo COM).

5 Co ale nevylucuje, Ze jednotlivé Cinnosti si vykonavané automatizovane
6 BPEL = Business Process Execution Language, vykonavatelny modelovaci jazyk pre popis
podnikovych procesov.
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Podnikovy proces 1 Podnikovy proces 2 Podnikovy proces 3
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Riadenie procesov (procesny server)
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Podnik

Obrazok 2-3 Architektiira pri automatizovanom riadeni procesov

2.6. Modelovo riadend integrdcia

Takmer vSetky procesy vyvoja softvéru, ktorymi sa riadime v sticasnosti,
identifikuji niekolko zakladnych aktivit: analyza poZziadaviek, navrh,
implementdcia, verifikacia a validacia a nasledna udrzba. Pri analyze ako aj pri
navrhu v tradi¢nych procesoch vznikaju pomerne obsiahle modely, ktoré sluZia
v pripade analytického modelu na zachytenie konceptov doménovej oblasti
problému a sticasne pomahaju pri komunikacii so zdkaznikom ako aj pri zbere
poziadaviek a v pripade navrhového modelu na dokumentaciu pripravovaného
rieSenia a jeho komunikaciu s implementacnym timom. Prave na rozhrani navrhu
aimplementacie vznikd problém: hned ako sa skonci simplementaciou,
mnohokrat tieto modely sa stavaju zbyto¢nymi (stava sa, bohuzial, Ze takyto stav
nastane uz pocas implementacie), robia sa dudpravy vkdéde, ktoré sa
nesynchronizuji s ndvrhovym modelom bud z casovych dovodov alebo
jednoducho preto, lebo uZ analytici anavrhari pracuji na novom projekte.
Navrhovy model vsak obsahuje pomerne detailné informacie o rieSeni problému
zakaznika a doplnenim d‘alSich vhodnych informacii na niZSej Urovni sa crta
moznost eliminovat fazu implementacie (minimalne v podobe, v akej ju pozname
dnes) bud automatickym vygenerovanim modelu nizSej tUrovne (,zdrojového
kodu“) alebo priamym spustenim (interpretaciou) modelu. Vyhody su zrejmé:
uSetrenie nemalych nakladov a zmensenim poctu chyb (chyb vzniknutych pocas
implementacie achyb pochadzajiucich nespravnou transformaciou navrhového
modelu do programovacieho jazyka).

Model Driven Architecture (MDA) je jeden zkonkrétnych pristupov
modelovo riadeného vyvoja. Pozostava zo sady Standardov a odporucani, ktoré
spravuje organizacia Object Management Group (OMG). Vtomto pristupe sa
vacSina prace sustred'uje do popisu samotnej funkénosti systému v podobe modelu
nezavislého od platformy (tzv. PIM - Platform Independent Model), ktory sa
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nasledne transformuje do jedného alebo viacerych modelov Specifickych na
platforme (PSM - Platform Specific Model), videdlnom stave automaticky za
pouzitia vhodnych nastrojov. Po platformou sa tu mysli cielové prostredie pre
PSM, oznacované v MDA aj ako middleware platform, prikladom méZe byt trojica
C#, NET awebové sluzby. Explicitné rozdelenie PIM a PSM prinasa vlastne
oddelenie podnikovej funk¢nosti od technologickych aspektov, ktoré su vo vacsine
klasickych pristupov karchitektire uzko previazané (OMG, 2007). V pripade
prichodu novej technolégie nie je potrebné podnikovi funkcénost modelovat
znova. O MDA existuje viacero knizZnych publikacii, napr. (Kleppe, a ini, 2003) alebo
(Mellor, a ini, 2004).

Jeden zproblémov je, Ze organizacie Casto nevidia tento potencial
vmodeloch alebo dokonca celé modelovanie je skor zaleZitostou niekol'kych
nacrtov, pricom o formalnom modeli napriklad vjazyku UML sa neda hovorit
(Zetie, 2005). Prieskum Forrester Research vroku 2005 ukazal pomerne
prekvapivy fakt, Ze v skimanej vzorke bolo iba menej ako 30% organizacii, ktoré
generuju kod zmodelu a nasledne ho aj udrZiavaja aktudlnym po rucnych
zasahoch doinho (Zetie, 2005).

Koncept modelovo riadeného vyvoja aplikacii sa ukazuje ako Zivotaschopny,
preto bola len otazka casu, kedy sa podobné myslienky zacnu presadzovat aj na
poli integracii aplikacii. Modelovo riadena integracia (MDAI) je vo svojej podstate
pomerne priamociare rozsirenie konceptov MDA na (zatial’) predovsetkym datovo
orientovanu integraciu aplikacii.

Zadkladom modelovo riadenej integracie je vytvorenie platformovo
nezavislého modelu (PIM) verne zachytavajiceho Struktdru dat v existujucich
Castiach informac¢ného systému. Druhy krok predstavuje model pohl'adu na data
v Struktire, o ktort maju zaujem ciel'ové aplikacie. Nasledne treba prepojit obidva
modely zodpovedajicimi transformdaciami adoplnit ich dalSimi informdaciami
potrebnymi pre automatizaciu.

Na opac¢nom konci modelovo riadenej integracie stoji sucasny spdsob -
programovo riadend integrdcia, pri ktorej sa aplikacie spajaja pisanim kédu alebo
konfigurovanim na relativnej nizkej irovni programatormi.

Koncept modelovo riadenej integracie podlieha v sticasnosti intenzivnemu
vyskumu; pozri napriklad prace (Lang, a ini, 2002), (Zhu, a ini, 2004), (Zdun, a inf,
2006).

Na obrazku 2-4 sme sa pokausili ilustrovat nase chdpanie modelovo riadenej
integracie po preStudovani viacerych materialov. Obrazok zachytava prechod
informdcif medzi zdrojovymi aplikdciami (S; az S,) a cielovymi aplikaciami (R, az
R;3) zdola nahor. Navrh v modelovacom nastroji definuje transformdacie dat medzi
nimi a pripadnu koordinaciu procesov a d'alej namapuje symbolické mena aplikacii
na realne umiestnenia. Nasledne sa tieto definicie umiestnia na MDAI server, ktory
model interpretuje alebo alternativne sa definicie pretransformuju na kdd, ktory sa
po skompilovani vykona.
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MDAI Server

S, = MS SQL Server, 10.12.0.45

S, =\\sabina\student\DATA.DBF

S; =SAPR3,1P 10.11.0.16

S, = XML, http://10.10.1.66/out/nightly.xml

o

o
C) s

3 4

ﬂ.
ﬂ.

Obrazok 2-4 Priklad prechodu informacii pri integracii riadenej modelmi

2.7. Zhrnutie

V tejto kapitole sme zaviedli kIticové pojmy, s ktorymi budeme d'alej v praci
pracovat. Okrem toho sme poskytli zakladny dvod do pristupov integracie aplikacif
a nacrtli metédy automatizacie procesov a integracie riadenej modelmi.
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3. Proces integracie aplikacii

V tejto kapitole popiSeme detailne vSeobecny postup, pomocou ktorého je
mozné vybudovat integrovany informacny systém.

Hlavny vystup (produkt) procesu integracie aplikacii je integrovany
informacny systém.

Pod integrovanym informaénym systémom mame na mysli taky
informacny systém,

e v ktorom jeho casti (aplikacie) navzajom komunikuja (zdiel'aja svoje
data a procesy), podl'a moZnosti o najviac automatizovane,

e bez zbytocnych zdrZani,

e aktory moZeme kedykolvek rozsirit o novu sucast (aplikaciu) alebo
zneho kedykolvek odobrat nasadenu viac nepotrebnu sucast
(aplikaciu) jednoduchym spésobom.

Ciele procesu integracie aplikacii (skratene integracného procesu) su teda:

e zintegrovat existujuce casti (aplikdcie) informacného systému
podniku, ato zdielanim novych dat aprocesov azlepSovanim
(skvalitnenim) existujicej komunikacie,”

e auviest vysledny uz integrovany informacny systém do lahko
udrziavatelného stavu, vktorom nasadenie dalSich aplikacii
nepovedie opat k dezintegrovanému informa¢nému systému.

Integracia aplikacii prebieha vzdy ako projekt. Vysvetlenie pojmu projekt
najdeme takmer v kazdej knihe o projektovom manazmente, napr.:

Projekt je postupnost jedinec¢nych, komplexnych a spojenych aktivit
majucich jeden ciel’ alebo zamer, ktora musi byt ukoncena vo (vopred) dany cas,
v ramci (vopred) daného rozpoctu a podl'a Specifikacie (Wysocki, a ini, 2003).

Projekt je na rozdiel od operacii teda jedinecny a nikdy sa neopakujuci.

Proces je mnozina aktivit, ktoré su vykonavané s cielom vytvorit
konkrétny produkt alebo poskytnut konkrétnu sluzbu. Kazdy proces je definovany
svojimi aktivitami. AKtivitu primarne charakterizuju vystupy, t.j. vysledky jej
vykonania. Doplnkovou charakteristikou su jej vstupy.

Pod modelom procesu chapeme jeho abstraktny popis.

Vpraxi sa modely procesov skladaju zrdznych slovnych igrafickych
popisov na roznych urovniach.

Kazda aktivita (krok) nami navrhnutého procesu je charakterizovana
nasledujicimi castami:

7 Treba si uvedomit, Ze aspon z filozoficko-teoretického hl'adiska, vacsina aplikacii uz
v spoloc¢nosti ,zintegrovana“ bude. Malokedy sa stretneme so situaciou, Ze by sa ozaj nedostavali
striktne ziadne informacie z jednej aplikacie do druhej, ale vo vacsine pripadoch sa bude na tejto
vymene podiel'at’ Clovek, v tej najtrivialnejSej forme pdjde napr. o ru¢né prepisovanie formularov
referentkami.
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e popis vo vol'nej textovej forme podava celkovy pohl'ad na krok,

e Ucel azdbvodnenie je strutnym suhrnom vysvetlenia zameru
a odovodnenia potreby kroku v procese,

e ziicastnené roly vymenuvaju, ktoré roly sa podielaju na vykonavani
kroku,

e aktivity a tok prdce popisuju dekomponované aktivity nizZSej drovne,
z ktorych sa krok sklada aich vzajomné, predovsetkym sekvencné,
vztahy. Aktivity zasadne pomenovavame ndzvami zacinajucimi
neurcitkom slovesa, ked'Ze reprezentujd pracovné jednotky,8

e vstupy avystupy detailne popisuju vstupné, resp. vystupné artefakty
(m6Zu byt hmotné inehmotné, napr. znalosti). V pripade
dokumentov su priloZené Sablony, kde je to moZné,

e podpora CASE? rozobera mozné uplatnenie pocitaCovych ndastrojov
v danom kroku, ktoré zniZuju pracnost a zrychl'uja vykonanie kroku,

e odportcania si sihrnom rad a heuristik, ktoré sa nam osvedcili pri
praktickom overovani kroku,

e odkazy na pripadovi Studiu UK.

Prezentovany proces sa da chapat’ aj ako procesny ramec? - ma explicitne
definované miesta, do ktorych je moZné doplnit vlastné postupy (,prekryt*), ktoré
moézu vyplyvat napr. zo zavedeného systému riadenia kvality; prikladom je
modelovanie podnikovych procesov. Uvadzame vSak aj ,predvolenu
implementaciu“, prip. odkazy na literatiru, ak su takéto postupy uZ dobre
zdokumentované.

Vacsina modernych modelov procesov, ktoré sa zaoberaju vyvojom
softvéru, sa snazi rozpoznavat dve hlavné etapy: konStrukciu a ddrzbu.
Konstruk¢nd etapa ma za udlohu pripravit prva verziu softvérového systému
vhodnd do ,ostrého“ produkéného prostredia. Nasledna udrZzba vylepsuje
vlastnosti kvality softvéru, ¢im ho d’alej pribliZzuje o¢akdvaniam zakaznika (nutnost
udrzby nemusi znamenat vzdy len fakt, Ze softvér nebol UspeSne dokonceny -
poziadavky zakaznika sa ¢asom nevyhnutne menia s meniacim sa prostredim
spoloc¢nosti). Z tohto pohladu ani proces integracie aplikacii nie je vynimkou
a musime na to pamatat.

Budeme sa zaoberat aj r6znymi typmi architektur. Architektira objektu vo
vSeobecnosti zndzornuje jeho Struktiru na vyssSej abstraktnej tirovni. Podl'a (Bass,
a ini, 2003) je ,softvérova architektira programu alebo vypoctového systému
Struktdra alebo Struktiry systému, ktoré zahfiiaju softvérové elementy, ich
externe viditel'né vlastnosti a vztahy medzi nimi“. My sa nebudeme zaoberat iba
Cisto softvérovymi architektirami, ale vo vSeobecnosti architektirami

8 a neurcitkovy tvar sa nam zdal vhodnejsi ako rozkazovaci sp6sob

9 Computer Aided Software Engineering (pouzitie softvérovych nastrojov pri vyvoji
aplikacii, typicky kompilatory, generatory koédu, modelovacie nastroje a nastroje na riadenie
zmien).

10 RAmcom (angl. framework) oznacujeme v tvorbe softvéru rozpracovany produkt sliziaci
ako podporna Struktura, z ktorej doplnenim vlastnych ¢asti vznikne finalny produkt.
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podnikovych systémov, ktoré mézu mat aj iné zlozky ako len softvérové elementy,
preto definiciu rozsirime takto:

Architektira objektu je Struktura alebo struktdry objektu, ktoré zahfiaja
elementy, z ktorych je zloZeny, ich externe viditelné vlastnosti a vztahy medzi
nimi.

Pri zmienke konkrétnych typov architektiry uvedieme presnejsie, ktoré
elementy a aké vztahy mame na mysli.

Vo svete modelov procesov vyvoja klasického softvéru v stiCasnosti badat
jasné trendy v prospech iterativno-inkrementalnych variantov (a ich agilnych
verzii), ktorych vyhody oproti klasickému vodopadovému modelu st zrejmé
(Sommerville, 2004). Nas proces tieto myslienky tieZ podporuje a jeho iterativno-
inkrementalny potencidl moZeme vidiet v tychto dimenziach:

e integracia ,per partes”, teda integrujeme nie naraz vsetky aplikacie
v portféliu podnikového informac¢ného systému, ale postupne,
v inkrementoch. Odporucame vsak v jednom inkremente zintegrovat
navzajom suvisiacu mnoZzinu aplikacii, nie viac-menej ndhodné
dvojice. Idedlne je zobrat aplikacie, ktoré pokryvaji implementaciu

jedného alebo niekol'kych podnikovych procesov - vtakomto
pripade sa neminieme cielu vyvoja po inkrementoch, ato
postupného dodavania funkénosti po zmysluplnych

a prevadzkyschopnych celkoch,

e viaceré aktivity procesu maju samé o sebe iterativnhu povahu
(modelovanie  podnikovych  procesov, hladanie a popisy
podnikovych objektov, navrh integracnej architektiry a iné).

3.1. Vychodiska procesu integrdcie aplikacii

Prezentovany proces integracie aplikacii je vysledkom teoreticko-
praktickych tivah vychadzajicich

e 7o skusenosti autora na viacerych komercnych projektoch v oblasti
vyvoja softvéru v pozicidch navrhara i vyvojara,

e zo sucasnych modelov procesu vyvoja softvéru a budovania vel'kych
podnikovych aplikacii,

e 7 prace na integratnom projekte, ktory momentalne prebieha na UK.

Integracny projekt UK sluZzil aj na spatné ciastocné overenie spravnosti
procesu a jeho vylepSenia (pozri kapitolu 4).

V Case pisania tejto prace nam nebol znamy Zziadny iny formalne alebo
poloformalne zachyteny proces, ktory by popisoval vo vSeobecnosti integraciu
aplikacii, okrem metodolégie OpenEAI (Jackson, a ini, 2005). Nas proces
nevychadza priamo z metodologie OpenEAI, nie je jeho vylepSenim, ale
samostatnym procesom. Zasadné rozdiely medzi nimi su:

e OpenEAI proces robi analyzu potrieb integracie na datovej urovni
(datové objekty), priCom snimi pracuje na velmi nizkom stupni
abstrakcie atechnicky (pre kazdu aplikaciu detailne identifikuje
tabulky, datové typy vratane Sirky, nullovatelnost, a pod.), nas
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proces ju robi prostrednictvom univerzalnych podnikovych objektov
na vysokej arovni,

e OpenEAI nehovori konkrétne z akych artefaktov a ako sa analyzuju
potreby integracie jednotlivych aplikacii (iba si kladie jednoducju
otazku ,aké data bude aplikacie potrebovat od inych” a ,pre aké data
bude tato aplikacia zdrojom®),

e je velmi uzko previazana stechnoldégiami OpenEAI, nas proces je
technologicky striktne neutralny,

e OpenEAI pocita iba s integraciou prostrednictvom sprav, nas proces
umoznuje pouZit 'ubovol'ny pristup aj typ middlewaru,

e naS proces poskytuje variabilitu pri analyze potrieb integracie
(modely podnikovych procesov, procesno-systémové modely,
pouZzivatel'ské popisy systémov),

e ak sa vychadza v nasom procese z modelu podnikovych procesov,
explicitne sa oddel'uje implementacia od jadra procesu, ¢o umoziuje
integrovat’ bez zmeny principialnej stranky procesu (ktory by mal
byt definovany procesnym architektom anemal by byt meneny
integraCnym timom) a naopak, vykonavat’ vylepSovanie podnikovych
procesov pocas analyzy potrieb integracie,

e OpenEAI sa nezaobera vobec architektirou riesenia.

Uzka previazanost metodolégie OpenEAI s technologickym balikom
OpenEAI na druht stranu poskytuje moZnost automaticky generovat spravy, ak sa
navrhari zmieria so skuto¢nostou, Ze ich budu definovat' v jazyku XML.

OpenEAI sa zaoberd aj planovanim projektu, ktoré my sme eSte
nezapracovali do nasho procesu.

Zdalo sa nam, Ze vprojekte OpenEAI su doleZitejSie technolégie
a metodoldgia (proces) stoji viac na okraji.

3.2. Kvalita riesSenia

3.2.1. Kritéria kvality produktu

Nech uz vyvoj alebo vyroba dopadnu akokolvek, konecny spotrebitel’ ¢i
zakaznik bude hodnotit’ kvalitu produktu alebo sluzby. Rozmer pojmu kvalita je
vSak vzdy trochu iny v zavislosti na uhle pohl'adu. Pre rozli¢nych I'udi moZe kvalita
znamenat nie€o iné. Pocas pomerne kratkeho obdobia histérie odborov, ktoré sa
zaoberaju vyvojom softvéru, sa zozbieralo niekol'ko menej ¢i viac exaktnych
definicii kvality. ExaktnejSie vysvetlenia si berd na pomoc rozlicné metriky,
pomocou ktorych je mozné objektivnejSie merat rozmanité aspekty systému.
V zasade ale mdézZeme velmi zjednoduSene povedat, Ze kvalitny produkt je ten
produkt, s ktorym je zakaznik spokojny; ten, ktory spiiia jeho o¢akavania.!!

Kvalita produktov je oblast, do ktorej spoloCnosti investuju nemalé finan¢né
prostriedky, kedZe vySSia kvalita prinasa tak priamy vynos (vySSie trzby), ako

11 HIlbsiu diskusiu o pojme kvalita a r6znych metrikach pouzivanych pri vyvoji klasického
softvéru Citatel mo6ze najst napr. v (Kan, 2002).
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i nepriamy (spokojnost, referencie). VacSina procesov vyvoja softvéru explicitne
spomina problém kvality priamo iba prostrednictvom verifikacie a validacie, ktoré
prebiehaju prevaZzne formou testovania, Co je len jedno z opatreni na posilnenie
kvality (a nanesStastie defenzivne). Riadenie kvality predstavuje samostatnu cast
projektového riadenia zameranu prave na zvySovanie Urovne kvality budovanych
produktov. Pre viac informacii mo6Ze Citatel konzultovat napr. (Horch, 2003) alebo
(Tian, 2005).

Na zaklade naSich skusenosti sme zozbierali niekol'ko kritérii kvality
integrovaného informac¢ného systému, ktoré sme rozdelili do klasickych kategérii
pouzivanych pri kritéridch kvality softvéru - FURPS (Functionality, Usability,
Reliability, Portability, Supportability) - a pokusili sme sa ich aplikovat' s ohl'adom
na integraciu aplikacii. Treba si ale uvedomit, Ze niektoré kritéria spadaju do
viacerych kategérii a podla nas nie je ani Ucelné sa drzat nejakého striktného
disjunktného delenia.

Integracné projekty su navySe odliSné od projektov vyvoja softvéru aj tym,
Ze poZiadavky na integrovany informacny systém12 s skoro vsetky typu, ktory by
sme oznacili v terminolégii zberu poZiadaviek vyvijaného softvéru ako nie-funkc¢né
(teda netykajuice sa priamo sluzieb nim poskytovanych). Napriek tomu si dovolime
uviest niekol'ko kritérii v kategorii funkcnost, ktoré povazuje za charakteristické
pre integrdciu aplikdcii.

Funkc¢nost

Pri integracii aplikacii funk¢énost znamena predovsetkym, Ze aplikacie
(entity), ktoré disponuju potrebnymi datami alebo poskytuju potrebné procesy pre
iné aplikacie (entity), ich zdielaju atie aplikacie (entity), ktoré ich naopak
potrebuju, ich vyuzivaja - vel'mi jednoducho mozZeme povedat, Ze je entity spolu
y,rozumne“ komunikuju.

Pre zniZenie ndakladov je dolezité, aby podla moZnosti €o najviac
komunikacie prebiehalo automaticky, idealne je, aby podnikové procesy boli tieZ

automatizované. Redundancia tam, kde nie je potrebn4, je odstranena.!3 Zvlast pri
medzipodnikovej integracii (B2B) je zaistenad bezpecnost.

Pri automatizacii dlhotrvajicich obchodnych procesov (niektoré mézu
prebiehat aj tyzdne) mame stale zaistené uloZenie ich stavu a pri transakciach
medzi aplikdciami zarucené ACID vlastnosti.1#

Pouzivatel'nost

PouZivatel'nost oznacuje mieru jednoduchosti obsluhy pouzivatelmi (teda
nie vyvojarmi).

Pri integrovanych systémoch sa méZeme pozriet na

12 Ak sa odvijame od situacie, ked integracny projekt riesi iba samotné zintegrovanie
systému, teda neberieme do uvahy poziadavky na jednotlivé casti informacného systému.

13 Cielom integracie aplikacii je, prirodzene, redundanciu minimalizovat, ale v niektorych
pripadoch je ucelnd, napriklad pri zaistovani obnovitel'nosti idajov pri poruchach.

14 ACID = Atomicity (atomickost), Consistency (konzistentnost), Isolation (izolacia)
a Durability (trvacnost), zakladné vlastnosti transakéného systému, pouziva sa hlavne v kontexte
databazovych systémov.
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e pouzivatelnost systému per se: ide napriklad o moZnost sledovania
stavu komunikacie ¢i monitoring prebiehajucich obchodnych
procesov v realnom case,

e pouZivatelnost systému koncovymi pouzivatelmi: pouZzivatelia
nemusia rovnaké udaje vpisovat do dvoch alebo viacerych aplikacii,
nemusia spustat ru¢né importy/exporty a pod. Systém sa pre nich
tvari ako jeden celok.

Spol'ahlivost

Spol'ahlivostou rozumieme mieru odolnosti systému voci neocakdavanym
zasahom zvonka.

V kontexte integracie aplikacii platia metriky pouZivané pri softvéri, pretoZe
spolahlivost zavisi od pouZitych technologickych prostriedkov (middlewaru).

Vykon

Vykon je vSeobecne pocet vykonanych operacii za jednotku casu.

Pri integracii aplikacii by sme mohli merat' vykon ako:

e rychlost propagacie zmien vsystéme (tj. ako rychlo sa zmeny
vykonané v jednej aplikacii prejavia v ostatnych),

e pocet UspeSne/netspesne spracovanych sprav, uspesne/nelspesne
dorucenych sprav, vel’kost sprav, zdrZanie sprav a pod. (pri MOM),

e trvanie vykonania podnikovej transakcie (podnikového procesu
beZiaceho ako transakcia).

Udrziavatel'nost’

UdrZziavatelnost je miera, ako jednoducho sa systém dari udrzovat
v prevadzkyschopnom stave. KedZe poZiadavky na systém sa Com zakonite menia
vplyvom nevyhnutnych zmien v podnikovom prostredi, zaradujeme sem aj
jednoduchost uprav systému.

Pri integracii aplikacii ide o:

e minimalizacia vazieb medzi aplikaciami, minimalizacia
predpokladov, ktoré ma aplikacia o svojich partnerskych aplikaciach
(zniZovanie viazanosti - coupling),

e viditel'nost (dovnutra) a analyzovatel'nost architektury
integrac¢ného rieSenia,

e jednoduchost pridavania novych aplikacii (sucasti) do
integrovaného systému,

e komunikacia otvorenymi Standardmi (podstatne mébze zlepSovat
interoperabilitu, zvlast dolezité pri medzipodnikovej integracii),

e schopnost oddelit podnikové (obchodné) pravidla od zvysku
systému, centralizacia podnikovych pravidiel, moZnost menit
podnikové pravidla aj menej technicky zdatnymi pracovnikmi,
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e flexibilitu zameny aplikacii (komunikacie cez rozhrania, zniZenie
viazanosti), pri medzipodnikovej integracii flexibilita zameny
partnerov.

3.2.2. Kritéria kvality projektu
Na to, aby sme mohli prehlasit projekt za uspesSny, kandidatsky projekt:
e musi byt ukonceny nacas (teda stihnat' terminy),

e nesmie prekrocit' rozpocet (teda realizovat s planovanymi finan¢nymi
prostriedkami, 'ud'mi, zariadeniami a pod.),

e musi spliiat poZiadavky (vacsina l'udi povie jednoducho, Ze vysledny
produkt projektu musi byt kvalitny). V kratkosti sme o tomto bode
hovorili v predchadzajicej podkapitole.

3.3 Celkovy pohlad

Nas proces integracie aplikacii pozostdva z niekol'kych krokov (ktoré
budeme dalej oznacovat' aj ako aktivity) s naznacenou naslednostou. V kratkosti
teraz tieto kroky popiSeme a d’alSie sekcie tejto kapitoly sa im budu venovat
detailne.

Pripominame, Ze kazda spolocnost’ si moZe pripravit vlastny model procesu
integracie aplikacii zaloZeny na naSom prislusnymi modifikaciami, ktoré zohl'adnia
zabehnuté pracovné postupy, Standardy a smernice.

Inicializacia integracného projektu v podniku pochddza zvycajne od
nespokojnosti so stavom informacného systému, ktory vykazuje typické znaky
dezintegracie - pravidelné ru¢né zasahy v podobe importov/exportov, ktoré su
drahé anespolahlivé, obtazovanie pouzivatel'ov udrZiavanim rovnakych dat vo
viacerych aplikacidch aztoho plynice problémy so synchronizaciou, nizka
udrziavatel'nost systému a podobne. Myslienku posundt informacny systém na
novd uUroven integraciou vacSinou podavaju na rokovanie vedeniu spolocnosti
architekti IT alebo in{ pracovnici zodpovedni za rozvoj informacnych technoldégii
v spolocnosti.

Podnik - buduci zakaznik integracného dodavatela - si pripravi Stadiu
realizovatel'nosti, v ktorej zhodnoti svoje moZnosti a potencidlne benefity
vyplyvajice z navrhovanej integracie. V pripade nizkeho indexu pridanej hodnoty
v porovnani s predpokladanymi ndkladmi na predkladany integracny projekt
(zatial' len hrubo odhadnutymi, va¢Sinou na zaklade skusenosti a prieskumu trhu
s integracnymi dodavatel'mi), vedenie spolo¢nosti sa mozZe rozhodnat' v iom d’alej
nepokracovat.

Po zaregistrovani prvotného podnetu zdkaznika dodavatel'om integrac¢nych
rieSeni zaCina Stidia realizovatel'nosti na strane dodavatela. V iom zhodnoti
svoje moznosti aci je schopny dodat navrhované integracné rieSenie vcéas aza
financného ohodnotenia v medziach zakaznika.

Subezne so Stddiou realizovatelnosti prebieha aj vyber kandidatskych
systémov - teda systémov z portfélia informacného systému, ktoré budu zapojené
do integracného projektu. Zoznam tychto systémov nam posluzi aj dalej ako
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referencia ajeho vypracovanie nam dava moZnost dokladne nazriet do
architektury podniku.

Po zahajeni velkych integracnych projektov (viac ako 10 aplikacii, velké
spolo¢nosti, naro¢na podnikovd doména apod.) sa zacina s modelovanim
podnikovych procesov. Cely proces je zamerany na podnikové procesy ako jeden
z hlavnych artefaktov, pretoZe si myslime, Ze prave podnikové procesy, ak su
spravne nastavené, vypovedaju o tom, co je pre spolo¢nost dblezité a teda mala by
sa nim riadit’ aj integracia aplikacii. Pri menSich projektoch to odporucame tiez, ale
da sa urobit kompromis v podobe tzv. procesno-systémovych modelov (pozri d'alej
v popise aktivit), ktoré znazornuju sicasna implementaciu podnikovych procesov
sdorazom na komunikaciu aplikacii. Model podnikovych procesov by nemal
obsahovat technologické aspekty implementacie, preto je vhodny aj ako zdroj pri
subeznom vylepSovani procesov. Tento model ndm mébZe priniest aj zniZenie
prace, ak ho dokadZeme vhodne vyuzit rozlicnymi transformaciami (pozri sekciu
3.7).

Z modelu podnikovych procesov vieme urcit' zakladné abstraktné koncepty,
s ktorymi podnik ako taky pracuje - osoby, veci, udalosti, pravidla a pod., ktoré
budeme nazyvat podnikové objekty. Podnikové objekty unifikuji svojou
abstrakciou zdroje, z ktorych pochadzaju avktorych st onich uchovavané
informacie, ako aj ich reprezentaciu v nich, vd'aka Comu sa vieme sudstredit na ich
podstatu anie sme zbyto¢ne zataZovani nepodstatnymi detailmi. Podnikové
objekty takto predstavuji efektivny ndstroj na zistovanie potrieb integracie
aplikacii v spoloc¢nosti.

PoCas integracného projektu moZeme pristupit aj kzlepSovaniu
podnikovych procesov. Integracia aplikacii moZe prispiet k ¢iastocnym zmenam
v procesoch alebo tieto zmeny priamo vyvolat. Okrem toho existujici model
podnikovych procesov dava predpoklady na tito Cinnost, ktora by sa takto bez
integracie nemusela ani vykonat.

Analyza potrieb integracie v podniku explicitne pokracuje mapovanim
podnikovych procesov na ¢asti informacného systému. Pod ¢astami alebo entitami
informac¢ného systému budeme rozumiet samostatné celky, z ktorych sa sklada.
Vacsinou pojde priamo o aplikacie, ale niekedy méZeme vidiet aj databazy, ktoré
nie su sucastou Ziadnej aplikacie, rozne sluzby vyuZzivané externymi partnermi
a pod. Pre podnikové objekty urcujeme, ktoré entity ich ku svojej praci potrebuju
a ktoré entity ich im mo6zu poskytnut. TaktieZ skimame, ako sa meni vyznam
a pripadne aj format objektov medzi jednotlivymi entitami a zaujimaju nas aj ich
niektoré vlastnosti. Na takuto analyzu uZ potrebujeme mat aj podrobnejSie
informacie o entitdch, ktoré ziskavame pri charakteristikach systémov.
Z niektorych vystupov dokaZeme ziskat d’alSie podnikové objekty, predovSetkym
z pouZivatel'skych popisov systémov.

Architekti navrhnt integra¢na architektiaru, teda Struktiru komunikacie
medzi jednotlivymi entitami. Niekedy bude ucelné zaradit uplne nové systémy
(entity) do informacného systému, Specifické pre integraciu, ktoré suhrnne
nazyvame integracné systémy. NajcastejSie poOjde o rbézne integracné servery,
procesné stroje, ale aj Specializované celopodnikové sluzby zaistujuce napriklad
jednotné prihlasovanie alebo evidujuce osoby, partnerov, zavazky a organizacnu
Struktiru. Podnikové procesy mame moznost automatizovat.
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Konkrétne  prepojenia  medzi  aplikdciami  navrhujeme v tzv.
komunika¢nom navrhu. Zapdjame doii aj navrhnuté integra¢né systémy.
V zasade postupujeme vsulade spodnikovymi procesmi, analyzujeme, ktoré
podnikové objekty sa pri nich vyskytuju a ktoré entity ich pri ich cinnosti
poskytuju a potrebujd. V komunika¢nom navrhu je potrebnad dostatona miera aj
technologickych detailov, aby ich mohli implementatori v faze implementacie bez
vacsich problémov zrealizovat - implementovat. Implementacia sa nasledne
overuje Standardnymi sposobmi (verifikacia a validacia).

Na obrazku 3-3 sd prave popisané aktivity zachytené vo forme diagramu
toku prace, ktory ndm nazorne ukazuje aj vztahy medzi nimi. Myslime si, Ze pre
Citatela spraxou vo vyvoji softvéru nebude problém tento ajemu podobné
diagramy pochopit. Viac informacii o nich je mozné najst napr. v (Sharp, a ini,
2001).

Pripominame, Ze tento model nemoZno brat ako vodopadovy model
procesu vyvoja softvéru, jednotlivé aktivity sa ¢asovo prelinaju (tak ako je to
uvedené aj v ich popisoch). Na obrazkoch 3-1 a 3-2 vidime, aké je rozloZenie prac
vzhl'adom na postupujici ¢as na vertikdlnej osi pri vacsich, resp. mensSich
integracnych projektoch, pri ktorych sa tim nerozhodne vytvorit cely model
podnikovych procesov, ale iba procesno-systémové modely. Bloky predstavuja
pracu na prislusnych aktivitach integratného projektu. Detailnejsie sa zmienime
v popise aktivit a integracného projektu UK.

modely

Podnikové
objekty

Obrazok 3-1 Casové rozloZenie analytickych prac na mensich projektoch

poankove (N

roces
proeey Podnikove (N

objekty
Charakteristiky
systémov

Obrazok 3-2 Casové rozloZenie analytickych prac na vaésich projektoch



3. PROCES INTEGRACIE APLIKACI{

7

Studia
realizovatelnosti

ZlepSovanie
procesov

7

Kandidatske
systémy

v

Modelovanie
podnikovych
procesov

*

Obrazok 3-3 Celkovy pohl'ad na proces integracie aplikacii

Podnikové objekty

I

Charakteristika
systémov

7

Dalsie podnikové

objekty

N

avrh architektury

7

*

Integracné
systémy

7

Komunikacny
navrh

7

Implementacia,
verifikacia a
validacia

-35-



3. PROCES INTEGRACIE APLIKACI{ -36-

3.4. Roly v integracnom projekte

Rola vkontexte projektu je ucelena mnoZina zodpovednosti, ktoru
vykonavaju ucastnici projektu. Jednu rolu méze vykonavat jeden alebo aj viac I'udi
a podobne jeden ¢lovek mo6Ze vykonavat viacero roli.

Typicky sa na projektoch podiela velké mnoZstvo l'udi srozmanitymi
schopnostami azru¢nostami. Podiel prace, ktori odvedu, nie je rovnaky, a tak
mame tendenciu zanedbavat mnoho roli na projektoch, hoci ich spravna
identifikacia je mnohokrat pre projekt Zivotne dblezita.

Spolo¢nosti platiace za IT sluzby i spoloc¢nosti tieto sluZzby poskytujice sa
prirodzene snaZia minimalizovat naklady svojich projektov. Sudcasné dobre
pozorovatel'né trendy su zakazkovy vyvoj, outsourcing (dodavka nekltucovych
sluZieb externou spolo¢nostou) a off-shore development (vyvoj ,za pobreZim*“, na
vel'kt dial'ku, typicky v Indii a Cine). Integracia aplikacii vel'mi dobre zapada do
tychto konceptov. Pre maloktori organizaciu s vynimkou tych najvacsich je
vyhodné vytvorit a udrziavat celé oddelenie pre vyvoj IT, nieto eSte zamestnavat’
pomerne Uzko Specializovanych expertov v oblasti integracie aplikacii na trvaly
pracovny pomer. Ztychto dévodov je potrebné explicitne rozliSovat roly
v projekte, ktoré patria organizacii (pripadne organizaciam), v ktorych sa aplikacie
budu integrovat (tato bude typicky aj objednavatel'om prac) a roly patriace pod
rieSitel'sky tim. Samozrejme je moZné, Ze obe tieto skupiny budu spadat formalne
pod jednu organizciu, ak sa cely projekt bude riesit’ in-house.

Konkrétne sme zadefinovali nasledovné roly, ktoré d’alej popiSeme:
Za rieSitel'sky tim: veduci projektu, analytik, navrhar, implementator, tester.
Za organizdciu: procesny architekt, podnikovy architekt, spravca IT

ManaZment: veduci projektu, obchodny manazér, sponzor, zadavatel

3.4.1. Veduci projektu

Veduci projektu (projektovy manaZzér) zodpoveda za cely projekt na strane
dodavatela. Jeho hlavnou ulohou je planovat, pridelovat ¢lenom timu pracu,
kontrolovat' asledovat pokrok atieZz komunikuje arokuje so zakaznikom na
obchodnej urovni. Vedci projektu riesi pripadné konflikty medzi ¢lenmi timu. Je
pritomny pocas celého projektu od jeho vzniku.

3.4.2. Analytik

Ulohou analytika je analyzovat problémy na strane zakaznika. V kontexte
integracného projektu analyzuje stucasnu situaciu v podniku, podnikové procesy,
poziadavky zakaznika a integracné moznosti.

Analytici moézu vykonadvat aj vylepSovanie podnikovych procesov
v suvislosti s integraciou aplikacii (takdto Specializaciu mézeme nazyvat procesny
analytik).

3.4.3. Navrhar

Navrhar navrhuje rieSenia zanalyzovanych problémov. Na zaklade
analytického vystupu pripravuje integracné prepojenia jednotlivych softvérovych
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entit avspolupraci s podnikovym architektom patricne upravuje podnikovu
architekturu.

Na rozdiel od analytikov je ich praca technologicky orientovana.

Niekedy sa mdéZeme stretnut so situaciou, ked’ analytik je sti¢asne navrhar.
V takom pripade si ale treba dat’ pozor, aby oddelil svoje zodpovednosti analytika
v Case analyzy a navrhara pocas navrhu.

3.4.4. Implementator

V procese integracii aplikacii je implementator vel'mi vSeobecny pojem,
pretoZe jeho presnd uloha bude zavisiet na zvolenom pristupe (pristupoch)
k integracii aplikacii, napr. v pripade datovej integracie to budi pravdepodobne
databazovi Specialisti vytvarajuci davky ETL, SQL skripty a datové modely.

Vo vSeobecnosti moZno povedat, Ze implementatori realizuji navrharom
navrhnuté riesenie.

3.4.5. Kvalitar

V dnesnych dobach vysokych narokov na kvalitu je potrebné overit’ produkt
pred prebratim zakaznikom. Ulohou kvalitara (angl. v r6znych kontextoch quality
assurance) je zaistit potrebnu kvalitu produktu od zahajenia projektu.

3.4.6. Procesny architekt

Vacsie spolocnosti maju vyclenenu Specidlnu pracovnu poziciu procesného
architekta. Procesny architekt navrhuje, optimalizuje a dohliada na realizaciu
podnikovych procesov. V menSich spolo¢nostiach je tato funkcia zvycajne
kumulovana s podobnymi, napriklad funciou manazéra pre riadenie kvality.

3.4.7. Podnikovy architekt

Podnikovy architekt navrhuje, optimalizuje, aktualizuje a sCasti realizuje
podnikovi architektdru spolocnosti, teda aplikacie, ktoré tvoria informacny
systém, a ich vztahy, predovsetkym ohl'adom komunikacie. Podnikovy architekt
schval'uje nakup nového softvéru a hardvéru arozhoduje o vylepseni a vyradeni
existujuceho vybavenia informa¢nymi technolégiami. Podnikovy architekt riadi
strategickll  atakticki  strdnku problematiky informac¢nych technolégii
v spolocnosti.

3.4.8. SpravcalT

Sprava informacnych technolégii (sprava IT) zodpoveda za dennodenny
chod informacného systému spoloc¢nosti a riadi operativnu stranku informacnych
technologii v spolocnosti. Funkéne podlieha podnikovému architektovi a zvycajne
je na cele oddelenia starajiceho ho sa o prevadzku informacného systému.

3.4.9. Sponzor

Sponzor zabezpecuje financné a personalne krytie projektu na strane
objednavatela. Zvycajne je zamestnany ako funk¢ény manazér.
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3.4.10. Zadavatel

Zadavatel' v zastupeni objednavatel'a komunikuje s dodavatelom ohladne
beZznych veci tykajucich sa ich spolo¢ného projektu atakisto podava
dodavatel'skému timu predstavy a poziadavky, ktoré ma integracné rieSenia
splnat.

3.5, Studia realizovatelnosti

Niektori dodavatelia softvérovych produktov pred samotnym prijatim
objednavky vykonaju kratku analyzu so zamerom zistit, ¢i objednavka je pre ich
spolo¢nost’ naozaj vyhodna a ¢i ju dokdzu vobec splnit za ponuknuti odmenu.
Sttdia realizovatelnosti by mala byt kratka a dat odpovedat’ na otazku, ¢i ma cenu
v projekte d'alej pokracovat (Sommerville, 2004).

Podl'a nas je vhodné, aby podobna studia prebehla tak na strane dodavatel'a
ako i na strane objednavatel’a, hoci tradi¢né modely procesov vyvoja softvéru vidia
Studiu realizovatelnosti len optikou zadavatela (zakaznika). Myslime si vSak, Ze
tieto dve strany obchodného vztahu majua ¢iasto¢ne iny pohl'ad a ciele:

e pre objednavatela by mala dat odpoved, ¢i vébec je potrebné
investovat' do planovaného zameru, a ¢i navrhovany zamer vyriesi
obchodné potreby spolocnosti,

e pre dodavatela je ddlezité, ¢i je schopny splnit objednavku nacas
a v stanovenom finan¢nom limite.

Z hl'adiska integracie aplikacii si zaujimavé hlavne nasledovné otazky:

¢ mame dostatok skusenosti s konkrétnymi pristupmi a metédami
integracie aplikcii, ak ich zakaznik poZaduje?

e vieme lahko zapojit uZ integrované rieSenia u zakaznika do
integrovanych aplikacii?

¢ mame dostatok skiisenosti s nastrojmi, ktoré pozaduje zakaznik?

e sU popisané obchodné procesy zakaznika? Ak nie, sd jasne viditel'né
alebo podnik funguje ,na l'ade®?

e existuje vel'a v sicasnosti ru¢nych krokov? Ma zdkaznik zaujem ich
v ramci integracného projektu automatizovat?

e existuje popisana podnikova architektira? Su popisané datové
modely, ktoré sa pouzivaju? Aka je ich kvalita?

e udrzuju sa dokumentacie aktualne?

e je v prevadzke velké mnozstvo aplikacii? Ktoré z nich bude potrebné
integrovat?

e su tieto aplikacie otvorené? Pochadzaju od roznych vyrobcov? Tito
vyrobcovia eSte funguju?

e su schopné uZ nasadené aplikacie komunikovat s inymi aplikaciami?
Pouzivaju otvorené Standardné formaty alebo uzavreté? Ak su
uzavreté, mame skusenosti s integraciou takychto aplikacii?
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aka je architektura nasadenych aplikacii?

Objednavatel by si mal predovSetkym polozit nasledujice otazky:

redalne pocitujeme potrebu integrovat aplikacie alebo ideme
integrovat aplikacie, pretoZe to je moderné/chceme sa zviezt na vine
modernych pojmov dneska, akymi su webové sluzby, XML, SOA,
.../pretoze aplikacie integruje nas najvacsi konkurent?

ako by fungoval nas podnik bez integracie aplikacii d'alej?
aké redlne naklady by sme vedeli odstranit integraciou aplikacii?
o rucné importy/exporty
o vpisovanie udajov
o synchronizacia datovych zdrojov
realne zrychlime/vylepSime podnikové procesy?
vieme integrovat nase portfélio aplikacii v ramci podniku (in-house)

alebo integraciu zverime externému dodavatel'ovi?

3.5.1. Ucel a zdévodnenie

Kladie a dava odpovede na otazky:

Zakaznik: potrebujeme integrovat aplikacie a prinesie navrhované

integracné riesenie spoloc¢nosti pridant hodnotu?

Dodavatel: sme schopni navrhnut a zrealizovat integracné rieSenie za

prijatelnych podmienok pre zakaznika (¢as, cena) a oplati sa nam to (odmena,
vstup na trh, dobré meno)?

Pricom mame mozZnost projekt zastavit, ak sa to neoplati jednej alebo

druhej strane (v takom pripade je mozné navrhnut iny projekt).

3.5.2. Roly

Zdkaznik

sponzor
zadavatel
podnikovy architekt

spravca IT

Dodavatel

obchodny manazér
veduci projektu
3.5.3. Vstupy

znalosti o dodavatel'ovi

znalosti o zdkaznikovi
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e znalosti o doméne problému

¢ znalosti o informa¢nom systéme zakaznika, ktory planuje integrovat

3.5.4. Vystupy

Stuidia realizovatelnosti (dokument), ktora zhriiuje celd pracu vynaloZent na
stadiach, zvlast odpovede na otazky nalrtnuté vyssie alebo im podobné.
Najdodlezitejsi vystup je vSak jednoznalny zaver v podobe odpovede na otdzku, ¢i
strana (zakaznik alebo dodavatel’) v projekte bude pokracovat.

3.6. Kandiddtske systémy

Pocas nasledujucich krokov sa budeme c¢asto odkazovat na jednotlivé Casti
existujuceho informac¢ného systému, preto je velmi vhodné explicitne vytvorit
a udrZovat ich zoznam spolu s najdéleZitejSimi informaciami o nich.

Pri tvorbe zoznamu je potrebné vyvinit nemald pracu pri hl'adani
azistovani informdcii o sticasnom informacnom systéme, preto tento krok
podporuje ziskanie znalosti o lom (a to aj rozlicnych znalosti nezachytenych
v pisomnej forme).

3.6.1. Ucel a od6évodnenie
e vytvorenie referencného zoznamu systémov,

e ziskanie prvych znalosti o systémoch aredlnom fungovani
spoloc¢nosti,

e vratane prvého zistenia a popisania Urovne existujicej integracie
v spoloc¢nosti.

3.6.2. Tok prace

Cela praca spociva v postupnom hladani a spoznavani sucasti (aplikcii,
samostatnych databdz, sluzieb, aplika¢nych serverov apod.) informacného
systému spoloc¢nosti na spolo¢nych stretnutiach zdcastnenych stran. Prva verziu
moZeme zacat vytvarat uZ pocas prac na Studii realizovatel'nosti. Do zoznamu
zarad'ujeme len tzv. kandidatske systémy, teda systémy, s ktorymi sa s velkou
pravdepodobnostou pocita v integratnom projekte abudui sucastou
integrovaného informacného systému; presnejSie povedané, nezaradujeme sem
sucasti, pri ktorych vieme, Ze tento fakt je zaporny.1> Nesmieme zabudnut, Ze tak
ako takmer vSetky artefakty, musime aj tento zoznam udrZiavat aktudlny
a v pripade znamej zmeny ju donho premietnut.

3.6.3. Zucastnené roly
e podnikovy architekt
e spravcalT

e analytik

15 Hlavne na zaciatku projektu si nemozeme byt uplne isti, ¢i dana sicast ma vyznam pre
integraciu, ale o vela systémoch vieme, resp. zakaznik vie, Ze tento vyznam nemaja alebo z napr.
obchodno-politickych dovodov nem6zu byt stcastou integrovaného rieSenia.
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3.6.4. Vstupy

e znalosti o stave informacného systému spolocnosti (nasadenych
sucastiach),

e predstava o podnikovej architektire (nemusi byt zapisana, pozri
Cast 3.10 o podnikovej architekture),

e ak ma zakaznik jasnu predstavu, tak aj ktoré zo sucasti chce zapojit
do navrhovaného integracného projektu.
3.6.5. Vystupy

Zoznam sucasti (entit) informacného systému (informacnych systémov),
ktoré su v prevadzke, prip. sa planuji uviest do prevadzky v Case odovzdania
integracného projektu. Typické sucasti su jednotlivé aplikacie, samostatné
databazy, datové sklady, integracné servery a pod.

Je moZné pouzit uvedenu Sablénu:

Nazov:

Skratka: Umiestnenie:

Popis:

Spravca: Kontakt:

Typ:

Architektura:

Softvérové

sucasti:

Prepojenia:

WIN =W N =

MozZnosti
integracie:

PoznamKky:

Tabul’ka 1 Sabléna kandidatskeho systému

Legenda tabulky:

e ndzov je plny oficidlny nazov sucasti,

e skratka je skratka alebo znacka, pod ktorou sa budeme nasledne v projekte
odvolavat na tito c¢ast,

e umiestnenie je miesto, kde sa fyzicky nachadza (napr. M185, centrala BA),

e popis strucne popisuje ucel Casti v systéme,

e sprdvca je meno a priezvisko osoby zodpovednej za sucast a kontakt je jeho
telefén, e-mail,

e typ popisuje druh sucasti, napr. datovy sklad, ERP modul, webova aplikacia

e architektira strucne popisuje zakladnu architekturu, napr. trojvrstvova
aplikacia, klient/server
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e softvérové sucasti je zoznam vSetkych softvérovych produktov, z ktorych sa
sucast sklada, napr.
1. Microsoft SQL Server 2000, verzia 8.0.384
2. MicrosoftIIS 6.0
3. ASP.NET 2.0
e prepojenia je len zoznam identifikovanych existujucich prepojeni
s ostatnymi Castami (skratky),
e moZnosti integrdcie uvadzaju, akym spésobom alebo pristupom je moZné
komunikovat s danou sucastou (napr. SQL databaza - datova integracia,
aplika¢ny server - webové sluzby).

Priklady méZe ¢itatel najst v pripadovej stadii UK (priloha A.).

3.6.6. Podpora CASE

Referentny zoznam systémov je vhodné uloZit do elektronickej podoby. Ak
je k dispozicii aplikacia pre spravu takychto systémov, mézZeme zvazit jej pouZzitie.
V ostatnych pripadoch je vhodné pouzit tabulkovy procesor.

3.7. Modelovanie podnikovych procesov

Zakladnym kameniom integra¢ného procesu, ako sme povedali v ivode, st
podnikové procesy. Od nich odvadzame celt d’alSiu pracu na integra¢nom projekte,
preto ich musime mat v dostatoCnej miere zmapované. Pripominame, Ze
dostato¢na miera neznamena prili$ detailnd!

Pod podnikovym procesom rozumieme mnoZinu vzajomne prepojenych
aktivit, ktoré maju pre spotrebitel'a procesu hodnotu.

Aktivital® je mnoZina jednotiek prace vykonavanych aktérmi, ktoru na
danej urovni abstrakcie nerozkladame. Aktivita teda vtakomto zmysle mdze
reprezentovat samostatny proces (a skladat sa z d’alSich aktivit) na nizZSom stupni
abstrakcie. Proces je iniciovany udalostou (teda vyskytom vopred danej
Specifickej podmienky).

Upozortiujeme, Ze proces musi spliiat’ svojmu spotrebitelovi nejaky ciel.
Ked'Ze analyzujeme procesy v ramci podniku, splnenie ciel'a spotrebitel'ovi musi
prinasat hodnotu tomuto podniku.

Hodnota, ktord ziskava podnik, m6ze byt hmotnd (napr. finan¢na vo forme
zisku), ale aj nehmotnd (napr. ziskanie dobrého mena, ziskanie znalosti alebo
splnenie zakonnych povinnosti).

Spotrebitel procesu je jeden z jeho aktérov a nemusi byt iba jeden.

3.7.1. Ucéel a odévodnenie
Identifikaciou podnikovych procesov ziskame
e pohlad na podnik z hl'adiska jeho ¢innosti,

e explicitny vstup na d’alSie fazy integracného procesu.

16 Niekedy sa nazyva aj tiloha alebo krok.
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3.7.2. Zucastnené roly
analytik,
procesny architekt,

podnikovy architekt (s¢asti).

3.7.3. Tok prace

identifikovat
oblasti
+ ano
identifikovat zapisat validovat -
. » o dekompozicia?
aktérov proces zapis

>

a

vSetky an validovat >
procesy? model
[VOLITELNE]

transformovat
do formalneho
modelu

vykonat formalnu
analyzu

A

3.7.4. Aktivity

Identifikovat oblasti

Prvy krok k zvladnutiu zloZitosti analyzy fungovania vacsich organizacii je
postupovat po ucelenych castiach. Ako tieto casti identifikujeme, zaleZi na podniku
samotnom a odvetvi jeho Cinnosti. Vac¢sinou identifikacia oblasti je priamociara
a v rovnakej priemyselnej doméne budu vel'mi podobné.

Pravdepodobne sa nam podari najst oblasti, ktoré suvisia priamo
s predmetom ¢innosti podniku a oblasti, ktoré si podporné.

V pripade poistovne procesné oblasti m6ézu byt napriklad:

Zivotné poistenie,
nezivotné poistenie,
poistné udalosti,
zaistenie,

underwriting.

Z doménovych podpornych oblasti to mézu byt

sprava partnerov (klienti, makléri, agenti, ...),
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e sprava provizii,
e upomienkovanie a storna zmluv,
e Statistika a analyza.
Zo vSeobecnych podpornych oblasti:
e Uctovnictvo, inkaso a exkaso,
e controlling,
e koreSpondencia.

Ak je to potrebné, oblasti je moZné d'alej delit, napr. oblast neZivotného
poistenia:

e poistenie majetku
o zakonné poistenie motorovych vozidiel (MTPL),
o havarijné poistenie motorovych vozidiel (KASKO),
o poistenie skod spdsobenych Zivlom,
o

e poistenie zaujmov
o poistenie uverov,
o poistenie kaucii,
o poistenie finan¢nych strat,
O

Vtomto pripade doménové procesné oblasti sledovali pomerne
priamociaro Standardnu poistnu hierarchizaciu (poisteny objekt a riziko).

Identifikovat aktérov

Pri funkénom popise softvérovych systémov (vacSinou prostrednictvom
scendarov pouZitia, angl. use case) sa zacina identifikaciou aktérov (Kroll, a ini,
2003), (Sharp, a ini, 2001). D6vodom je, Ze ,na to, aby sme sa dostali k tomu, ¢o
systém robi, musime sa najprv sustredit na to, kto (alebo ¢o) systém pouziva“
(Bittner, a ini, 2003). S tymto sa stotoZnujeme a moZeme tuto myslienku priamo
preniest na modelovanie podnikovych procesov. Navyse podl'a nas sa podnikové
procesy hladaju apopisuji l'ahSie snajdenymi aktérmi, pretoZe tieto aktivity
aspoil sc¢asti musime vykonavat' aj s pracovnikmi od zakaznika, ktori su vacSinou
netechnicki (a nemaju vyvinuté dostatocne analytické myslenie) a pre nich je
jednoduchsSie mysliet v pojmoch funkcénosti systému ako celku pri obsluhe
konkrétneho pouZzivatel'a (aktéra).

Pripominame, Ze aktéri nie su iba l'udia vstupujici do procesu, ale aj
externé pocitacové systémy a partneri ako taki (pri nich nie je dolezité a ani nas
nezaujima, aky systém pouzivaju). Upozoriiujeme, Ze sa nevnarame do technickych
zalezitosti (aky format dat, aka databaza a pod.), ide nam o procesy, ktoré
prebiehaju v podniku na vysokom stupni abstrakcie.

VSetkych aktérov sa nam pravdepodobne nepodari najst hned, co je
v poriadku, pretoze d’alSich potrebnych objavime pri samotnom zapise procesu.
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Zapisat proces

Samotny zapis procesu je dany zvolenym formatom (pozri ¢ast Vystupy).
Pri samotnom ziskavani informacii od zakaznika neodporic¢ame formalne
modelovacie techniky ani sa drZat rigidnej syntaxe, skor len nacrty s volnou
syntaxou v duchu klasickych modelov toku prace a poznamky, kde je to potrebné.
Kreslit priamo do softvérového nastroja je moZné, ale nam sa skor zdalo
efektivnejSie a rychlejsie kreslit na¢rty na papier (prip. méZeme pouzit tablet).

Findlne zapisy maju uz vacSinou pocitacovi podobu, ktort ziskavame
prekreslenim diagramov a napisanim popisnych textov do prislusného softvéru.

Validovat zapis

Procesy je nutné po zapise validovat, t.j. skontrolovat a opravit’ pripadné
nedostatky. Odporucame overit, ¢i zapisany proces je:

e lplny, teda si v nom zachytené vSetky dolezité aktivity,

e redlny, teda ¢i naozaj prebieha tak, ako je zapisany (pozri aj Cast
Odporucania),

e konzistentny, teda ¢i jeho aktivity si navzdjom neprotirecia,

e neredundantny, teda ¢i nema aktivity srovnakou alebo vel'mi
podobnou napliiou prace.

Rozhodovanie Dekompozicia?

V pripade, Ze aktivity namodelovaného procesu su zlozité, nie su to
jednoduché elementarne ulohy, pripadne sa skladaju z viacerych takychto uloh
s netrividlnou naslednostou, moZze byt vhodné tato aktivitu d’alej namodelovat ako
samostatny proces. Takymto sp6sobom méZeme v pripade potreby dekomponovat
aj skupinu aktivit (pozri napr. model podnikového procesu prijimacieho konania
v podkapitole 4.9).

Nie je vSak dlohou integracného projektu zdokumentovat’ dosledne vsetky
podnikové procesy do posledného detailu, preto s dekompoziciou musime byt
opatrni. Otazka, ¢i mame robit dekompoziciu, je komplikovana a odpoved' nie je
nikdy jednoznacn4, ale treba brat' do tivahy:

e ak sa rozhodneme robit’ formdalnu analyzu, nutnost dekomponovat
vyplyva z toho, ¢i aktualna uroven nesie dostatok informacii pre iu,

e ak model planujeme pouzit na transformaciu do modelu nizsej
urovne, pripadne z neho generovat kod, opat to zavisi od mnoZstva
a povahy detailov, ktoré chceme preniest,

e ak modelujeme iba kvoli primarnemu ucelu (nerobime formalnu
analyzu ani transformacie), arovni dekompozicie by nemalo byt viac
ako dve, tri.

Validovat model

Validaciou modelu overujeme, ¢i ma model ako celok poZadované atributy
kvality. Jednotlivé ¢asti sme uZ overili (Validacia zapisu), tu nam ide o to, aby:
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e jednotlivé Casti boli konzistentné,
e (Casti boli funk¢ne disjunktné,

e pri dekomponovani vacSieho procesu uviedli vSetky jeho Casti na
nizsej urovni.

Transformovat do formalneho modelu

Ak sa rozhodneme vyuZzit niektory zformalnych modelov, ¢i uZ na
generovanie kédu alebo formalnu analyzu (pozri stat Odporucania), musime
vysledny model doitho preloZit. Konkrétna podoba zavisi na cielovom modeli
a pouzitych nastrojoch. V niektorych pripadoch musime model podnikovych
procesov dostatocne obohatit’ niektorymi metainformaciami, ktoré preklada¢ do
formalneho modelu potrebuje.

Transformuje sa zvycajne na (predpokladanom) konci analyzy, pripadne na
konci analyzy vacSieho celku alebo planovaného inkrementu.

Vykonat formalnu analyzu

Po transformacii méZeme spustit vSetky formalne analyzy na modeli
podnikovych procesov (pozri aj stat Odporudcania).

3.7.5. \Vstupy
e znalosti o podniku a jeho procesoch,

e existujuce modely podnikovych procesov (ak existuju) - zvazit
Upravy alebo prepis.

3.7.6. Vystupy

Vystupom je model podnikovych procesov vacSinou reprezentovany
diagramami a doplnkovymi popismi a pripadne implicitnym modelom v pozadi
v pripade pouZzitia modelovacich softvérovych nastrojov (pozri aj cast
Odporucania).

KaZda procesna oblast by mala mat’ aj ivod, ktory zbeZzne formou vol'ného
textu prezentuje, ktoré dolezité procesy a aktivity popisuje a vysvetl'uje dolezité
koncepty a pojmy, ktorych vyznam nemusi byt Uplne jasny zvlast 'ud'om mimo
zadavatel'ského timu.

V pripade, Ze pouzivame grafické alebo modelovacie nastroje, je graficka
reprezentacia procesov vo forme diagramov obmedzend moZnostami tychto
nastrojov. Vacsina podnikovych analytikov pouziva tzv. format plaveckych drah
(swimlane diagrams), ktoré pozname sdrobnymi odchylkami pod mnohymi
d'alSimi ndzvami (napr. procesnd mapa, workflow process model, responsibility
process matrix, people-process chart) (Sharp, a ini, 2001). Z tohto konceptu
vychadzaju aj diagramy aktivit jazyka UML (Booch, a ini, 1998). Object
Management Group ponuka okrem diagramov aktivit v UML aj komplexnejsi
Standard notacie zameranej iba na modelovanie podnikovych procesov - Business
Process Modeling Notation (OMG, 2006).

Realne priklady moze Citatel najst v podkapitole 4.9.
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3.7.7. Odporucania

V pripade, Ze integracny tim sa podujme modelovat podnikové procesy
pomocou pocitacovej podpory, odporicame pouzZit modelovaci softvér.
Modelovaci softvér na rozdiel od obycajnych kresliacich nastrojov udrzuje v pozadi
model kreslenych diagramov, teda zoznam vSetkych nakreslenych objektov, ich
vlastnosti avztahov. Vtakomto pripade je neskér moZné takéto diagramy
spracovavat automatizovane, napr. pri modelovo riadenej integracii (pozri
podkapitolu 2.6). Vpraxi sme uZz vyuZili moZnosti takéhoto spracovania pri
automatickom preklade procesnych diagramov do Styroch jazykov v nadnarodnom
projekte (bol pouzity softvér Microsoft Office Visio Professional 2003). Nevyhodou
je vacsinou vyssia pociato¢na investicia na zakdpenie licencie, ak ju nevlastnime.

Dal$ia vel'mi zaujimava moznost, ktorti naAm davajii modelovacie néstroje, je
pocitacovd analyza =zachytenych procesov. Analyza moOZe prebiehat po
(automatickej) transformacii do uUplne formalneho modelu, napr. Petriho sieti,
v ktorych dokdzeme ekvivalentne sformulovat niektoré problémy v oblasti
podnikovych procesov (Petri Nets: Properties, Analysis and Applications, 1989),
(Storrle, 2004), (Meena, et al., 2005). V sticasnosti je realita takd, Ze dokaZeme
aplikovat’ tento model len na zna¢ne obmedzené problémy (napr. kazdy dostupny
medzistav sa ukon¢i, kazdy tok riadenia je pristupny), preto vyskum v tejto oblasti
je velmi aktivny (Zhu, a ini, 2004). Podl'a nds bude zaujimava hlavne detekcia
rozli¢nych konfliktov a tiplnosti celého modelu podnikovych procesov.

Vsucasnosti sa velkej oblube teSia rézne vzory, ktoré v informatike
spopularizovala predovSetkym kategdria navrhovych vzorov. Vzor predstavuje
opakovane pouzitelny nacrt rieSenia casto sa vyskytujiceho problému. Hoci
vacSina vzorov nie je zloZitd, ich poznanie prinasa priame aplikovanie znalosti,
ktoré reprezentujui, bez nutnosti ich explicitne objavovat znova. Rozpoznanie
moznosti aplikovania istého zndmeho vzoru prinaSa aj uistenie, Ze podobny
problém rieSilo uZ mnoho l'udi (a pravdepodobne ho aplikovanim vzoru dspesne
vyriesSilo, kedZe bol publikovany). Doména modelovania procesov a tokov prace
nie je vynimkou a objavili sa uZz prvé katalégy vzorov z tejto oblasti (Aalst, a ini,
2003), (Russel, a ini, 2006), (Russel, a ini, 2006), (Havey, 2005).

Niekedy ma analytik problém zachytit proces tak, ako prebieha
v spolo¢nosti. Dovodom mézZe byt bud zastarand dokumentacia a neaktudlne
procesné mapy alebo, o je horsie fakt, Ze I'udia pracuji inak ako stanovuju
podnikové procesy, ak ich organizacia ma v pisomnej podobe. Prvoradou tlohou je
vobec zistit tento stav, v om nam moézu pomodct napriklad niektoré metodiky
zberu poZziadaviek novych softvérovych systémov (etnografia, pozri (Sommerville,
2004) ainé). Dalsie kroky uZ zavisia na konkrétnej situdcii, ale vidy je ddleZité
najst dovod, preco tak l'udia robia, aj ked to nemusi byt jednoduché, zvlast
v pripadoch, kedy pracovnici musia dodrziavat procesné dokumentacie a nerobia
tak. Stane sa tak, Ze vlastne istym spdsobom vylepsia proces, ale toto vylepSenie
nie je odrazené v dokumentacii, preto je vel'mi doleZité vediet, ako sa v podniku
pracuje realne.

Pokladame za dodlezité pridat aj varovanie, aby sme procesy
nedekomponovali na prilis nizke urovne a nepreplnili modely zbyto¢nymi detailmi.
Je tu ukryté riziko, pretoZe zbytoCné detaily uberaju projektové prostriedky
a hlavne pdsobia demotivujuco jednak na analytikov, ktori modely pripravuja
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a takisto na neskorsSich pouzivatel'ov tychto modelov. Situacia, ked do6jde projekt
na mftvy bod z déovodu priliS detailnej a dlhotrvajucej analyzy, je redlna (znamy
manazérsky anti-vzor ,paralyza analyzou“ (Brown, a ini, 1998)).

3.8. VylepsSovanie procesov

Integrovanim aplikacii sa potencialne mdéze otvorit cesta na vylepSenie
niektorych podnikovych procesov. Automatizaciu ¢innosti (odstranenie ru¢ného
vpisovania udajov, ru¢nych importov a exportov) povazujeme za samozrejmost.

Situaciu, kedy moZe ovplyvnit integracia aplikacii podnikovy proces, by sme
mohli ilustrovat na priklade zapisov predmetov s obmedzenou kapacitou na
cudzich fakultach. Zapis takychto predmetov funguje teraz tak, Ze Student si
predmet zapiSe do indexu na svojej fakulte (fakulta A) a svoju poZiadavku oznami
Studijnej referentke, ktord mu predmet predbeZne zapiSe. Prednostné pravo na
predmety s obmedzenou kapacitou maja Studenti domacej fakulty (fakulta B), aj ti
su vyberani podla istych kldcov (napriklad podla studijného priemeru alebo
absolvovania predmetov podobného zamerania). Po ukonceni zapisov na fakulte
A sa posiela zoznam Studentov fakulte B, ktora posle odpoved o moZnosti zapisu
jej Studentov. Napriek tomu, Ze na fakulte B zapis prebieha o tri tyZdne skér, je
tento postup nutny, pretoZe systémy medzi fakultami nekomunikujd. Integrovanim
oboch systémov v takmer redlnom case vieme vykonat overenie, ¢i predmet na
fakulte B ma eSte vol'né kapacity. Redlne sme zmenili podnikovy proces zapisu
externych predmetov - odpadlo dodato¢né overenie, Student ma zapisané svoje
predmety ihned' a definitivne.

Ked'Ze vylepSovanie procesov zavisi silne nielen od podnikovej domény, ale
aj od konkrétnych ¢innosti procesu, je vel'mi tazké popisat konkrétne kroky.

Odporucame postupovat podla niektorych zabehnutych praktik, ktoré
Citatel ndjde napriklad v (Sharp, a ini, 2001) alebo (Persse, 2006).

3.9. Podnikové objekty

Castym problémom v organizaciach roznej velkosti je netiplna, nekvalitna ¢i
dokonca chybajica dokumentacia svojich informacnych systémov. Na jednej strane
je to logické, pretoZe aplikacie v informac¢nom systéme Ziju ¢asto svoj vlastny Zivot
audrzuju ich roézni l'udia, apreto si zdokumentované roézne. OKkrem toho
dokumentacia moZe byt na rozmanitej Grovni.

Analyza poziadaviek pre integraciu si Ziada rozumne jednoduchy pohlad,
dostatocne vysoku abstrakciu na ,veci“, ktoré jednotlivé aplikacie ponukaju a ktoré
naopak potrebuju.

Detailny datovy model (a fyzicky aj mnohokrat logicky také su) je pre nas
neuzitoCny, pretoZe nie je na dostato¢ne vysokom stupni abstrakcie pre rieSenie
tak komplexného problému, akym je integracia aplikacii, ktory vyzaduje pohl'ad
nad celt podnikovu architektiru. Datové modely nas zataZuju svojimi detailmi,
akymi su datové typy atributov, ich presnost, pocet znakov, kddovanie, nazvové
konvencie a podobne, ale aj technickymi zaleZitostami dobrého databazového
navrhu (normalizacia, optimalizacia, many-to-many vztahové tabul'ky).

Podnikovy objekt je kazda osoba, miesto, udalost, predmet, .., o ktorej
potrebujeme udrZiavat informacie, aby podnik mohol spravne a efektivne
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fungovat. Podnikovy objekt reprezentuje koncept v podnikovej doméne na
vysokom stupni abstrakcie.

Dobrymi prikladmi podnikovych objektov v doméne Studijnej agendy by
mohli byt napr. Student, ucitel (osoby), Studijny program (predmet), ucebna
(miesto), zaciatok semestra (udalost). Na zvaZenie su napr. knihovnik (naozaj
potrebny pre $tudijnd agendu?), zoznam PSC (na nizkej trovni abstrakcie ako
samostatny objekt, ale v pripade, Ze sa jedna o celopodnikovy Cciselnik, zvazit
integraciu, pozri aj 3.11.7), Student-telefén (vyzera na prebratie vztahovej tabul'ky
z databazy, ako samostatny objekt na nizkej irovni, lepsi je atribut telefén objektu
Student, ale Student-predmet, hoci s vhodnejSim pomenovanim - napr. zapisany
predmet, by samostatny objekt mohol byt, pretoZe reprezentuje doleZity koncept
v naSej doméne).

Podnikové objekty budu predstavovat nas délezity zdroj pri ivahach o tom,
¢o je pred podnik déleZité a aké su jeho potreby v oblasti integracie. Zakladny
zoznam podnikovych objektov je moZné pripravit uZ po alebo pocas modelovania
podnikovych procesov. V takom pripade nam iste pomézu aj pri vylepsovani tychto
procesov, ak sa tak rozhodneme urobit. Dalia analyza aich rozpracovanie,
predovsetkym otdzky ich autoritativneho zdroja, rozdielov v chapani medzi
jednotlivymi systémami a pod., pride na rad po charakteristikach tychto systémov
(pozri d'alej). V dalSom texte sa méZeme odvoldvat na podnikovd uUroven alebo
systémovu uroven, ¢o sa da chapat v kontexte procesu aj ako miesto, kedy sa
podnikovymi objektmi zaoberdme (po alebo pocCas modelovania podnikovych
procesov, resp. po alebo pocas charakteristik systémov).

Podnikové objekty sa pouZivaju pri analyze a definovani podnikovych
vyuzitie pri analyze potrieb integracie sa nam osvedcilo, preto je podstatnou
stucast'ou navrhovaného procesu integracie aplikacii.

3.9.1. Ucel a odévodnenie

Identifikacia a zapis podnikovych objektov nam umoziuje

e rychlo aefektivne zistit, ktoré podstatné informacie si v podniku
potrebné,

e ktoré aplikacie tieto informacie udrzuju a ktoré by mohli mat o ne
zaujem,

e ktoré z tychto informacii su uz zdiel'ané.
3.9.2. Zucastnené roly
e analytik,

e procesny architekt.
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Pre kazdy Hradat
artefakt 7 koncepty

3.9.3. Tok prace

Analyzovat

koncepty

Filtrovat’
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Validovat
podnikové
objekty

Vsetky
artefakty?

Validovat’
model

podnik. objektov

3.9.4. Aktivity

Vyhl'adat koncepty

O

Prva nosna aktivita pri zostavovani podnikovych objektov ndpomocnych pri
integracii, je ich samotna identifikacia. KedZe podnikové objekty reprezentuju
koncepty s istymi vlastnostami, h'adame vhodné koncepty. Mali by sme uZ tu
mysliet na ich vyuZitie pri integracii, teda sd pre nas zaujimavé iba koncepty
vyuziteIné vinych softvérovych entitach (aplikaciach), pripadne koncepty
pochadzajice z inych entit. Vtejto faze vSak nejdeme do hlbsSej analyzy, len si
pripravujeme takpovediac p6du pre d'alSie kroky.

Koncepty sa

v Styroch

(artefaktoch):

hl'adat
zdrojoch

snazime
hlavnych

podnikovych procesoch,
ktoré vyuzijeme na
zaciatku,

procesno-systémovych
modeloch, kde sa uz ukazu
na jemnejSej urovni
a v kontexte prislusnej
entity (Casti) informacného
systému,

modeloch,
entitou je

datovych
v pripade, Ze

Podnikové
procesy

@

Datové

@

Procesno-
systémové
modely

\-/\

Pouzivatelské

J—\

modely 1

popisy systémov |

Hladat
koncepty

surova databaza, prip. aplikacia integrovatelna len na datovej

arovni,

pouzivatel'skych popisoch systémov, ktoré su uzitocné pri hl'adani
konceptov pre jeden konkrétny systém.

V pouZivatel'skych popisoch systémov maju vacSinou podobu podstatnych

mien.

Prvé koncepty vSak prichadzaju casto aj z neformalnych alebo formalnych
stretnuti s prevadzkovatelmi ¢i pouZivatelmi systémov - na toto nesmieme




3. PROCES INTEGRACIE APLIKACI{ -51-

zabudat, hoci sa pravdepodobne budu upravovat, ked' budeme mat k dispozicii
vysSie spomenuté artefakty.

Analyzovat koncepty

Na podnikovej irovni analyza v prvom rade znamena:

e overenie, ¢i koncept je podnikovym objektom vzmysle naSej
definicie (pozri aj nevhodné priklady vyssie),

e vpripade, Ze sa nepustame do vylepSovanie procesov, prvotné
overenie, ¢i podnikovy objekt je zaujimavy z hl'adiska integracie (tzn.
existuje redlny predpoklad, Ze iné aplikacie ho potrebuju na svoju
prevadzku, prip. je vyZadovany od nejakej inej aplikacie),

e zistit aké su jeho prirodzené identifikatory,
e zistit aké su jeho d'alSie vlastnosti na podnikovej irovni.
Na systémovej trovni d’alej analyzujeme:

e ktora aplikdcia vinforma¢nom systéme moZe poslazit ako
autoritativny zdroj podnikového objektu,

e ako sa liSi podnikovy objekt naprie¢ spektrom aplikacii, syntakticky
aj sémanticky,

e ktoré aplikdcie vinforma¢nom systéme tento podnikovy objekt
potrebuju,

e aké informdacie o podnikovom objekte tieto aplikacie potrebuju,
ktoré z nich potrebujd, ak su objekty vedené ako mnoZina (napr.
z 0s0b len ucitel'ov, len predmety z odboru informatika),

e akym spdsobom sa v sucasnosti tieto objekty zdiel'aju.

Filtrovat koncepty

Vintegracnom projekte nas zaujimaju predovSetkym objekty majtce
vyznam zhladiska integracie aplikdcii, teda vyluCujeme azbytocne
nezneprehl'adiiujeme model podnikovych objektov objektmi, ktoré sa pouzivaju
vylucne v ramci kontextu jednej sucasti (aplikacie) informacného systému a nie su
ani potencialne vyuziteIné mimo ne;.

Validovat podnikové objekty

Validacia overuje, ¢i prave prebiehajici vysledok zberu a analyzy
podnikovych objektov z artefaktu je korektny, hlavne:

e podnikové objekty st vyuzitel'né z hl'adiska integracie,
¢ model je uplny (nezabudli sme na vyznamny objekt),

e konzistentny (v zasade nemame tie isté podnikové objekty pod inymi
nazvami, ,faloSné“ podnikové objekty, ...),

e adostatoCne abstraktny (pozri ivodnu stat) .
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Validovat' model podnikovych objektov

V podstate kontrolujeme veci ako pri validacii jedného artefaktu, ale
zameriavame sa na cely model, teda odhalujeme konflikty, nepresnosti
a neuplnost vzhl'adom na vSetky artefakty.

NavySe je velmi vhodna vtomto kroku revizia objektov podnikovym
architektom.

3.9.5. Vstupy
¢ informacny ekosystém,
e zoznam Casti informac¢ného systému,
e model podnikovych procesov,

e datové modely, procesno-systémové modely, pouZivatel'ské popisy
systémov (v neskorsich fazach).

3.9.6. Vystupy

Zdkladny zoznam podnikovych objektov, ktory obsahuje kl'i¢ové informacie
o kazdom identifikovanom podnikovom objekte:

e ndzov - vSeobecne akceptovany nazov podnikového objektu,

e popis - vSeobecne uznadvana stru¢na charakteristika podnikového
objektu vol'nym textom,

e identifikdtory - vlastnosti, umoznujuce identifikovat konkrétnu
inStanciu podnikového objektu od inych. Tieto vlastnosti si na
vysokej abstraktnej drovni (ako samotné podnikové objekty),
nemusia to byt exaktne diferencujice atributy (ako napr. primarne
klice v relacnej databaze).

e dualsie vlastnosti - ostatné vlastnosti, ktoré je potrebné viest
v informacnom systéme pre spravne fungovanie spolo¢nosti.

e pozn. - poznamky, va¢sinou priklady a suvislosti.

3.9.7. Odporucania

Ako sme spomenuli vuvode tejto kapitoly, pri menSich integracnych
projektoch model podnikovych procesov nemusi byt explicitne zapisany
a Ciastocne ho nahradzaju procesno-systémové modely - vtychto pripadoch
zatiname aZ po kroku Charakteristika systémov.

Ak sme zahdjili hl'adanie podnikovych objektov uz pocas alebo hned po
dokoncéeni modelu podnikovych procesov, majme na pamadti, Ze zoznam, ktory
vytvorime, urcite nebude mat findlnu podobu, preto s nim nestracame neimerné
mnozstvo Casu. V kazdom pripade vSak odporucame takyto spOsob prace, pretoZze
z modelu podnikovych procesov sa podnikové objekty hl'adaju vel'mi jednoducho,
vzhladom na to, Ze oba modely si na podobnej urovni abstrakcie a ked sa
pozrieme na situaciu z vhodného uhla, tak podnikové procesy vlastne davaju
formu mnoZzine podnikovych objektov - na podnikové procesy sa da hl'adiet, akoby
boli z nich zloZené.
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3.10. Charakteristika systémov

Doteraz bolo naSou snahou zistit, aké podnikové procesy riadia pracu
v spolocnosti a ktoré koncepty su pri tom pouzivané. Vysledky tychto aktivit
nezaviseli na Ziadnej technolégii ani na Ziadnom konkrétnom systéme. Si odrazom
toho, ako spolocnost’ funguje bez ohladu na to, ako su v konecnej fdze
implementované. Ako sme uZ spomenuli, takéto oddelenie ndm prinasa Cistejsi
pohl'ad na realnu podstatu spoloc¢nosti a dovoluje nam sustredit sa na to, o naozaj
potrebuje na splnenie ciel'ov.

Vtomto kroku sa pokusime vystihnat, ako sd podnikové procesy redlne
implementované aako systémy nakladaju sidentifikovanymi konceptmi
(podnikovymi objektmi).

NavySe moézZu existovat aplikacie, pre ktoré nema zmysel modelovat
podnikové proces, napr. dynamické webové prezentacie, ktoré nemaju
interaktivnu podnikovd funk¢énost (zobrazuju iba informacie) alebo ako sme
spomenuli, niekedy model podnikovych proces netvorime vébec - v tychto
pripadoch si vystac¢ime iba s ich charakteristikou.

3.10.1. U¢el a zdévodnenie
e prehl'ad o implementacii podnikovych procesov,

e vstup pre mapovanie podnikovych objektov Kk ¢astiam (entitam,
aplikacidm) informac¢ného systému,

e vstup pre hl'adanie d'alsich podnikovych objektov (ktoré nevieme
najst' v modeloch podnikovych procesov alebo kde sme ich nerobili),

e vstup pre integraciu podnikovych a univerzalnych dat a sluZieb,

e vstup pre navrh.

3.10.2. Zucastnené roly
e analytik,
e zadavatel,
e podnikovy architekt,

e spravcalT.

3.10.3. Tok prace

Konkrétny tok prace zavisi od vystupov. Vo vSeobecnosti sa postupuje vo
viacerych iteraciach sedeni zakaznikovho timu s analytikmi. Pri pouzivatel'skych
popisoch systémov mdézeme vyuZzit uz dokumentované techniky zberu poziadaviek
pomocou scendrov pouZiti (use case). Procesno-systémové modely pripravujeme
na sedeniach priamo =z prislusSnych modelov podnikovych procesov (za
predpokladu, Ze procesné modelovanie vykonavame).

3.10.4. Vstupy

e zoznam kandidatskych systémov,
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¢ model podnikovych procesov,

e znalosti pouzivatel'ov a zakaznikovho timu o systémoch a fungovani
informacného systému podniku.

3.10.5. Vystupy

Ako sme uZ nactli, faza charakteristik systémov moZe mat viacero vystupov.
Podnikova architektira nam dava ,vel'ky obraz“ nad aplikdciami a inymi zlozkami
informac¢ného systému. PouZivatel'ské popisy systémov charakterizuju aplikacie
z hl'adiska koncového pouZivatel'a. Databazy a datové casti aplikacii zachytavaju
klasické datové modely. Implementaciu procesov popisujeme procesno-
systétmovymi modelmi. NajdoleZitejSim vystupom je interakénda matica
podnikovych objektov. V d'alSom texte tieto vystupy popiSeme detailnejsie.

Podnikovd architektira je typom architektury, v ktorej ako elementy (pozri
definiciu na zaciatku kapitoly) vystupuja ,cCasti, z ktorych sa sklada informacna
infrastruktdra podniku. Nie je exaktne zadefinované, ¢o by malo byt a nemalo byt
jej sucastou, v zasade tu ponechdvame volnu ruku a vSetko, co pomoéZe ozrejmit
fyzicky aj logicky pohl'ad na informacné systémy v podniku, je vitané. Typicky su tu
zakreslené servery, databazy, pracovné stanice, aplikacie, faxy, ale aj pouzivatelia,
firewally ¢i siete. Vidime, Ze sa tu moZe vyskytovat pestra zmes fyzickych aj
logickych konceptov, dokonca zmieSanych na jednom papieri (obrazovke).

PouZivatel'ské popisy systémov popisuju interakcie konkrétneho systému
s pouzivatelom. Odpordc¢ame, aby mali podobu zapisu scendrov pouzitia (angl. use
case). V pripade, Ze nie su k dispozicii aktudlne (z ¢asov, ked’ sa zbierali na systém
poziadavky), m6Zeme ich napisat sami, na o moZeme pouZit patricne upravené
klasické met6dy zberu poZiadaviek (pozri napr. (Sommerville, 2004), (IEEE, 1998),
(Wiegers, 2003)). Ak je to vhodné, mbéZeme pridat’ aj use case diagramy, ktoré
prezentuju obrazovou formou celok (kto a v akej veci komunikuje so systémom).
Dolezité su ale prave scenare pouzitia, ktoré zapisujeme ako volny text.
Nasledovna Sabléna sa nam osvedcila:

Nazov:
Uroveii: ID:
Systém:
Iniciator:
Vstupna
podmienka:
Hlavny 1. krok
scenar: 2. krok
3. krok
4. krok
Rozs$irenia: | 1a: podmienka alebo popis rozsirenia v 1. kroku hl. scendra
1. krok rozsirenia
2. krok rozsirenia
1b: podmienka alebo popis rozsirenia v 1. kroku hl. scendra
1. krok rozsirenia
3a: podmienka alebo popis rozsirenia v 3. kroku hl. scendra
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1. krok rozsirenia
2. krok rozsirenia

Tabul'ka 2 Sabléna pouZivatel'ského popisu systému

Legenda tabulky:
e nazov: stru¢ny popis scenara, ktory by mal odrazat ciel iniciatora,

e uroven: na ktorej urovni sa scenar pouzitia nachadza, v pripade, Ze
scenare dekomponujeme,

e ID: identifikicia scenara kvoli referenciam,

e systém: interakciu s ktorym systémom popisuje (identifikacia zo
Zoznamu kandidatskych systémov),

e iniciator: aktér (vynimocne aktéri), ktori iniciuji hlavny scenar,

e vstupnd podmienka: podmienka, ktora musi platit pri zacati
interakcie,

e hlavny scendar: kroky popisujice interakciu so systémom. Kroky
¢islujeme a mali by mat formu jednoduchych viet.

e rozSirenia: odklonenia od hlavného scenara. Kazdé rozsirenie zacina
podmienkou, za ktorou sa aktivuje a alternativnymi krokmi.

MoéZeme pouzit v pripade potreby aj dalSie polia v tabul'ke (napr. vystupné
podmienky) atakisto niektoré techniky zo scenarov pouzitia, na ktoré sme
zvyknuti (zovSeobecnenie, vkladanie, ..), ale opat musime zdoOraznit, Ze pri
integracnom projekte ndm nejde o detailné zdokumentovanie systémov, ale iba
o podporu pre hl'adanie podnikovych objektov. My sme si na integracnom projekte
UK vystacili viac-menej s touto Sablénou.

Ddtové modely zachytavaju Struktiru dat pouZzivanych v podniku, vac¢sinou
vramci jednej databazy c¢i aplikdcie. Takmer vzidy majd podobu relacného
datového modelu, ¢o odraza realitu vimplementacnom svete. Datové modely, aj
principy datového modelovania si vel'mi dobre pokryté literatirou, preto sa im
d’alej nebudeme venovat (pozri napr. (Muller, 1999) alebo (Simsion, a ini, 2005)).

Procesno-systémové modely si modely znazornujiuce implementaciu
podnikovych procesov softvérovou infrastruktirou. Na rozdiel od modelov
podnikovych procesov, ktoré st nezavislé na technolégii a nemali by byt pri zmene
podnikovej architektiry alebo zdsahu do pocitacovych systémov zmenené,
procesno-systémové modely su odrazom toho, ako prebieha podnikovy proces cez
infrastruktaru podniku.

Procesno-systémovy model pozostava zpopisu a diagramu, ktory
znazornuje aktérov, sucasti (aplikacie) informacného systému, ktorymi je proces
podporovany a pripadne iné objekty podla uvazenia, spojené komunikacnymi
vdzbami. Kazda vazba ma svoj identifikator a kratky popis, ktoré su nakreslené na
diagrame kvoli I'ahSej orientacii (pozri obrazok 3-4). V popise je slovne zachyteny
kontext modelu, uvedené, ktory proces znazoriiuje a d'alej popisané komunikacné
vazby.
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Komunika¢né vazby mézZeme strucne popisat v tabulke s nasledujicou
Sablonou:
\ ID \ Rozhranie \ Popis

n

Priklad realne vyplnenej tabul'ky moze Citatel najst v kapitole 4.10.

—C13 Web l

BP7 Objednavka

15.9.2006 Kuriérska

Posta %
spoloénost

C12
Excel;
E-mail

C1Request—»  Web Portal  [——»| Web Portal
DB " P
C11 Web Service S!frgvany subor s
vypisom obratov

Expedicia Cc10 za jeden Uctovny
Mesagny stbor tarif; den, prichadza
MS Excel; ruény import mailom okolo

C5 Nightly ETL batch ? 3:00.
C6 Expeduj

——C2 Request—l J CTM

C7 Platba s var. symbolom
RPC Finanény
—C4 Typovanie—»] Sprava 4 8 Vystavenie fakidry informaény  |«——q14 Batch——— Banka
| — RPC | systém
Operéator
% @——CS Request
Phone C9 Tovar na sklade

Sklad

Obrazok 3-4 Priklad diagramu procesno-systémového modelu pre fiktivny
podnikovy proces vybavenia objednavky.

Interakénd matica podnikovych objektov zachytdva nasledujice vztahy
medzi podnikovymi objektmi a systémami informacného systému (na pozicii danej
suradnicami podnikovy objekt O a systém S):

e systém S je autoritativnym zdrojom objektu O,
e systém Sje v sucCasnosti konzumentom objektu O,
e systém S bude potencidlnym konzumentom objektu O,

e alternativny nazov pre objekt O, ktory sa pouziva v kontexte systému
S,

e odchylky vo vyzname objektu O v kontexte systému S.

Interakéna matica méze mat prakticky tri podoby: priamy zapis, rez
v dimenzii systémov a rez v dimenzii podnikovych objektov.

Priamy zapis tvori klasicka tabulka, ktorej riadky a stipce reprezentuju
podnikové objekty a systémy. V zasade je jedno, do ktorej dimenzie umiestnime
podnikové objekty a do ktorej systémy, ale vzhl'adom na vel'ky pocet podnikovych
objektov k systémom je praktickejSia verzia s podnikovymi objektmi v riadkoch
a systémami v stipcoch. V praxi na papieri alebo v tabul’kovom procesore mame
pomerne obmedzeny priestor na informacie, ktoré uchovavame v bunke na
priesecniku podnikového objektu O a systému S.

Prave kvoli problémom s miestom sa ndm osvedcCilo na rozSireny zapis
informacii o podnikovych objektoch a systémoch pouZit rezy v jednej alebo druhej
dimenzii. Rez v dimenzii systémov zoskupuje vSetky podnikové objekty vztahujice
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sa kjednému systému. V takomto reze sa nam osvedcil nasledovny format zapisu
udajov:

Systém A (Nazov systému

Nazov PO Zdroj | Konzument = Odchylky Poznamky
objekt 1 A
objekt 2 A

Tabul’ka 3 Sabléna rezu zoznamu podnikovych objektov zhI'adom na systém

Legenda tabulky:
e ndzov PO: nazov podnikového objektu, aky je v zakladnom zozname,
e zdroj: A, ak je systém zdrojom pre tento objekt,
e konzument: A, ak systém ma o tento objekt zaujem,
e odchylky: syntaktické alebo sémantické odchylky objektu v tomto
systéme od vSeobecne chapaného vyznamu a formatu.

3.11. Navrh architektury

Doteraz sme sa snazili zistit, aké informacie a procesy vobec maju byt
zdiel'ané. Teraz sa zameriame na sp0sob, akym budu zdiel'ané.

Integracna architektira je typ architektiry, v ktorej elementy su prvky
(entity) podnikového systému (softvérové systémy, l'udia, externi partneri, ...)
a porty, pricom vztahy reprezentuju komunikacné linky, prostrednictvom ktorych
dochadza k cielenému zdiel'aniu dat a procesov. Vintegracnej architektire teda
nezakresl'ujeme konkrétnu vymenu dat ¢i volanie procesov. Porty su ukoncenia
komunikacnych kanalov v entitdch podnikového systému.

Integracna architektdra inymi slovami popisuje Struktiru kandlov,
prostrednictvom ktorych budu aplikacie zdiel'at svoje data a procesy.

Okrem toho su pre ndas v integraCnej architektire dolezité aj typy portov,
ktoré minimalne Specifikuji spdsob a Uroven integracie (datova, integracia cez
rozhrania sluzieb apod.) - tieto si externe viditelnymi vlastnostami portov
a nepriamo aj entit a kanalov, ktoré spajaju.

Navrh tejto architektiry je mimoriadne déleZity, pretoZe priamo ovplyvinuje
viacero Kkritérif kvality celého integra¢ného riesenia. Ako priklad by sme mohli
uviest’ tzv. problém O(n?), ktory spomina vari kazda4 literatira o integracii aplikacii
(autori knihy (Hohpe, a inf, 2003) majui na to pekny vyraz - integracné Spagety).
V kratkosti sa pod tymto nazvom oznacuje integracnd architektdra, v ktorej
existuje aspon jeden komunika¢ny kanal medzi kazdou dvojicou entit, ktoré spolu

komunikuju. Celkovy pocet komunika¢nych kandlov je tak @ alebo n(n —1)
v pripade jednostrannych kandlov v zavislosti od poctu entit. Vidime, Ze s rastiicim
poctom entit stipa pocet kanalov kvadraticky, ¢o je velmi zlé vzhl'adom na vyvoj

i udrzbu. Architektiry s podobnou tendenciou budeme volat O(n?) architektury
alebo architektury bod-bod.

RieSenim spominaného problému je vloZenie centralneho komunikacného
systému, ktory sam rieSi komunikaciu medzi jednotlivymi zloZkami podnikového
systému. Vtakomto pripade staci, ak bude existovat spojenie medzi entitou
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a tymto centralnym middlewarom (¢o dava O(n) komunika¢nych kanalov). V praxi
ma tento centralny komunikacny systém podobu bud hubu alebo zbernice (viac
informacii o tychto modeloch napr. v (Throwbridge, a ini, 2004), porovnanie na
(Bakker, 2005)).

Pri navrhu integracnej architektiry sa vlastne prvykrat posivame na
technologickl droven. Navrhar (architekt) musi mat teda znalosti tak
z technologickej, ako aj obchodno-analytickej oblasti.

Upozoriiujeme, Ze navrh architektary je krok pozostavajici z viacerych
postupnych vylepSeni (iteracii).

3.11.1. Ucel a odévodnenie

Architektira ma priamy inepriamy dosah na mnoZstvo z kritérii kvality,
pricom robit zmeny v nej po zacati implementacie je vel'mi zlozité.

3.11.2. Zacastnené roly
e analytik (hlavne dodava a popisuje vstupy),

e navrhar.

3.11.3. Tok prace

Analyzovat Urcit globalny Zaradit integracné
poziadavky " komunikaény vzor d systémy
Definovat typy Defm.oveft . Validovat
»  komunikacné B .
portov " architekturu
analy

3.11.4. Aktivity

Analyzovat poziadavky

Ako sme uz spomenuli, architektira podstatnou mierou priamo ovplyviiuje
kvalitu vysledného rieSenia integracného projektu a sicasne je velmi tazké robit
zasahy do nej po nasadeni, preto jej navrhu musime venovat patri¢ni pozornost
uz od prvych momentov.

V pripade, Ze mame vopred stanovené poziadavky, na ktoré architektira
musi zodpovedajicim sposobom reflektovat, musime ich do navrhu zapracovat.
Dolezité je pritom aj zistit, ¢i vobec takéto poziadavky su a identifikovat ich,
pretoZe malokedy ich dostaneme explicitne spisané od zakaznika.

Z tejto fazy moZe vystupit samostatny dokument kladuci poziadavky na
architekturu.
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Ur¢it globalny komunikacny vzor

Nasledne treba rozhodnut o nasadeni centralneho komunika¢ného systému
a v pripade kladnej odpovede aj o jeho type (hub alebo zbernica).1”

Odporucame volit vzhladom na vyhody centralizovanej komunikacie!8
prave takyto komunikacny vzor, zvlast ked systémov zapojenych do integratného
rieSenia je priliS vela alebo je odovodneny predpoklad, Ze ich mnoZstvo vyrazne
stupne.

Zaradit' integracné systémy

Popri umiestneni existujucich prvkov informac¢ného systému zarad'ujeme
do architektdry i tzv. integracné systémy - nové prvky informacného systému,
ktoré sme vytvorili alebo nasadili pocas rieSenia integracného projektu a rieSia
Specializované potreby, hlavne univerzadlne a celopodnikové Ciselniky a sluZby,
procesné servery, smerovacie atransformacné sluzby apod. (pozri aj sekciu
Odporucania). Tieto Casti sa moZu spravat ako ostatné aplikacie a pristupujeme
k nim v d’alSich fazach podobne.

Definovat typy portov

Pod portom mame na mysli zabezpeceny vstup do systému za dcelom
zdiel'ania dat alebo procesov alebo ich vyuZivania. Typ portu Specifikuje konkrétny
port, predovSetkym v kontexte informacnej architektiry povolené metody
pristupu k datam aprocesom. Mozné typy portov si napriklad DCOM, prijem
suboru, webové sluzby. VSimnime si, Ze nepopisujeme presné rozhranie (tzn. napr.
v pripade DCOM mnozZiny operdcii, v pripade prijmu siboru nazvy a format),
pretoZe to je Uloha, ktord budeme riesit az v dalSom kroku. Typ portu zahfia aj
pripadné adaptéry a fasady.

Teoreticky moéZe mat jeden ucastnik ukotvenych aj viacero portov
s roznymi typmi, aj ked’ sa tejto situacii snaZzime vyhnut.

Typy portov, ktoré si vhodné, zavisia jednak od poziadaviek (napr. reakcny
Cas alebo bezpecnost’) a v neposlednom rade aj od technickych moZnosti systémov,
na ktorych sa ukotvené (velmi stara aplikdcia nam nemusi umoznit iny spésob
komunikacie ako cez pouzivatel'ské rozhranie).

Upozornujeme, Ze vyznamy portu a typu portu, s ktorymi tu pracuju, nie sa
uplne totoZné s rovnomennymi pojmami zo Specifikacie WSDL.

Definovat komunikac¢né kanaly

Po wurceni spdsobu, akym sa budd systémy pripdjat do zvysku
integrovaného informacného systému, definujeme komunikacné kandly, teda
urcujeme moznosti priamej komunikacie jednotlivych dcéastnikov. Komunikacny
kandl je ukotveny v portoch ucastnikov a v zdsade moze byt typu bod-bod alebo
bod-viacbod (point-to-multipoint).

17 Zhodnotenie a klady a zapory pozri napriklad v (Throwbridge, a ini, 2004).
18 (Throwbridge, a ini, 2004), (Bakker, 2005), (Koci, 2007).
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Validovat’ architektiru

Ako sme uz viackrat zdoraznili, spravna architektiru je z pohl'adu vyslednej
kvality vel'mi dolezita a jej zmena je v neskorSich fazach projektu vel'mi narocna,
preto je nevyhnutné navrhnutu architektiru overit vzhladom na zadané
poziadavky avSeobecnu funkcénost vobec. Validaciu architektdry si vieme
predstavit ako viaczloZkovy proces pozostavajuci z:

e experimentu (proof of concept), ktory simuluje integracné rieSenie
vytvorenim produktu s navrhnutou architektirou v zjednodusSenych
podmienkach (napr. integrovanim testovacich aplikacii alebo
integrovanim mensSieho poctu jednoduchsich aplikacii),

e skusenosti, pozitivnhych alebo negativnych, stymto typom
integraCnej architektiry alebo podobnym, ktory sme uz
sprevadzkovali, eventudlne sa pokusSali sprevadzkovat s
netspechom.

3.11.5. Vstupy
e podnikova architektura,
e zoznam systémov,
¢ interakénd matica podnikovych objektov,

e technologické znalosti.

3.11.6. Vystupy
PoZiadavky na integra¢nu architektiru (neopusta krok)

Model integrac¢nej architektiry vo forme diagramu a doplnkového
textového popisu.

3.11.7. Odporucania

Globalne komunikatné vzory moZeme v pripade potreby aj vhodne
kombinovat, napr. nosna ¢ast komunikacie méze prebiehat na podnikovej zbernici
sluZzieb, ale niektoré aplikacie m6Zu komunikovat' aj mimo nej (ako sme to urobili
aj my pri navrhu architektdry v integra¢nom projekte UK; pozri kapitolu 4.7). Ak sa
vSak rozhodneme pre podobné rieSenie, majme k dispozicii dobré zdovodnenie.

Pocas integracie sa stava, Ze do portfélia aplikacii informacného systému
pribudnu d'alSie, ktoré celkovu architektiru zjednodusia a vyrazne ulahc¢ia pracu
pri integracii. V zasade ide o technologicki podporu komunikacie (middleware),
ktorej Casti mdéZu predstavovat samostatné systémy v integracnej architekture,
alebo o nové systémy poskytujlce integrované data ¢i sluzby.

Typicki reprezentanti prvej kategorie su integracné huby a zbernice,
procesné servery (stroje), smerovace, transformacné sluzby a pod. Do druhej
kategorie patria systémy Specidlne budované kvoli integracii sjedinym cielom
zdiel'at data a procesy medzi viacerymi aplikaciami.

Procesné servery vyuZijeme pri automatizovanom riadeni podnikovych
procesov alebo ich casti (pozri kapitolu 2.5). Vtakomto pripade opat moZeme
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vyuzit oddelenie modelu podnikovych procesov od ich implementacie a upravovat
len procesno-systémové modely.

V pripade, Ze pri integracii datovym pristupom su data na priame pouzitie
nevhodné, navrhujeme vytvorit tzv. idedlny datovy model. Takyto datovy model
potom inkarnujeme do fyzickej podoby ako databazu vystupujicu ako novy systém
v rdmci podnikovej architektdry. Idealny datovy model ndm dobre poslizi, ak:

e samotny datovy model je nevhodny,?

e data vykazuju anomdlne stavy (neudrZiavané, nekonzistentné,
chybajuce, ...),

e podnikové objekty su reprezentované viacerymi datovymi zdrojmi -
v tomto pripade ide o zlicenie dat.

Ak jednym z dovodov su problematické data, prevod existujucich dat do
idedlneho datového modelu (tzv. migracia) nam dava moZnost analyzy a oprav
pripadnych chyb, ¢i uz automatizovane alebo poloautomatizovane.

Proces samotného datového modelovania idedlneho datového modelu tu
nebudeme rozoberat, nakolko v tejto oblasti existuje pomerne velky vyber
literatary (pozri napr. (Muller, 1999), (Simsion, a ini, 2005)).

Idedlny datovy model je jeden z integracnych systémov, ktory sme zaradili
do procesu na zaklade spatnej vazby z integra¢ného projektu UK, kde ndm jeho
pouzitie vel'mi pomohlo (pozri v kapitole 4).

Podobne ako sme uZz spominali navrhové vzory v tvorbe softvéru a vzory
toku prace, existuju aj rozlicné vzory vhodné pre datové modelovanie. Daju sa
priamociaro aplikovat mnohé z analytickych vzorov (Fowler, 1996), uZito¢né su aj
katal6gy univerzalnych datovych modelov (Silverston, 2001).

Okrem idedlneho datového modelu sa vinformacnom systéme mébzu
nachadzat’ aj iné data aprocesy, ktoré nie su Specifické pre jednu aplikaciu
vzmysle, Ze by bola ,prirodzenym zdrojom“ pre ne alebo Ze existuju iné
zd6vodnenia, preco by mohli byt vynaté spod konkrétnej aplikacie (napriklad
otazky bezpecnosti, lepSieho zabezpecenia aktudlnosti, ...).

Rozoznavame tzv. univerzalne data, teda data presahujice ramec podniku,
ktoré su zvycajne riadené vonkajSou autoritou. Celopodnikové data su data, ktoré
svojou podstatou v zmysle vyssie uvedeného presahujd ramec jednej aplikacie, ale
riadi ich a vyuziva primarne len jedna spolo¢nost. Vel'mi typické pre data takychto
druhov st ¢iselniky.

Univerzalne Cciselniky moZu byt udplne Standardizované, kedy aj
identifikatory poloziek definuje externa autorita mimo podniku. Prikladom tplne
Standardizovaného univerzalneho ¢iselnika je ¢iselnik Studijnych odborov, ktory
vytvara a spravuje Ustav informécif a prognéz $kolstva alebo ¢&iselnik MIME typov,
ktorych identifikatory su retazce (zoznam MIME typov ma pod kontrolou IANA, ¢o
je organizacia patriaca pod ICANN - Internet Corporation For Assigned Names and
Numbers, zoznam sa da najst na (IANA, 2006)). VacSinou sa ale stretavame

19 Napr. nebol dobre navrhnuty uz na zaciatku alebo sa postupne zdegeneroval neriadenym
vyvojom.



3. PROCES INTEGRACIE APLIKACI{ -62 -

s klasickymi univerzalnymi Ciselnikmi, ktorych identifikatory nikto nespravuje -
typické su ciselniky miest, obci, krajov, Statov, poStovych smerovacich ¢isel.

Ciselniky maju velky integraény potencial, pretoze kazda netrivialna
aplikacia v informa¢nom systéme ich pouZiva aj radovo niekol'’ko desiatok, pricom
existuju sady vyskytujuce sa vo viac ako jednej aplikacii.

Typické univerzalne ¢iselniky zahfiiaju:

e Uzemno-spravne Clenenie: poStové smerovacie Cisla, obce, mest3,
mestské Casti, obvody, vojenské obvody, okresy, kraje, samospravne
kraje (vysSie izemné celky), Staty, regiony. M6Zeme sem zaradit aj
ulice, ale tie sa vac¢$inou nevyskytuju v &iselnikovej forme.2° Udaje
v nich sa riadia prislusnou legislativou na useku verejnej spravy. Pre
zoznamy platné na tzemi SR pozri (MV SR, 2006), &iselniky PSC v SR
udrziava Slovenska posta, $.p. (Slovenska posta, 2007),

e narodnosti,
e pohlavie,

e jazyky: odporucame pouZit Standardizované koédy podla normy ISO
639,

e Klasifikicia zamestnani,
e pravne formy organizacii.

Na Slovensku su pre organizacie Statnej spravy zavazné ciselniky, ktoré
centralne spravuje Statisticky urad SR (Statisticky urad Slovenskej republiky,
2007). Podobne mdZu niektoré usekové (doménové) Ciselniky spravovat prislusné
asociacie zdruZujice organizacie podnikajice na danom tseku. Dal$ou kategériou
externe spravovanych Cciselnikov si zoznamy publikované ako Standardy
Standardiza¢nych autorit (napr. Standardy STN alebo ISO).

Okrem ciselnikov méZeme medzi Casté celopodnikové data zaradit' data
o partneroch (zamestnanci, Kklienti, ..) azavdzkoch, organiza¢ni hierarchiu,
hierarchiu produktov a pod.

Podobne ako pojmy celopodnikové auniverzalne data definujeme aj
procesy. Ich nasadenie v podobe sluZieb oznacujeme ako

e celopodnikové sluzby, ak ide o druh sluzieb, ktorych vyznam
presahuje ramec jednej entity informacného systému, ale su
nasadené jednou spoloCnostou aich konzumenti pochadzaju
primarne tieZ z tejto spoloc¢nosti,

e univerzalne sluzby, teda sluzby, ktorych vyznam presahuje rdmec
podniku, sd nasadené aspravované mimo podniku a
ich spotrebitel'mi su aj iné podniky.

Konkrétnym priklad celopodnikovej sluzby by mohli byt sluzby centralnej
autentifikacie, autorizacie alebo sluzby pre vypocty danového zataZenia,
posStovného a pod.

20 Agendové aplikacie zvyCajne umozinuju priame vpisanie ulice pouZzivatel'om.
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Univerzalna sluzba moéZe byt univerzalna v ramci priemyslového odvetvia
(napr. objednavky u dodavatel'a agrochemikalii) alebo univerzalna ponad vSetky
odvetvia (prikazy na prepravu Spedi¢nych spolocnosti, zasielanie faktir posStovej
sluzbe a pod.).

Univerzalne alebo celopodnikové data ¢i sluzby mézu byt vystavené
integraciou ako samostatné integraCné systémy, v pripade dat zvycajne ako
samostatné databazy s pripadnymi rozhraniami vacSinou v podobe sluZieb,
v pripade procesov ako aplikatné servery, v ktorych je nasadena ich
implementacia.

3.12. Komunikacny ndvrh

Poslednym navrharskym krokom je zadefinovanie konkrétnych prepojeni
medzi aplikaciami, ur€enie ktoré aplikacie (entity) budu zdiel'at’ aké data a procesy
a ktoré aplikacie ich naopak budu vyuzivat a za akych podmienok.

3.12.1. U¢el a odévodnenie

Navrh a popis konkrétnych bodov zdiel'ania dat a procesov.

3.12.2. Zacastnené roly
e architekt,
e podnikovy architekt,

e navrhar.

3.12.3. Tok prace

Pre kazdy . . ,
exportujici PO »| Zaradit do portu Definovat bod
Pre kazdy
systém
>4V Zaradit do
Pre kg;d_y » komunika¢ného Definovat bod
konzumujuci PO Kandla

3.12.4. Aktivity

Hoci v diagrame toku prace je naznaceny sekvencny postup pre kazdy
systém, prakticky to nie je iplne mozZné - ak to bude potrebné, budeme pracovat aj
s viacerymi systémami naraz, takejto situacii sa podla nas neda vyhnut, zvlast
v pripadoch, ked' zabezpecCujeme obe strany komunikacie.

Odporucame zacat navrh komunikacie podl'a podnikovych procesov, teda
navrhovat komunikacné body vsulade saktualnymi procesno-systémovymi



3. PROCES INTEGRACIE APLIKACI{ - 64 -

modelmi. V pripade, Ze niektoré procesy riadime automatizovane, sucastou
komunikac¢ného navrhu je aj tok riadenia procesu.

Zaradit do portu (exportujtci PO)

Podnikovy objekt zaradime do niektorého z definovanych portov. Vo
vacSine pripadov ma exportujuci systém iba jeden port.

Definovat bod (exportujuci PO)

Bodom vtomto kontexte rozumieme miesto v porte, cez ktoré bude
aplikacia podnikovy objekt zdielat. Znamenad to nadefinovat v zavislosti na
pouZzitej metdde integracie (type portu) vSetky potrebné parametre. V pripade
potreby sa udavaju aj transformacie, ktoré je vhodné urobit pred vyzdiel'anim
objektu smerom von.

Pre datovd integraciu to moZe znamenat'”:

e zktorych datovych objektov (tabuliek, stipcov, pohladov a pod.) je
podnikovy objekt dostupny vonkajSiemu svetu,

e akaje dostupnost dat a aka je miera ich aktualnosti,

e ktori koncovi dcastnici st opravneni a v akej miere (ktoré atributy)
ziskat' (bezpecnost),

e na akych fyzickych adresach (UNC nazov servera, IP adresy, ...) su
data dostupné,

e pod akymi bezpecnostnymi dokladmi (meno/heslo, certifikat, ...) su
data dostupné.

Zaradit do komunika¢ného kanalu (konzumujuci PO)

Navrhujeme, cez ktory komunikac¢ny kandl bude zdiel'any podnikovy objekt
importovany zo zdrojovej aplikacie.

Definovat bod (konzumujtci PO)

Definicia zahfna pripadné vyrovnanie sa so zmenami medzi zdrojom
a potrebami cielového ucastnika (transformacie).

3.12.5. Vstupy

e integracna a podnikova architektura,

¢ model podnikovych procesov,

e zoznam podnikovych objektov,

o artefakty charakteristik systémov (podla pristupu, procesno-
systémové modely, datové modely a pod.).
3.12.6. Vystupy

Nas proces nezavisi na konkrétnych technologickych aspektoch, ako sme
uviedli uz v ivode. Format vystupov tejto fazy vSak zalezi na zvolenom spdsobe
komunikacie (typoch portov) a €iastoCne i na komunikacnom vzore. Uvedieme tu
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preto priklady, ako by takéto vystupy mohli vyzerat pri integracii na datovej
urovni prostrednictvom davok ETL v databazovych systémoch av pripade
integracie budovanim ESB.?!

Integracia na datovej urovni/ETL

Ndzov cielovej tabulky

' Poznamka
C1 autogenerate PK
C2 S1.T1.C1
C3 S1.T1.C2+"-"+S1.T1.C3
C4 S2.T2.C4 S2.T2 spojit cez
C1/S2.T2.C1

Tabul'ka 4 Sabléna pre navrh datovej integracie

Standardne zapis pozostava z defini¢nych popisov pre kazdu jednu ciel'ovi
tabul'ku. Z praxe mame poznatok, Ze vacSina datovych importov prebieha zo
zdrojovych tabuliek pre vSetky riadky, preto sta¢i uvadzat v definicii, z ktorého
stipca/stlpcov ktorej tabulky/tabuliek data pochadzaji aako sa pripadne
upravuju. Jednoduchsie transformacie zapisujeme priamo do stipca Zdroj vo forme
vyrazu, napr. pri zretazeni hodnét z dvoch stipcov cez pomléku S1.T1.C2 + " -
" + S1.T1.C3. Zlozitejsie transformdcie piSeme do pol'a Pozndmka. V pripade, Ze
data pochadzaju z viacerych tabuliek, musime uviest, vzhI'adom na ktory atribut
ich treba spojit. V pripade, Ze vacSina dat pochadza z jednej tabul'ky (ozna¢me ju
referencnd), tuto informaciu moZe zapisat' lokdlne pri zmienke d'alSej tabul'ky
vpoli Pozndmka vzmysle ,spojit cez A/B“ kde Aje odkaz primarny KkIac¢
referencnej tabulky a B je odkaz na kl'i¢ druhej tabulky (pozri priklad vyssSie
a ilustraciu na integra¢nom projekte UK v d’al$ej kapitole).

Ak zo zdrojovych tabuliek nevyberame vsetky riadky, uvedieme na zaciatku
tabulky selek¢ni podmienku, ktorej platnost vzhl'adom na zdznamy zdrojovych
tabuliek urci, ktoré riadky sa maju spracovat’ a nasledne importovat.

Do tej istej cielovej tabulky moézu pochopitelne prichadzat data aj
z roznych zdrojovych tabuliek, pripadne ich kombinacii a selek¢nych podmienok.
V takom pripade uvedieme importy prislusny pocet krat.

Integracia na urovni sluzieb/ESB

Pri integracii sluzbami definujeme rozhrania sluzieb, v ktorych uvadzame
nazvy operacii, v kratkosti popis ich ucelu a identifikatory sprav, ktoré sa posielaji
pri volani operacie. Typicky to budu spravy typu poziadavka a odpoved, v pripade
diffgramov (sprav so zmenenou podmnoZzinou dat) iba odpoved (pozri aj vzory
komunikacie napr. v (Hohpe, a ini, 2003)).

\ Nazov operacie
nazov popis operacie spravy, ktoré sa
pri vyvolani

21 Dovod je jednoduchy - tieto pristupy pouzivame v integracnom projekte UK.
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| \ vymienaju

Tabul'ka 5 Sabléna pre popis rozhrania sluzby

Spravy potom moZe Specifikovat prostrednictvom nasledovnych Sablon:

Id:

‘ Typ: ‘ Request

Nazov:

Popis:

Parametre:

Telo:

Odpoved:

Vynimky:

Tabul'ka 6 Sabléna pre $pecifikaciu spravy typu poziadavka (request)

Id:

[ Typ: |

Nazov:

Popis:

Telo:

Tabul'ka 7 Sabléna pre popis spravy typu odpoved (response)

3.13. Implementadcia, verifikacia a validacia

Komunika¢ny ndvrh sa dalej realizuje jeho implementaciou, teda
vykonanim c¢innosti veducich k naplneniu navrhnutej integracie. V modeloch
procesu vyvoja softvéru badat’ v sicasnosti popularitu roznych metodik riadenych
testami. Myslime si, Ze podobna myslienka sa da aplikovat aj pri integracii
aplikacii, ato pomerne priamociaro. Sticastou tohto kroku je teda aj verifikacia
a validacia rieSenia.??

3.13.1. Ucel a odévodnenie

Realizovat na zdklade navrhu integraciu informacného systému a overit
jeho vyslednu kvalitu.

3.13.2. Zucastnené roly

navrhar (komunikacia simplementatormi ohladne navrhu, navrh
testov),

kvalitar (navrh testov, testovanie),

implementator.

2z Verifikacia (overenie kvality produktu voci zozbieranym poziadavkam) a validacia
(overenie kvality vzhl'adom na realne potreby zakaznika) st pojmy prebraté z procesov vyvoja
softvéru, pozri (Sommerville, 2004).
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3.13.3. Tok prace

Implementovat
navrh

Y

Navrhnut testy || Verifikovat . Validovat
Y implementaciu implementaciu

Implementovat
testy

3.13.4. Aktivity

Navrhnut' testy

Navrhar v spolupraci s kvalitarom popise testy. Konkrétna forma zavisi od
zvolenej metodiky, pristupu a technolégie integracie. Cielom testov je overenie, ¢i
implementacia je skutoCne korektnou realizaciou komunikacného navrhu.
Napriklad v pripade integracie na Urovni sluzieb by sme navrhovali testy, ktoré
vyvolaju prislusné sluzby s testovacimi vstupmi aporovnajd ich vystupy so
spravnym vysledkom. V datovej integracii prostrednictvom ETL mo6Zeme pripravit
testovaciu zdrojovd databazu, spustit ETL aopat porovnat vysledok.
Automatizované riadenie procesu by sme mohli otestovat’ navrhnutim testovacich
vstupov, vyvolanim procesu a kontrolou vystupov, pricom by sme mali testovat' aj
volanie jednotlivych aktivit procesu.

Pripominame, Ze testy by mali byt navrhnuté pred implementaciou.

Implementovat navrh

Samotna implementacia navrhu je, pochopitel'ne, silne zavisla od pristupu
a technoldgie a neda sa o nej hovorit vo vSeobecnosti.

Implementovat testy

V pripade testov, ktoré su vykonatelné automatizovane, sa tieto
implementuju podla navrhu. Opat Kkonkrétny postup je zavisly na pouzitej
technologii.

Verifikovat implementaciu

Po dokonceni implementdacie (alebo jej casti) je potrebné overit korektnost
otestovanim podl'a navrhnutych testov. V pripade nezhody je nutné implementaciu
opravit alebo ak pri¢ina nezhody spociva v nemoznosti implementacie ¢i chybe
v navrhu, musia sa urobit’ prislusné zmeny v navrhovych artefaktoch (nemali by
sme zabudnut aj upravit testy).

Validovat implementaciu

Uspesnost verifika¢nej aktivity e$te neznamend zaruéeny uspech, pretoZe
verifikacia overuje implementaciu voci navrhnutym testom, ktoré jednak nemusia
testovat’ vycCerpavajuco vSetky pozadované vlastnosti (a zvyCajne ani netestuju)
alebo moZze byt chyba v nich samotnych, pripadne chyba prenesena z vysSich
artefaktov. Validacia zahfmna overenie kvality implementacie zakaznikom.
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3.13.5. Vstupy
e integracna architektura,

e komunikany navrh.

3.13.6. Vystupy
e navrh testov,

e vysledok implementacie (integrovany systém).

3.13.7. Odporucania

Pri Specifikacii komunika¢ného navrhu odpordcame oddelit ,logicky” a
Jfyzicky“ pohl'ad. Vo fyzickom pohl'ade definujeme konkrétne vlastnosti zavislé od
nasadenia systémov, teda IP adresy, nazvy severov, pouZivatel'ské Ucty a pod.
V logickom pohl'ade uvedieme potom vsetko, o od tychto vlastnosti nezavisi, teda
vpripade datovej integracie nazvy tabuliek, stlpcov aich transformécie.
V pripadovej Studii uvedenej v kapitole 4 vlogickom navrhu pouzivame
symbolické nazvy zdrojov (ST pre databazy systému Student, IL pre informacné
listy predmetov apod.). Konkrétne mapovanie (fyzicky pohlad) bude potom
napisané v samostatnom dokumente.

3.14. Riadenie rizik v integracnom projekte

Rizikom nazyvame v projektovom riadeni udalost s negativnymi
dosledkami na projekt s pravdepodobnostou vyskytu p, 0 < p < 1.

Riadenie rizik je systematicky pristup k zndmym aj nezndmym rizikam tak,
aby ich vplyv na projekt bol ¢o najmensi.

Riadenie rizik je teda proces, ktory vacsinou pozostava z identifikacie rizik,
ich analyzy a pripravy na ne a dodrziavania akcif na minimalizovanie ich vplyvu pri
vyskyte, pricCom je ddleZité, aby tento proces prebiehal sistavne pocas celého
projektu (postupne vznikaju nové rizika, menia sa vlastnosti najdenych rizik).
Akcie na minimalizaciu rizik vacSinou spadaju do kategérii akceptovania rizika,
vyhnutiu sa mu, monitorovania a kontingen¢nych planov, transferu rizika
a mitigacie rizika (Verzuh, 2005). KedZe o riadeni rizik existuje vela literatury,
nebudeme sa nim uz podrobnejsie zaoberat (pomerne detailny rozbor o riadeni
rizik vo vel'’kych projektoch méze Citatel najst napr. v (Cooper, a ini, 2004)).

(Sommerville, 2004) deli rizikd na projektové (ovplyviiujice projektové
zdroje), produktové (tykajuce sa kvality produktu) a podnikové (majtce vplyv na
dodavatel'sku organizaciu).

V nasledujucej tabul'ke uvadzame niekol'ko rizik, ktoré sme identifikovali
v kontexte projektov integracie aplikacii. Nevymenovavame Kklasické projektové
a podnikové rizika totozné s rizikami pri vyvoji softvéru (napr. odchod kli¢ovych
zamestnancov, prili§ optimisticky ¢asovy plan a pod.).

Kategoria
podnikové procesy neodrazaju produktové
skutocnost
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podnikové procesy nie su efektivne produktové
middleware nespliia poziadavky nati produktové
kladené

vyvoj nového systému pocas integracie | podnikové
neefektivna integracna architektira produktové
nezdokumentované datové modely produktové
vel'mi staré aplikacie (legacy) produktové
aplikacie beZia na starom produktové
hadvéri/operacnych systémoch

vysoka previazanost aplikacii produktové
integracia snimanim obrazoviek produktové
integracna architektira bod-bod produktové
pouZitie neStandardnych protokolov produktové

malo skisenosti s danym typom
pristupu k integracii alebo
s middlewarom

projektové

pritomnost dlhotrvajtcich podnikovych | produktové
transakcif
propagacia zmien v redlnom Case produktové

neudrziavané data (moZno bude
potrebna analyza dat, oCistenie
a migracia)

produktové, projektové

vyrobca middlewaru alebo iného
integracného systému uz neexistuje

projektové

Tabul'ka 8 Rizika pri integra¢nych projektoch
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4. Pripadova studia integracného projektu UK

Vtejto kapitole popiSeme naSe skusenosti a postup prac pri realizacii
integratného projektu na UK, ¢o sluZi jednak ako vstup pre tvorbu procesu
a jednak ako jeho praktické overenie.

Kvoli rozsahu prace, Zial, nemdéZeme uviest v plnom zneni vSetky artefakty,
ktoré sme vyrobili pri praci na integracnom projekte (podnikové objekty
a procesy, popisy systémov, diagramy, modely a pod.), preto sa pokisime z nich
vybrat’ aspoii tie reprezentativne.

Proces budeme ilustrovat na integracii Studijnej agendy s webovou
prezentaciou a anketovym systémom. KedZe pre webovl prezentaciu ako aj pre
anketovy systém si postacime bez modelu podnikovych procesov, ktory by bol
prili§ ,tazky“, tento priklad je zaroven prikladom, kedy analyzujeme potreby
integracie z inych artefaktov. Kvoli nazornosti vSak na konci uvadzame aj priklady
modelu podnikovych procesov, ktoré planujeme pouzit v blizkej buducnosti,
pricom naCrtneme moznosti integracie.

4.1. Vychodiskovy stav

Univerzita Komenského zacala automatizovat svoje podnikové procesy
podobne ako vacsSina inych podnikov a organizécii. Postupne sa vytvarali
samostatné programy spracovavajuce cast agendy jednotlivych oddeleni. V roku
1991 sa zacala budovat’ na Univerzite Komenského pocitacova siet, ¢o dalo
predpoklad k vzniku centralneho informacného systému, znameho lokalne ako
Informac¢ny a komunikac¢ny systém UK (IKS UK) (Devinsky, a ini, 1998). Vzhl'adom
na prudky rozvoj informacnych technolégii, ktory nastal aj na uUzemi
ponovembrovej republiky, bolo ¢oraz jasnejSie, Ze sicasny stav udrZatelnosti IKS
UK je nedostacujici avroku 1997 sa rozhodnutim rektora zacalo s projektom
Integrovaného informac¢ného a komunika¢ného systému UK (IIKS UK), ktorého
prvymi krokmi bolo vypracovanie ivodnej Stadie a tzv. Strategickej Studie IIKS UK
(Devinsky, a ini, 1998). Tento material sa na vySe 250 stranach venuje avodnému
rozpracovaniu cinnosti, ktoré na UK prebiehaju, technologickej infraStruktire
ariadeniu a planovaniu d’alSich faz projektu IIKS UK. Netreba pripominat, Ze desat’
rokov je v oblasti informacnych technolégii pomaly epochou a tak mnohé z veci
popisané v nej uz nie su aktualne.

Za ten cas sa v ramci projektu IIKS vybudovali viaceré systémy, medzi nimi
virtudlna kniZnica, modernd webova prezentacia UK a jednotlivych fakult, finan¢ny
informacny systém, systém automatickej identifikdcie o0s6b, systém pre
telefonovanie prostrednictvom pocitaCovej siete a viaceré sluzby v oblasti
infrastruktary.

Kazda modernd univerzita ¢i vysoka Skola musi v sicasnej dobe viest' ddaje
a spracovavat ich v pocitaCovej forme. NajvyznamnejSim prvkom jej informacného
systému je vZdy systém na vedenie Studijnej agendy, teda ta cast informacného
systému, v ktorej su evidované a spracuvané udaje o Studentoch, ucitel'och,
predmetoch aich vzajomnych vztahoch - ktori Studenti maju zapisané ktoré
predmety a ktori ucitelia ich vyucujui, aké hodnotenia Studenti ziskali a pod. Tieto
data spolu s procesmi prebiehajucimi nad nimi sa vyskytuju vo velkom pocte
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aplikacii na univerzite, preto je logické, Ze tato oblast ma najvyssiu prioritu a zacali
sme s ou aj my.

4.2. Studia realizovatelnosti

Vzhl'adom na skutocnost, Ze integracny projekt UK sa realizuje aspon zatial
vylucne vlastnymi silami, integra¢ny tim aj zadavatel st z jednej organizacie, preto
postacuje jedna Studia realizovatel'nosti, ktord vSak dava odpovede na otazky
oboch stran, zadavatel'a i dodavatel’a.

Za $tadiu realizovatelnosti moéZeme priblizne pokladat prace, ktoré boli
zosumarizované v (Devinsky, a ini, 1998).

4.3. Kandiddtske systémy

Univerzita Komenského prevadzkuje viacero rozlicnych systémov v ramci
svojho informac¢ného systému. Ako sme spomenuli vysSie, v integratnom projekte
UK sme sa rozhodli zamerat na vsSetky aspekty sustredené okolo hlavného
podnikového procesu UK, teda Studijnej agendy. Primarnym systémom pre
integraciu je systém Student. Nasledne sme sa rozhodli zaradit do tejto ukazky
webovu prezentaciu a anketovy systém.

Vyrez zo zoznamu kandidatskych systémov je uvedeny v prilohe A.

Uroveni integracie pri webovej prezenticii je vel'mi nizka. Integracia
prebieha zvycajne portdlovym spdsobom, pri ktorej sa vyvini nové aplikacie
s dizajnom prezentacnej Casti - takto funguje napriklad vyhl'adavanie os6b na UK.
Informdcie o Studijnych programoch a predmetoch vacSinou nie sd integrované
vobec, ide o statické stranky, pri tvorbe ktorych v najlepSom pomahaju exporty do
HTML.

Do anketového systému sa pred zacatim ankety jednorazovo rucne
naimportujui data o Studentoch a predmetoch. Data pochadzaju priamo zo systému
Student, vktorom je uroven ich ¢istoty rozna. Po importe sa musia ruéne
dopliiovat mnohé 1daje, napriklad priradit prihlasovacie udaje ucitela
k predmetom, ktoré vyucuje.

4.4. Charakteristiky systémov (pouzivatelské popisy)

Ako sme spomenuli, webova prezentacia a anketovy systém partia medzi
Casti informacného systému, ktory nezasahuje , vel'ky podnikovy proces*.

Pri analyze integra¢nych potrieb tychto systémov vychadzame
predovSetkym z pouZzivatel'skych popisov systémov, ktoré sme urobili na zaklade
stretnuti s ich prevadzkovatel'mi a osobnom vyskusani.

Reprezentativne pouZivatel'ské popisy (opat kvoli obmedzenému priestoru)
uvadzame v prilohe B.

4.5. Podnikové objekty

Na zaklade pouzivatel'skych popisov systémov moZeme I'ahko identifikovat
podnikové objekty, s ktorymi pracuju tie systémy, ktoré sa nezapajaju do ,,vel’kych”
podnikovych procesov alebo podnikové procesy, ktoré sa ich tykaju, su vyslovene
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lokalne. Typicky ide o systémy na zobrazovanie informacii (web) alebo systémy
s vel'mi uzkou profilaciou (anketa).

KedZe do integracie na UK ma byt zapojeny aj web, aj anketovy systém,
zaradili sme do prace ukaZzky pouZivatel'skych popisov systémov prave pre tieto
dva systémy (priloha B). Z nich znamym procesom hl'adania podnikovych objektov

Identifikatory Dalsie Poznamky Zdroj | Konz.
vlastnosti
$tudent (osoba) (osoba) A
ucitel’ hodnotené | (osoba) (osoba) do ankety A
osoby moZu
Studenti
dopisovat
uclitel'ov
predmet | hodnotené | kéd vyucujuci, A
objekty predmetu, idedlne po
nazov formach
vyucby,
Studijny
odbor a
program
vyucujuci predmet, Student A
na ucitel moZe
predmete priradit
predmetu
vyucujuceho

Tabul'ka 9 Podnikové objekty pre webovu prezentaciu

Vsimnime si, Ze ako vlastnosti objektov uvadzame len tie, ktoré cielovy
systém dokaZe vyuzit (napr. pre anketu nie je zaujimava osnova predmetu).

Podnikové objekty pre web:

\EVAY Popis Identifi- Dalsie Pozndm | Zdroj | Konz.
katory vlastnosti -ky
Studijny kod nazov A
odbor
Studijny kod Studijny A
program odbor
skupina mnoZina rodicovska povinnost’ A
predmeto | predmetov | skupina vol'by
\4 zoradena predmetov, (pravidla
kvoli predmety uspesného
kategorizaci absolvovani
i a tejto
skupiny)
predmet koéd, nazov pocet A
kreditov,
jazyk,
osnova,
forma
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arozsah
vyucby,
literatura,
vyucujuci
Student (osoba) (osoba) pre web A
zoznam
Studuju
cich
podla
progra
mov
zapisané | predmety, | Student, semester, A
predmety | ktoré si predmety znamky
Student
zapisal

Tabul'ka 10 Podnikové objekty pre anketovy systém

4.6. Charakteristiky systémov

V uvedenych prikladoch poZadovanych podnikovych objektov vidime, Ze sa
tykaju predovSetkym Studijnej agendy. Na fakultach UK je hlavnym aplika¢nym
systémom pre podporu $tudijnej agendy systém Student, preto prvym krokom
bolo hl'adat zdroje tychto objektov prave tu.

Na zadiatku prebehlo niekol’ko stretnuti s hlavnym vyvojarom Studenta, Ing.
Janom Petrikom, na ktorom sme sa venovali funkénosti systému, jeho moZnostiach
integracie a stiCasnej prevadzke. Nasledujuce odstavce zhfiiaju podstatu ivodnych
stretnuti.

V sticasnosti sa vSetkych fakultach UK pouZiva na vedenie Studijnej agendy
systém Student. Student je aplikicia databazového systému Clipper s logikou
pisanou v rovnomennom programovacom jazyku Clipper. Prace na nom zacali
zaciatkom 90. rokov vylucne pre FMFI UK, ale neskor sa jeho pouzivanie rozsirilo
na celi univerzitu. Univerzita Komenského bola ¢o sa tyka pocitacového a
softvérového vybavenia vZidy medzi poprednymi univerzitami na Slovensku
a systém vedenia Studijnej agendy nebol vynimkou, ¢o paradoxne (ale na druhej
strane prirodzene) viedlo Kk situacii, Ze dnes ma v prevadzke systém, ktorého
technologické rieSenie i platforma, na ktorej je postaveny, su poplatné dobe svojho
vzniku.

Co sa tyka architektdry, Student ako taky pozostava z viacerych modulov.
Kazdy modul ma zodpovednost za inu Cast Studijnej agendy. NajpouZivanejSie
moduly sud Evidencia Studijnych programov, Evidencia S$tudentov, Zapisy,
Stipendia, P6Zi¢ky aPodporné sluzby. Posledne menovany modul generuje
rozlicné Statistiky aexporty aimporty, vacSinou pripravované ad-hoc na
poZiadanie spravcu iného systému, ktory by rad zdielal tdaje so Studentom.
Moduly su fakticky samostatné aplikacie pisané nad desktopovym databazovym
systétmom vjazyku Clipper abezia nad spolo¢nou (logickou) databazou
pozostavajucou z viacerych fyzickych siborov vo formate DBF.
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Modul Modul Modul
1 2 3
7y A 7y
v
DBF
sabory

Obrazok 4-1 Architektiira systému Student na najvyssej irovni

Student na FMFI UK

Student na PraF UK

Student na PriF UK

Obrazok 4-2 Systémy Student ako neintegrované ostrovéeky

Systém Student je prevadzkovany samostatne na kaZdej fakulte zvlast
s vlastnou databazou, vacsinou na prisluSnom Studijnom oddeleni. Jednotlivé
nasadené systémy medzi sebou nekomunikujd. Situacii neprospieva ani fakt, Ze
fakulty prevadzkuju rozlicné kombinacie modulov a to i v r6znych verziach.

V sucasnosti prebiehaju na Univerzite Komenského pripravy nahradenia
existujiiceho systému Student novou verziou (pracovny nazov Student II), ktora
ma byt kupena ako hotové rieSenie od externého dodavatela upravené pre
podmienky UK. V sucasnej dobe existuje predbezné zadanie a bolo vyhlasené
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vyberové konanie. Cely proces potrva podla nas najmenej rok a novy systém
nebude nasadeny skor ako v septembri roku 2008.

Predchadzajucou analyzou potrieb integracie sme zistili, Ze viaceré
aplikacie by potrebovali tidaje zo systému Student. Ak mame jasno v tom, ktoré
data budeme potrebovat, d'alSim logickym krokom je sa pozriet na tieto data
detailne (charakteristiky systémov).

4.6.1. Analyza dat systému Student

Z toho, Ze Student je dvojvrstvova aplikicia postavena na datovymi sibormi
az povahy prostredia Clipper, v ktorom je naprogramovany, vyplyva, Ze jediny
rozumny spOsob spristupnenia jeho udajov inym aplikidciam je integraciou na
datovej drovni.

Zakladny artefakt pri charakteristike databazového systému je jeho datovy
model, ktorého popis moze Citatel najst’ v prilohe

Pri zostavovani datového modelu sme si zaroven vs$imali aj samotné data,
hlavne vakom su stave aaky maju vztah k potrebnym podnikovym objektom
(odlisnosti, netiplnosti, nekonzistencie a pod.), teda robime de facto analyzu dat.

Z datového modelu sme postupom popisanom v 3. kapitole nasli tieto
podnikové objekty, ktoré poskytuje systém Student:

Identifikatory  Dalsie Poznamky
vlastnosti
Studijny kod nazov v systéme
odbor Student sa
nenachadza
univerzalny
Jrezortny”
kéd
Studijny mnozina kéd, nazov Studijny
program predmetov odbor,
a pravidiel, pravidla,
ktoré tvoria stupen a
jednu forma $tudia,
»implementaciu“ titul,
Studijného Standardna
odboru dizka, profil
absolventa
predmet kod, nazov anglicky
nazov
variant inStancia predmet pocet
predmetu predmetu kreditov,
s variabilnymi forma
atributmi arozsah
vyucby, odp.
semester,
hodnotenie,
spOsob
hodnotenia,
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jazyk vyucby,
stav predmetu
nasadenie inStancia variant odporucany
predmetu variantu predmetu, semester
v Studijnom skupina zapisu,
programe predmetov, prerekvizity
v ktorej je
nasadeny
skupina mnoziny skupin | rodi¢ovska volitel'nost
predmetov predmetov skupina
a predmetov predmetov
alebo Studijny
program,
predmety,
nazov
etapa Casova jednotka | Studijny podmienky na
Studijného Studijného program, absolvovanie
programu programu, skoro | poradové ¢islo | etapy
vzdy jeden
semester

Tabul'ka 11 Podnikové objekty systémyu Student

Po vykonani analyzy dat modelu systému Student sme nasli niekol'ko
nedostatkov, ktoré si dosledkami podl'a nas jednak obmedzeni prostredia Clipper,
zlozitej udrZiavatelnosti programov napisanych viiom anedostatkov
prevadzkovatel'ov a pouZivatel'ov systémov na jednotlivych fakultach. Toto bol
jeden z motivujucich faktorov, preto sme sa rozhodli korigovat nasSu cestu
vintegracii Studijnej agendy cistym datovym pristupom (d'alSie spomenieme
o chvil'u). Namiesto toho sme navrhli tzv. idedlny datovy model (v dalSom texte
pod kédovym menom STIF, viac o iom v d’al$ej podkapitole). Dalej uvadzame tie
najpodstatnej$ie nedostatky dat systému Student a ako sme sa snim vyrovnali
v novom modeli:

Nenormalizované data. Niektoré data v pévodnom systéme nevyhovuja
ani prvej normalnej forme.23 Prikladom porusSenia tohto principu sd napr. atributy
ucitl aforov tabulky RLP systému Student, ktorych hodnoty tvoria zoznam
ucitel'ov, resp. formy vyucby predmetu:

uipmt stats semes poctv forov phodn hkred gespr ucitl
410 a z 13 K4 50/50 5 KAGDM JdcO
4n0 a L 13 K4 50/50 5 KAI Ag

620 a z 13 K3 50/50 4 KJFB PGFz
620 a L 13 K2 50/50 3 Kzvi gbfl

3t2 a z 13 P3 C1 20/80 6 KMANM Ji

FI0 a z 13 P2 0/100 3 KJFB BFDHHy
6Y0 a L 13 P1 C2 60/40 4 KAl Rq

4r0 a Z 13 P2 C2 L2 60/40 6 KzVi Ei

23 Hovorime, Ze relacna schéma je v prvej normalnej forme (1NF), ak hodnoty vsetkych
domén su atomické; inymi slovami, v atribttoch sa vyskytuju d'alej nedelitel'né hodnoty, pozri napr.
(Gardarin, a ini, 1989) alebo (Silbershatz, a ini, 2002)
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Napriklad hodnota P2 C2 znamena, Ze dany predmet je nasadeny
s dvojhodinovou prednaskou a dvojhodinovymi cviceniami. Hodnota BFDHHy
v stlpci uctil vyjadruje, Ze tento predmet vyucuju traja ucitelia s kodmi BF, DH
aHy.

Tabulky, ktoré nie st v prvej normalnej forme, robia problémy pri vSetkych
zakladnych databazovych operaciach (vybere, dprave a vkladani), kedZe nie je
dany jednoznacny sposob zapisu hodnét.

Tento problém sme odstranili v STIFe patriénymi rozkladmi (pozri relacie
TeachersVariants a FormExtensVariants).

Redundancia dat. Na viacerych miestach sa v systéme Student vyskytuji
redundantné (nadbyto¢né) udaje; prikladom je tabulka RLP ajej atribut phodn,
hodnoty ktorého vyjadruju podiel zaverecnej skisky k priebeZznému hodnoteniu na
celkovom hodnoteni vo formate p/s, kde p je percentudlny podiel priebezného
hodnotenia a s je podiel zaverecnej skusky. KedZe Ziadne iné hodnotenia nie su,
implicitné ohranicenie hodnét je, Ze ich sticet musi byt ¢islo 100, z ¢oho vyplyva, Ze
jeden podiel je uvedeny zbytoc¢ne a da sa z druhého jednoducho dopocitat.

uimpt stats semes poctv forov phod hkred gespr ucitl
HcO a L 13 L4 100/0 5 KEF JL

9Q1 a L 13 D6 100/0 2 KEF

Gb2 a z 13 P3 20/80 3 KEF Kd

C=1 a z 13 P1 C1  50/50 2 KAFZM es

L20 a L 13 P3 S2  5/95 6 KTFDF GF
7s0 a z 13 K2 35/65 3 KAFZM WU

Tento priklad predstavuje velmi Specificky pripad vyskytu nadbytocnej
informdcie v nenormalizovanej tabul'ke, kedZe sa jedna o jediny atribut. V STIFe
udrZujeme iba informdciu o podieli zaverec¢nej skusky.

Vyskyt na jednom mieste. Dal$im prikladom, kde mdZu vznikat' v databaze
anomalie pri vkladani, mazani ¢i Gprave, su stipce uchovavajtice zo svojej podstaty
kone¢ny pocet enumerovanych, vacSinou textovych hodnoét. Tento druh
nadbytocnosti nie je désledkom porusenia tradi¢nych normalnych foriem relacii.
RieSenim je hodnoty ulozit do samostatnej tabulky, kazdej priradit’ kéd a uvadzat
namiesto hodnot len tieto kédy ako cudzie kluce. Vniknutd tabulka sa zvykne
oznacovat ako ¢iselnik.2* Priklad zo systému Student je tabul’ka SPG a stipec titul:

idspg nazov sodbl sodb2 stups titul sysst
AIN aplikovana informatika 251100 1 Bc. kp
BMF biomedicinska fyzika 116006 1111 1 Bc. kp
D doktorandské 4 PhD. ka
D/x doktorandské 4 PhD. ka
EFM ekonomicka a finan¢na matematika 111304 1 Bc. kp
FY fyzika 116000 2 Mgr. ka

24 zriedkavejsie v slovencine aj kodovnik, v anglictine lookup table alebo code table.
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Uvedeny neciselnikovy sposob ma niekol'ko zrejmych nevyhod:

e ak vsystéme neexistuje zdznam s niektorou hodnotou, nemame ju
v systéme vobec (v naSom priklade neexistuje Ziadny program,
vyStudovanim ktorého sa Studentovi priznad titul Ing. - preto
v systéme takyto titul ani nie je a nemo6Zeme ho pontuknut napriklad
pri zakladani nového programu v kombinovanom boxe),

e preklepy arodzne spodsoby zapisu vzaznamoch znemoZiuju
jednoduché dopytovanie (napriklad ak by existoval zaznam
Studijného programu stitulom Mgr (bez bodky), nevieme
jednoduchym dotazom najst’ vSetky magisterské programy),

e pri zmene hodnot je nutné upravit vSetky zaznamy s povodnou
hodnotou (a stale hrozi riziko, Ze ich nenajdeme vSetky -
predchadzajuci bod),

e velmi tazka aneprehladna lokalizacia (ak by sme chceli uchovat
v systéme viacero jazykovych verzii, tymto sp6sobom by sme museli
tabulky rozsirovat dal$imi stipcami - nezriedka maju kl'i¢ové
tabulky aj 5 a viac stipcov z enumerovanej mnoziny, pri 5 jazykovych
mutaciach by musela mat 20 stipcov navyse).

Pri poufZiti ciselnikovych tabuliek velmi Casto vo vacsich databazach ich
vznikd pomerne vel'a. Niekedy mozZeme vidiet, Ze databazovy navrhar sa s takouto
situdciou vyrovna vytvorenim jednej velkej tabulky so schémou, ktora vyzera
podobne ako (id_c¢iselnika, kéd, hodnota). Tato tabulka reprezentuje vsetky
Ciselniky v databaze. USetrime sice vytvorenie jednotlivych ¢iselnikovych tabuliek,
¢o modZe znamenat sprehladnenie datového modelu, ale sicasne sa nas model
stane trochu neprirodzeny, taZsie Citatelny a spdsobime si stym aj nutnost
uvadzat vo vSetkych dotazoch dalSiu podmienku navySe (id_ciselnika),
pripadne budeme nuteni vytvorit pohl'ady pre kazdy ciselnik, ¢o nas vSak trochu
posuva spat do vychodiskovej situacie. Tento sposob sa zvykne oznacovat ako One
True Lookup Table, viac informacii o negativach takéhoto rieSenia je moZné najst
napr. na (Celko, 2005). Z uvedenych dévodov preferujeme samostatné ¢iselnikové
tabul'ky.

Vsetky naznaky enumerovanych hodnét sme nahradili v STIFe
zodpovedajicimi ¢iselnikovymi ildajmi.
Redundantné data predstavuju v databdzach vzdy riziko a taZkosti.

Nenormalizované databazy je vhodné prevadzkovat iba pri vel'mi Specifickych
ulohach (napriklad v on-line datovych skladoch kvdli vykonu).

Neflexibilné hierarchie. Niekedy je datovy model navrhnuty
s obmedzeniami, ktoré sa mozu zdat rozumné v dobe navrhu, ale ¢asom sa stant
prekazkou. V modeli systému Student méZe mat’ napriklad jeden $tudijny program
najviac 5 podblokov. NavySe hierarchia predmetov nie je jednotna - na najvyssej
urovni stoja Studijné programy ulozZené v tabul'ke SPG, pod nimi stoja tzv. bloky
(tabul'ka BPR) abloky sa delia na tzv. subbloky (tabul'ka SBP). V STIFe mame
jednotnu hierarchizaciu predmetov - navrhli sme tzv. skupiny predmetov, ¢o su
univerzalne mnoziny predmetov bez ohl'adu na ich pozicii v hierarchii a ich nazov.
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NavySe maju atribut povinnosti, co sama o sebe je informacia, ktora je v suCasnosti
vedena na rozli¢nych miestach.

Vyznam dat je zavisly od usporiadania riadkov. Konkrétne v systéme
Student ide o tabulku SBP (subbloky predmetov), pri interpretacii ktorej zavisi na
relativnom usporiadani riadkov.

Neudrziavané data. Dalsim velkym problémom sd relacie, ktorych
zdznamy sa neudrziavaju. Systém Student je, ako sme uZ spomenuli,
prevadzkovany na viacerych fakultach, a kazda znich je zodpovedna za stav
udajov, ktoré sa v nej nachadzaju. Niektoré fakulty k tomu problému pristupuja
menej zodpovedne ako iné. M6Zeme si zobrat napriklad tabul'ku UCP - Zoznam
ucCitelov. Niektori ucitelia sa v nej nachadzaju viackrat pod inymi kdédmi, co
znemoZiuje napisat aj taky zakladny dopyt, ako je pocet predmetov, ktoré dany
ucitel’ vyucuje. Nasadenie STIF umozni tieto data prefiltrovat a ziskat aj z inych,
doveryhodnych zdrojov.

Nazvové konvencie. Aj ked nie doévod na zmenu existujuceho ¢i tvorbu
abstraktného datového modelu, ndzvové konvencie vedia pracu ul'ahcit, ale aj
stazit. Existuje viacero metodik, ako tvorit nazvy objektov databaz (tabuliek,
stipcov, indexov, ...), kazda firma ¢i dokonca projekt m6Zu mat vlastné, osvedcené
nazvoslovie. Osobny nazor autora prace, ktory moéZe d’alej odporucit, je vyvarovat
extrémne skratenym formam anezabehnutym skratkdm. V prostredi Clipper,
v ktorom je Student naprogramovany, su isté prili strinktné obmedzenia na dizku
identifikatorov, preto st stipce pomenovavané ako stats, forov ¢ ucitl. Vyvojar
v spleti desiatok tabuliek a stoviek stipcov nebude vediet pri pisani rychlo odvodit
spravny nazov (stipec so zoznamom ucitel'ov je nazvany ucitel, ucitelia, ucit,
uc, ...7). Dne$né databazové systémy nemaju problém s dizkou identifikatorov aj vo
vel'kosti rddovo az sto znakov, preto nie je dovod na nezauzivané skratky
(moderné vyvojové prostredia poskytuju aj pomoc v podobe rozbalovacieho
zoznamu ako programdator piSe identifikatory, preto argument, Ze by musel
nadmerne vypisovat' tieZ odpadava). Autor je tiez za zdrzanie sa v podobe roznych
prefixov, hlavne tych oznacujucich tabulky a databdzové procedury (T_Ucitelia,
sp_ZapisPredmet), ktoré zbytoCne znecistuju menny priestor modelu (moderné
vyvojové prostredia vedia filtrovat’ rézne databazové objekty, takisto je mozné
pisat’ dopyty, ktoré vyberu len tabulky, len proceddry a pod.). Autor je d’alej za
anglické nazvy, ktoré su medzinarodné (nikdy nevieme, ¢i bude na nejakej casti
pracovat zahrani¢ny tim).

4.6.2. Idedlny datovy model

Kvoli uvedenym faktom sme pristupili ku korekcii a rozhodli sme sa, Ze sa
pokusime vybudovat idedlny, oCisteny model Studijnej agendy. Dévodov bol viac -
zhrnieme ich:

e analyza dat ukazala nedostatky modelu ako takého, ako aj problémy
s Cistotou dat,

e niektoré aplikacie pozaduju data Studijnej agendy, ktoré sa
v Studentovi nevedd (napriklad to vidime v atribtitoch podnikového
objektu predmet, aké potrebuje web - osnova, ciel, jazyk vyucby,
literatura - a podnikovych objektov predmet, variant a nasadenie
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predmetu, ktoré moZe poskytnut Student), preto treba hladat’ aj
d'alSie zdroje - myslime si, Ze vznikne prehl'adnejsia a jednoduchsia
integracna architektira na jednej strane simportmi z viacerymi
zdrojmi a na strane druhej aplikacie, ktoré data pozaduju, sa nebudu
musiet o tieto zdroje zaujimat,

e ¢o fakulta, to instancia Studenta a samostatna databaza, centralny
datovy model, ktory navySe zintegruje aj udaje jednotlivych fakult,
bude vyhodou,

e Student nema historické udaje, kazdy rok sa robi képia databézy
ata sa odloZi, pracuje sa len s aktualnymi dadajmi - ADM umozni
viest aj historiu a bude mozné kedykol'vek k nej pristupovat.

Po netrividlnom mnoZstve Casu straveného stretnutiami, na analytickych
anavrharskych pracach, sme prisli knovému modelu pre Studijni agendu
s kddovym menom STIF (Student Interface). Logicky datovy model je uvedeny na
obrazkoch 7-12 a 7-13, fyzicky na obrazku 7-14. Popisy relacii najde citatel' v
prilohe E.

Chybajtce informacie o predmetoch - jazyk vyucby, osnovu, literataru a ciel’
predmetu - musime ziskat' inak, pretoZe sa v systéme Studentov nevyskytuju.
Zistili sme, Ze na FMFI UK sa udrZujd na siborovom serveri tzv. informacné listy
predmetov, ktoré tieto idaje obsahuju. Informacné listy maji podobu dokumentov
formatu Microsoft Word a RTF. Po mensich testoch si myslime, Ze sa budu dat
spracovat ako datové zdroje do STIF.

Zhrnuté predchadzajice, nad$ zamer sa posunul k vybudovaniu centralneho
systému poskytujucemu data z oblasti Studijnej agendy z celej univerzity. Data by
sa mali dontho dostat’ z tychto zdrojov:

e databazy systému Student prevadzkovanych na konkrétnych
fakultach,

¢ informacné listy predmetov (tu mame situdciu zatial' overenu len na
FMFI UK).

Historizacia bude prebiehat’ v samostatnej historizacnej tabulke pre vsetky
relacia (schéma nazov tabulky, nazov stipca, stara hodnota, nova hodnota, datum
konca platnosti). Dévod je ten, Ze iné rieSenia by ndm podstatne znecistili datovy
model apriniesli technické tazkosti (napriklad by sme museli predefinovat
primarne klice na viaczlozkové a zahrndt do nich ¢asové uidaje). Takyto pristup si
moZeme dovolit, pretoZe vacSina dopytov bude prebiehat’ na aktualnych tdajoch.

4.7. Architektura

VnaSom priklade budeme pokra¢ovat navrhnutim architektary
a prezentujeme jej Cast v kontexte tohto prikladu integracie studijnej agendy.

KedZe planované rieSenie ma byt rieSenim pre celi UK, univerzitu
s pouZzivateI'mi radovo az v desiatkach tisicov, musime zodpovedne pristupovat
kintegracnej architektire aj o sa tyka poziadaviek na vykon, robustnost
a udrZiavatelnost.



4. PRIPADOVA STUDIA INTEGRACNEHO PROJEKTU UK -81-

Vzhl'adom na to, Ze do projektu by sa mali casom zapojit' takmer vsSetky
aplikacie na UK (v dalSich inkrementoch projektu), ktorych polet po zaratani
viacerych inStancii dosahuje radovo azZ niekol'ko desiatok (!), musime navrhnut
architekturu, ktora je vel'mi prehl'adna a da sa riadit na centralnej Urovni, pricom
je moZné ju pozorovat azasahovat do jej aktualneho stavu. Ak postavime
architektiru na zbernici ako globalnom komunika¢nom vzore, za predpokladu, Ze
dobre zvolime konkrétneho dodavatel'a zbernice, mame moZznost tieto pozZiadavky
naplnit, ako sme podotkli v 3. kapitole. Musime vSak povedat, Ze argument za
integracnu zbernicu bol v naSom pripade aj silne ovplyvneny predchadzajicim
nakupom takého produktu (Sonic ESB).

Pokracujuc vnasom priklade by sme chceli navrhnat integra¢nd
architekturu pre tieto systémy:

e Student, resp. databazy systémov Student na fakultach UK,

e informacné listy predmetov na FMFI UK,

e STIF,
e web UK,
e anketa FMFI UK.

Okrem tychto systémov sa na diagramoch vyskytnu aj aplikacie Ubytovanie,
KniZnica, CDO a CTS, ktoré ale nie su sucastou tu popisaného vyseku prac
integracného projektu UK.

Rozhodli sme sa, Ze vzaujme celistvosti ajednotnosti integracne;j
architektiry, budu vsetky aplikacie, ktoré poZaduju data Studijnej agendy,
komunikovat prostrednictvom integracnej zbernice.

Data do STIF z databaz Studenta a informa¢nych listov v$ak nebudu prudit
cez zbernicu, ale vlastnymi spojeniami typu ETL. Po zvaZeni vSetkych argumentov
pre a proti sme sa tak rozhodli, pretoZe:

e vpripade Student -STIF ide o ¢&istli integraciu na datovej trovni, na
rieSenie ktorej existuju sofistikované nastroje, ktoré ndm umoznia
lepSiu kontrolu a rychlejsi vyvoj,

e nepotrebujeme vyhody centralizovaného rieSenia integracnej
zbernice, pretoze tato komunikacia je vel'mi ucelova, komunikujice
strany su fixne dané a nema Ziadne predpoklady na rozsirovanie.

Do tohto musime zaratat' aj planovany postupny prechod na novu generaciu
systému Student, ktory je este v $tadiu priprav, a tak sa dnes presne ani este nevie,
aku vel'ku cast Studijnej agendy preberie. Navrhli sme teda, aby ostatné aplikacie
komunikovali so STIFom vyluc¢ne prostrednictvom nasadenych sluzieb vytvorenim
fasddy sluzieb. Komunikacia tak bude prebiehat iba cez explicitne definované
rozhrania sluzieb a aplikicie sa nebudu starat, ¢i data pochadzaju z databazy,
informaé¢nych listov, nového systému Student & iného zdroja. Pozri obrazok 7-9
s diagramom navrhnutej integracnej architektiry a obrazok 7-11 po nasadeni
novej generacie Studenta.

Nasledujuca tabul’ka uvadza navrhnuté typy portov, cez ktoré budu systémy
komunikovat"
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\ ID Typ \ Systém Port
Studentl | Ex | Student (I - stara exporty datovych stiborov DBF vo
generacia) formate CSV, pre kazdu tabulku
samostatny subor, subory sa budu
ukladat na dohodnuty stiborovy
server v casovom intervale 1 den
IL1 Ex | Informacné listy uloZené v dohodnutej adresarovej
predmetov FMFI UK Strukture na siiborovom serveri Gauss
na dohodnutej ceste, pristupovat’ sa
bude pod Specialnym pouZivatel'skym
uctom
STIF 1 Im | STIF priamy pristup do databazy MS SQL
Server po Specialnym pouzivatel'skym
uctom
STIF 2 Ex | STIF fasada sluzieb komunikujucich XML
spravami
Web1l Im | Web podl'a dalSej dohody s web mastermi
bud’ sa bude pracovat priamo nad
prijatymi XML stibormi cez XSLT
transformacie do HTML alebo data
poputuju do vlastnej databazy
Anketal | Im | Anketa FMFI priamy pristup do databazy
anketového systému
Tabul'’ka 12 Typy portov
Medzi tymito portami sme navrhli tieto komunika¢né kanaly:
1D Portl  Port2  Popis
CC1 Student1 | STIF1 prichadzaju vybrané data exportované z databaz
systémov Student - fakticky sa jedna o viacero
kanalov, pre kazdu fakultu jeden; implementacia:
vlastny k6d kombinovany s MS SQL DTS
CcC2 IL1 STIF 1 prichadzaju data z informacnych listov
predmetov do STIF; implementacia: vlastny kéd
pracujuci s objektovym modelom MS Word cez
COM
CC3 STIF 2 Web1 volanie operacii na rozhrani STIF:
GetSubjectsHierarchy,
GetSubjectsinfo,
GetStudyCourses,
druha faza implementacie:
GetEnrolledStudentsOnSubject,
GetEnrolledSubjectsForStudent,
CC4 STIF 2 Anketal | volanie operacii na rozhrani STIF:
GetSubjectsHierarchy,
GetEnrolledSubjectsForStudent.

Tabul'ka 13 Komunika¢né kanaly

4.8.

Komunikacny ndvrh

Rozhranie fasady sluZzieb systému STIF je nasledovné:
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\ Nazov operacie

GetSubjectsHierarchy poziadavka na strom M1, M1R
predmetov v skupinach
predmetov, Studijnych

programoch a odboroch

GetSubjectsinfo poziadavka na M2, M2R
informacie o predmetoch
GetEnrolledStudentsOnSubject poziadavka na zoznam M3, M3R

zapisanych Studentov na
predmete

GetEnrolledSubjectsForStudent poziadavka na zoznam M4, M4R

predmetov, ktoré si
Student zapisal

GetStudyCourses poziadavka na strom M5, M5R
Studijnych programov
a odborov
Popisy sprav:

Id: M1 \ Typ: \ Request

Nazov: GetSubjectsHierarchy

Popis: poZiadavka na zoznam predmetov zaradenych hierarchicky
v skupinach predmetov, Studijnych programoch a odboroch

Parametre: faculty: ID fakulty, na ktoru sa vykona filter,
branches: ID odborov, na ktoré sa vykona filter,
courses: ID st. programov, na ktoré sa vykona filter,
subjects: ID predmetov, na ktoré sa vykona filter,
year: za aky akademicky rok sa o¢akava odpoved’

Telo: NULL

Odpoved: M1R

VynimKy: neplatné parametre

1d: M1R | Typ: |Reply

Nazov: SubjectsHierarchy

Popis: zoznam predmetov zaradenych hierarchicky v skupinach
predmetov, Studijnych programoch a odboroch

Telo: telo tvoria data v formate XML ako v uvedenom priklade (Obrazok
Obrazok 7-1)

Id: M2 | Typ: | Request

Nazov: GetSubjectsinfo

Popis: poziadavka na detailné informacie predmetov

Parametre: subjects: zoznam ID predmetov, pre ktoré poZadujeme

informaAcie,

year: za aky akademicky rok sa ocakava odpoved.

Telo:

NULL
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Odpoved: M2R

VynimKky: neplatné parametre

Id: M2R | Typ: |Reply

Nazov: SubjectsInfo

Popis: zoznam predmetov s detailnymi informaciami o nich

Telo: telo tvoria data v formate XML ako v uvedenom priklade (Obrazok
Obrazok 7-2)

Id: M3 \ Typ: \ Request

Nazov: GetEnrolledStudentsOnSubject

Popis: poZiadavka na zoznam Studentov, ktorf si zapisali predmet

Parametre: subjectId: ID predmetu,
year: za aky akademicky rok sa o¢akava odpoved.

Telo: NULL

Odpoved: M3R

Vynimky: neplatné parametre

1d: M3R | Typ: |Reply

Nazov: EnrolledStudentsOnSubjects

Popis: zoznam Studentov, ktori si zapisali predmet

Telo: telo tvoria data v formate XML s korefiovym elementom
students a vnorenymi elementmi student s jedinym atribitom
studentId

Id: M4 | Typ: | Request

Nazov: GetEnrolledSubjectsForStudent

Popis: poziadavka na zoznam predmetov, ktoré si Student zapisal

Parametre: studentId: ID Studenta,
year: za aky akademicky rok sa o¢akava odpoved.

Telo: NULL

Odpoved: M4R

VynimKky: neplatné parametre

Id: M4R | Typ: | Reply

Nazov: EnrolledSubjectsForStudent

Popis: zoznam predmetov s detailnymi informaciami o nich

Telo: telo tvoria data v formate XML s korefiovym elementom

subjects a vnorenymi elementmi subject s jedinym atribitom
subjectlId
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Id: M5 ‘ Typ: ‘ Request

Nazov: GetStudyCourses

Popis: poziadavka na strom Studijnych programov a odborov

Parametre: faculty: ID fakulty, na ktoru sa pouZije filter,
branches: zoznam ID odborov, na ktoré sa pouZije filter,
courses: zoznam ID programov, na ktoré sa pouZije filter,
year: za aky akademicky rok sa o¢akava odpoved.

Telo: NULL

Odpoved: M5R

Vynimky: neplatné parametre

Id: M5R ‘ Typ: ‘ Reply

Nazov: StudyCourses

Popis: zoznam Studijnych programov a odborov, do ktorych patria

Telo: telo tvoria data v formate XML ako v uvedenom priklade (obrazok
Obrazok 7-3)

Okrem toho STIF disponuje servisnym rozhranim, prostrednictvom ktorého

aplikacie mozu Ziadat o poskytnutie aktualizacii Udajov prostrednictvom
diffgramov. Diffgram je XML sprava schémou totoZna s poévodnou spravou, ale
prenasa iba podmnoZinu zmenenych dat. Pre aplikacie, ktoré so systémom STIF
komunikujd, nie je doéleZité, ako je tato funkcnost zabezpefena. Komunikacia
prebieha vzorom publish-subscribe (pozri (Hohpe, a ini, 2003)).

4.8.1. Importy zdrojovych dat do ADM
Zdroje dat pre ADM Student predstavuju:
e systém Student (prefix ST),

e informacné listy predmetov v podobe RTF stborov so zalozkami
(prefix IL, prepaja sa spredmetmi adresarovou Struktirou
popisanou v prilohe F).

Prepoklady:

e na zaciatku prebehne ndarazovy import zo vSetkych databaz
a informacnych listoch,

e systém Student sleduje zmeny v jednotlivich zaznamoch a vie
generovat zmeny (musi sa doprogramovat),

e na suborovom serveri bezi v pozadi sluzba, ktora notifikuje pri
zmene informacného listy,

e kazdu noc (o 3:00) prebehne diffgramovy import na zaklade zmien
v Studentovi a notifikidcidch na siborovom serveri. V pripade
zaregistrovania zmien (publish/subscribe) vo fasade sluzieb STIF, sa
nasledne poslu diffgramové spravy.
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Courses
\ Poznamka
Courseld auto
Code St.SPG.idspg
Name St.SPG.nazov
Degree St.SPG.stups
StudyForm St.SPG.forms Ciselnikové hodnoty,
v zdroji e = externg, d =
denna.
StandardLength St.SPG.stdls
Title St.SPG.titul V zdroji pridu ako texty

("Mgr."), previest do
Ciselnikovych kédov.
Branch1ld St.SPG.sodb1 previest na rezortny kod
odboru, vztah medzi nim
akédom v systéme
Student sa uré napevno
a uloZi do listu v MS
Excel, odkial sa bude brat
Branch2ld St.SPG.sodb?2 ako Branch2ld
RootSubjGroupld FK na korenovu skupinu
predmetov. Tato skupina
predmetov je umela

a treba ju vytvorit.
Studentld St.SPG.idspg ID v systéme Student

SubjectGroups
Udaje v tejto tabul’ke sa naplnia nasledovne:

1. Pre kazdy Studijny program prisluSny zaznam v relacii St.SPG
Specifikuje tzv. bloky predmetov a atribitoch blokpl, blokp2,
blokp3, blokp4 ablokp5. Tieto bloky predmetov sa stanu
skupinami predmetov, ktorych rodic je koreniova skupina predmetov
pre dany Studijny program.2> Ich atribity sa zoberu z tabulky
St.BPR (prepoja sa cez cudzi kl'i¢ v St.SPG.blokpX). Pre atributy
plati: Name = St.BPR.nazov, ParentSubjectGroupId = 1ID na
umelo vytvorend korenoviu skupinu predmetov asociovanud s tymto
Studijnym programom. Volitelnost tejto skupiny predmetov sa urci
napevno a ulozi sa do listu aplikacie Microsoft Excel, odkial’ sa bude
brat.

2. NizSie Urovne prichadzaju ztabulky St.SBP, ato nasledovne:
zaznamy sa spracovavaju postupne podla atributu blokp, ktory je
cudzim kliCom pre nadradeny blok predmetov. Zaznamy v ramci
jednej skupiny sa utriedia podla atributu idsbp vzostupne (t,.
najmensie Cislo nazaciatku). Postupuje sa proceduralne riadok za
riadkom:

25 Ako je uvedené v popise tabulky SPG, tieto cudzie kl'ice mozu obsahovat' otaznikové
zastupné znaky.
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a. pre aktualny zaznam sa vytvori nova skupina predmetov,
ktorej rodi¢ je, ak nie sme vnoreni, skupina predmetov
reprezentovana blokom blokp.

b. ak aktualny zdznam ma hodnotu atributu atsbp rovna znaku
'#', pokracuje sa dalej podla bodu 3a. Ak ma hodnotu '%/,
vnorime sa, t,j. nasledujucich psbk zaznamov bude mat ako
rodi¢a tuto skupinu predmetov, okrem toho je spracovanie
rovnaké ako v bode 3a.

Existuji dve Specidlne korenové skupiny predmetov, ktoré nie su
asociované so Ziadnym Studijnym programom:

e celofakultné predmety, v BPR kIi¢ blokp = XXXX,
e externé fakulty UK, v BPR kl'i¢ blokp = XFUK.

Pre obe plati Optionality = 99, OptParam

SubjectRealizations

\ Ciel'ovy stipec
SubjectRealizationld

Zdroj

NULL.

' Poznamka

auto

Variantld

ID prevedené
z ST.VEP.uipmt

ID variantu predmetu,
ktory vznikol

z prislusného zaznamu
v tabul’ke St.RLP

RcmdYears

St.VEP.orost

Prereq

St.VEP.idprq

Vsetky prerekvizity st
vedené ako logicky sucin
bez zatvoriek. Previest do
formatu id1*id2*...*id,,
kde idy, idy, ..., id, sa ID
predmetov v ADM.

RcmdPrereq

St.VEP.idprq, St.VEP.atprq

Zobrat' ID predmetov

z idprq na tych poziciach,
kde v atprq sa nachadza
vykric¢nik (1), previest na
ID predmetov v ADM

a zretazit' cez hviezdicku

().

SubjGroupld

ID prevedené z
St.VEP.idsbp

ID skupiny predmetov,
ktora vznikla zo zaznamu
v tabul'ke SBP dana PK
uvedenym v atribute
St.VEP.idsbp.

SubjectVariants

Variantld

Poznamka

auto

Subjectld

ID prevedené
z St.RLP.uipmt zobratim

ID predmetu, ktory
vznikol zo zdznamu
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prvych dvoch znakov v tabul'’ke St PREDMETY

Active St.RLP.stats Previest na Ciselnikovy
kéd z TeachingStatus

Term St.RLP.semes Previest na Ciselnikovy
kod z Terms.

ExamRatio St.RLP.phodn Hodnoty su vo formate
D1/D2. Ako pumpovanu
hodnotu zobrat D2.

Credits St.RLP.hkred

Language IL.jazyk previest do Ciselnikového
ISO kdédu jazykov

Departmentld St.RLP.gespr previest na kdd Ciselnika
Departments

Subjects
\ Ciel'ovy stipec Zdroj \ Poznamka

Subjectld auto

Code St.PRM.kod

Name St.PRM.nazov

EnglishName St.PRM.anglnazov

Studentld St.PRM.idprdmt

Goal IL.ciel

Synopsis [L.osnova

Literature [L.literatura

Facultyld ID fakulty, z ktorej

pochadza tento import
TeachersVariants

Pre kaZzdy zaznam tabulky St.RLP sa rozdeli zoznam ucitelov uvedeny
v atribute uctil (format je uvedeny v popise tejto tabulky). Kazda dvojica variant-

ucitel predstavuje jeden zaznam v tabulke TeachersVariants.
Cielovy stlpec Zdroj \ Poznamka

Variantld

Teacherld

FormExtentsVariants

Pre kazdy zaznam v tabulke St.RLP sa rozparsuje hodnota atributu forov na
jednotlivé formy vyucby arozsahy. Format je uvedeny v popise tabulky St.RLP.

Kazda forma bude  predstavovat  samostatny zaznam v tabulke
FormExtentsVariants.
i \ Poznamka
FormlId
Variantld
Extent Cast atribttu
St.RLP.forov
TimeUnit Cast atribttu
St.RLP.forov
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gramu a ID fakultou, z ktorej pochadza.

\ Poznamka
Courseld auto
Facultyld
4.8.2. Slovensko-anglicky slovnik studijnej agendy

' slovensky anglicky vyznam

forma vyucby teaching form

literatdra literature

predmet subject

prerekvizita qualifying subject, prerequisite

rozsah vyucby teaching extent

osnova curriculum

semester semester, term (ako v§eobecnd jednotka ak. roka)

Studijny odbor branch of study, study branch

Studijny program course of study

zaverecné hodnotenie concluding exam

4.9. Podnikovy model

Na konci tejto kapitoly este uvddzame, ako by sme postupovali pri analyze
potrieb integracie vychadzajic z modelu podnikovych procesov.

4.9.1. Identifikacia oblasti

Univerzita Komenského je Standardnou univerzitou, apreto sa jej
podnikovy model prili$ neliSi od ostatnych podobnych univerzit a da sa povazovat
viac-menej za Standardny. Hlavné procesné oblasti st nasledovné:

e Studijnd agenda - vSetky aktivity stuvisiace so Stidium na UK, sleduje
cely zivotny cyklus Studenta, od priprav na prijimacie skusky az po
ukoncenie Studia, vo vSetkych stupnoch.

e Financnd agenda a uctovnictvo - Standardné ekonomické podporné
procesy.

e KnizZnicné sluzby - procesy aevidencie pre KkniZznicu (nakupy
kniZni¢nych jednotiek, vypozicky, vyrad'ovanie, ...), vratane evidencie
a zarad'ovania zaverecnych prac Studentov UK.

e (Granty - procesy udel'ovania grantov a Cerpania prostriedkov z nich,

e Studentskd anketa - procesy sledujtice spatnti vazbu na stav vyucby
na UK od studentov,

e Ubytovanie - procesy pridel'ovania ubytovania na internatoch UK,

e Univerzitné a fakultné webové rozhrania - webove sidla, sluziace
jednak ako prezentacia UK ajej fakalt smerom von ajednak
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poskytuju doéleziti komunika¢ni branu medzi univerzitou a ¢lenmi
akademickej obce.

Ako zaujimavost moZno uviest, Ze v sucasnosti je kazda z tychto oblasti
rieSend samostatnym softvérovym systémom, pripadne viacerymi systémami,
pretoze fakulty maju znacnu autondémiu aj v ich vol'be a sprave.

4.9.2. Procesy

[lustrovat budeme prace budeme d’alej na jednom z podnikovych procesov
tykajucich sa Studijnej agendy, konkrétne na procese prijimania Studenta na
univerzitu.

Proces BP1/Prijimacie konanie

Tento proces predstavuje suhrnny pohlad na proces prijatia na UK a je
dekomponovany procesmi BP1.1/Ziadosti o prijatie na $tidium, BP1.2/Priebeh
prijimacich skusok, BP1.3/Vyhodnotenie prijimacich skiSok a BP1.4/0dvolanie
voci rozhodnutiu o prijati/neprijati. Nie s dekomponované jednotlivé aktivity, ale
skupiny aktivit.

Aktéri:
e uchadzac
e spracovatel (typicky referenti studijného oddelenia)
¢ hodnotiaci - vyhodnocuje prijimaciu skasku
e odvolacia autorita - rozhoduje o odvolani voci vysledku prijimacej
skusky
Aktivity/Rozhodovania:
Vyplnit prihlasku. Podrobnosti v BP1.1.
Odoslat’ prihlasku. Podrobnosti v BP1.1.
Zalozit prihlasku do evidencie. Podrobnosti v BP1.1.
Rozhodnutie Prijaty bez skiSok? Podrobnosti v BP1.2.
Pripravit’ pozvanku na skasky. Podrobnosti v BP1.2.
Zlozit skusky. Podrobnosti v BP1.2.
Odoslat rozhodnutie. Podrobnosti v BP1.2 a Podrobnosti v BP1.4.
Vyhodnotit' skasky. Podrobnosti v BP1.3.
Rozhodnutie Odvolanie? Podrobnosti v BP1.4.
Vyriesit odvolanie. Podrobnosti v BP1.4.
Proces BP1.1/Ziadosti o prijatie na $tudium
Proces popisuje priebeh ¢innosti podania si Ziadosti na Stidium na UK.
Aktéri:
e uchadzac (o stadium na UK)

e spracovatel (ziadosti) - typicky referent Studijného oddelenia
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Podporné systémy:
e systém Studijnej agendy (Student)
Aktivity/Rozhodovania:

Vyplnit prihlaSku. Uchadza¢ vyplni prihlaSku v Standardnom formate
poskytovanom MS SR. Pre kaZdy stupen Studia existuje samostatna prihlaska.
V stiCasnosti su prihlasky iba v papierovej podobe.

Odoslat’ prihlasku. Uchadzat prihlasku odoSle poStou alebo ju odovzda
osobe v podatel'ni prislusnej fakulty.

Zaplatit poplatok. Vzmysle platnych predpisov su fakulty opravnené
pozadovat uhradenie poplatku, z ktorého sa hradia naklady pokryvajice agendu
prijimacieho konania. Uchadzac tento poplatok zaplati bud’ postovou poukazkou
alebo prevodom na ucet.

Zaevidovat prihlasku. Spracovatel’ doSlé prihlasky zaeviduje do systému
Studijnej agendy a fyzicky do prislusnej zlozky.

Sparovat’ poplatok. Spracovatel’ dosld platbu za poplatok sparuje so
Ziadost'ou a poznadi si, Ze poplatok bol zaplateny.

Ziadost' o aktualizaciu udajov. Od uchadzaca sa akceptujii zmeny ohl'adom
jeho udajov (sucasné priezvisko, bydlisko, telefénne ¢islo a pod.). Zmena odborov,
o Studium ktorych sa uchadza, nie je mozZna.

Aktualizovat' Udaje. Spracovatel Ziadand zmenu vykond, tak fyzicky
v prislusnej zloZke, ako aj v systéme Studijnej agendy.

Proces BP1.2 /Priebeh prijimacich skusok

Proces popisuje vykonanie prijimacej skdsky a Cinnosti bezprostredne
suvisiace s jej pripravou.

Aktéri:
e spracovatel - typicky referent Studijného oddelenia
e uchadzac (o stidium na UK)
Aktivity/Rozhodovania:

Vyhodnotit mozZnost prijatia bez prijimacich skdsok. Uchadzacom
s vynikajucimi vysledkami na strednej Skole moZe dekan fakulty odpustit
prijimaciu skdsku (alebo jej cast) na niektoré odbory. Vo vSeobecnosti plati
pravidlo, Ze ¢im atraktivnejsi Studijny odbor, tym je mensSia pravdepodobnost
odpustenia prijimacej skasky. Presné kritéria st platné na konkrétny akademicky
rok.

Rozhodnutie Prijaty bez sku$ok? Ano, ak vysledkom predchadzajticej
aktivity pre uchadzat je ,prijaty bez skusok®, nie v opacnom pripade.

Rozdelit do skupin a terminov. Spracovatel’ uchadza¢om prideli katego6riu
na zaklade podobnosti (rovnaky odbor, rovnaky test, ..) a tymto prideli termin
(preferuje sa, aby uchadzaci z jednej kategoérie absolvovali testy v jeden den kvoli
moznému ovplyviovaniu).
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Odoslat pozvanky. Spracovatel rozosle pozvanky uchadzacom.

Vygenerovat, vytlaCit a rozdistribuovat' c¢iarové kody. V snahe zachovat' o
najvacsiu anonymitu vyplnené testy neobsahuju meno uchadzaca, ale iba ciarovy
kod. Tieto sa musia vygenerovat a vytlacit.

Vylosovat ¢iarovy kdd. Uchadzac si na mieste konania testov vylosuje sadu
Ciarovych kdédov, ktoré ho budi anonymne reprezentovat na vSetkych materialoch.

Absolvovat’ PS. Uchadzat absolvuje testy, ktoré ma v dany deii naplanované.
Ich konkrétna podoba a naplil sa stanovuje na kazdy akademicky rok osobitne.
Uchadzat na kazdy vyplneny test nalepi svoj vylosovany Ciarovy kdd.

Zozbierat testy skd&dmi. Spracovatel (v zastdpeni dozorom) zozbiera
vyplnené testy od uchadzacov. Uchadzac navySe odovzda jeden c¢iarovy kdd, ktory
sa priradi k jeho skutoCnej identite - toto priradenie sa povaZuje za tajné a nemalo
by sa dostat mimo dseku Studijného oddelenia (v Ziadnom pripade nie do ruik
hodnotiacich). Jeden ¢iarovy kod si uchadza¢ ponechd, aby si mohol ¢o najskér
pozriet pocet ziskanych bodov, ktoré sa objavia spolu s kddmi.

4.9.3. Podnikové objekty

Model podnikovych procesov nam dava prvi moZnost zozbierat doleZité
podnikové objekty. Sustredime sa, ako sme spomenuli v Casti o procese integracie,
na prechody medzi aktérmi a aktivity, ktoré svojou povahou alebo priamo
popisanou ¢innostou implicitne ¢i explicitne spominaju inych aktérov alebo rovno
systémy.

Pozrime sa blizsie na proces BP1.1/Ziadosti o prijatie na $tidium
a podnikové objekty, ktoré sa v iom vyskytuju so stru¢nym oddévodnenim, preco
su pre nas zaujimavé z hl'adiska integracie:

e spracovatel, uchadzac (aktéri)

e prihlaska (prechod medzi aktérmi, artefakt medzi uchadzacom
a UK),

e poplatok (prechod medzi aktérmi, uchadza¢ musi zaplatit' a musi sa
niekde evidovat),

e aktualizacia udajov (udalost od aktéra spésobujiica zmenu udajov na
UK)

To isté pre proces BP1.2/Priebeh prijimacich skisok
e spracovatel, uchadzac (aktéri),

e prijatie bez skusok (podnikové pravidlo nad prihlaskou a priebehom
predchadzajiuceho studia),

e priebeh predchddzajuceho Studia (vyuziva podnikové pravidlo;
stuhrn prospechu na strednej Skole, iCasti a oceneni na sutaziach),

e pozvanka na PS (komunikacia medzi UK a uchadzacom),

e (Ciarovy kdéd (poOjde spat do systému s vyplnenymi testami; na
zaklade ¢oho sa generuje - treba informacie z ostatnych systémov?)

rozhodnutie o prijati (komunikacia medzi UK a uchadzacom),
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e den PS (udalost)

Na zaklade toho mdéZeme pripravit ¢ast zakladného zoznamu podnikovych

objektov:

Identifikatory

Dalsie
vlastnosti

-93-

Poznamky

spracovatel

zodpovedny
za
koordinaciu
a pripravu PS

(osoba)

(osoba)

uchadzac

zaujemca
o Stadium na
UK

(osoba)

(osoba)

prihlaska na
studium

prihlaska
zaujemcu

o Stddium na
UK

uchadzac

odbory, na
ktoré sa hlasi

poplatok

uhrada za PS

uchadzac

suma

aktualizacia
udajov

ziadost

0 zmenu
udajov
uchadzaca

uchadzac

udaje, ktoré
treba zmenit

udalost’

prijatie bez
skusok

rozhoduje, ¢i
je mozné
prijat
uchadzaca na
dany odbor
bez PS

uchadzac,
odbor

priebeh Studia
na SS

podnikové
pravidlo

pozvanka na
PS

pisomné
pozvanie na
PS

uchadzac,
termin, odbor

testy, pokyny

priebeh Studia
naSS

dolezité
vysledky
pocas Studia
na SS, ktoré je
moZné zobrat
do avahy na
prijatie bez PS

uchadzac

prospech,
ucast na
olympiadach,
ucast na
sutaziach

Ciarovy kod

kod, pod
ktorym bude
uchadzac
vedeny na
testoch

uchadzac

vazba
uchadzac -
kod je pocas
hodnotenia
testov tajna

rozhodnutie
o prijati

kladné alebo
zaporné

uchadzac,
odbor

den PS

termin
konania PS

uchadzac,
odbor

udalost’

Tabul'ka 14 Podnikové objekty pre proces prijimacieho konania
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VSimnime si, Ze vSetky podnikové objekty, ako aj ich udalosti, si na
pomerne vysokom stupni abstrakcie, tak ako sme to opisali v integracnom procese.

V pripade podnikovych objektov spracovatel auchadza¢ je vpoli
identifikatory a d'alSie vlastnosti odkaz na podnikovy objekt osoba (ktory sme tu
neuviedli).

4.10. Charakteristiky systémov

Pre zakladny Zivotny cyklus Studenta mame namodelované vsetky
podnikové procesy. Procesno-systémovy model ndm dava pohlad, ako je dany
podnikovy proces implementovany. Na zaklade rozhovorov a ukdzok sme zostrojili
procesno-systémové modely. Uvadzame ukazku pre podnikovy proces
BP1.1/Ziadosti o prijatie na $ttidium. Diagram sa nachadza na obrazku 7-8.

Popis sucasnych spojeni:
ID Rozhranie Popis
C1

uchadzac¢/ podatelnia | uchadzac prinesie osobne papierovu prihlasku do
podatel'ne

C2 | uchadzac¢/posta uchadzac posle papierovu prihlasku posStou na
adresu fakulty

C3 | podatelnia/spracovatel’ | podatelna doruci vSetky prihlasky spracovatel'ovi
C4 | posta/spracovatel postova sluzba doruci vsetky prihlasky
spracovatel'ovi

C5 | spracovatel’/Student spracovatel prepiSe udaje z papierovej prihlasky
rucne do Studenta

C6 | uchadzac¢/posta uchadzac uhradi poplatok za naklady na prijimacie
konanie postovou poukazkou typu U, kde sa
identifikuje prostrednictvom variabilného
symbolu

C7 | uchadzac¢/banka uchadzac uhradi poplatok prikazom na tthradu na
ticet fakulty v Statnej pokladnici, pri¢om sa
identifikuje variabilnym symbolom

C8 | posta/spracovatel spracovatel'ovi sa dorucia fyzické Casti poStovych
poukazok typu U od uchadzacov s poplatkami
C9 | banka/spracovatel spracovatel si pozrie vypise doslych prostriedkov

na ucte pre uhrady poplatkov spojenych

s prijimacim konanim

C10 | uchadzaé/Student spracovatel na zaklade posStovych poukazok
a vypisov z uctu priradi doslé poplatky
uchadzacom zaskrtnutim prislusného pola

v systéme Student
Tabul'ka 15 Prehl'ad spojeni v sii¢asnej implementacii procesu prijimacieho konania

Spolu s podnikovym procesom mame k dispozicii kompletni informaciu,
ako sa dany proces realizuje. Modely podnikovych procesov (aspon tak, ako sme si
ich zadefinovali) su technologicky neutralne, preto pocas integracného projektu
nam poskytuju vodiacu Ciaru, ale ostavaju invariantné, ak si odmyslime pripadné
kroky kich explicitnému vylepSovaniu (business process improvement). Cast,
ktora sa pri integracii meni, je implementacia, konkrétne procesno-systémové
modely.
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Dalej by sme pokracovali podl'a naétnutého procesu. Za zmienku este stoja
moznosti integracie, ktoré sme uZ zacali skimat, ato integracia s poStou ako
externym partnerom, kedy automatizovanim doslych platieb eliminujeme nutnost
zasielania kopii poStovych poukaZok, ich parovania so Studentmi a oznacenim
referentkou v systéme, ¢i zaplatil poplatok.
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5. Pouzité skratky

\ skratka vyznam
B2B Business To Business
BPEL Business Process Execution Language
EDI Electronic Data Interchange
ERP Enterprise Resource Planning
ESB Enterprise Service Bus (podnikova zbernica sluZieb)
ETL Extract, Transform, Load (extrakcia, transformacia, nacitanie)
FaF UK Farmaceuticka fakulta UK
FiF UK Filozoficka fakulta UK
FMFI UK Fakulta matematiky, fyziky a informatiky UK
UK Univerzita Komenského
XML Extensible Markup Language (rozSiritel'ny znackovaci jazyk)
WS Web Service (webova sluzba)
WSDL Web Services Description Language (jazyk na popis

webovych sluZieb)




6. ZAVER -97 -

6. Zaver

V praci sme prezentovali naSe vysledky v oblasti integracie aplikacii. Prinos
prace spociva v dvoch dimenziach: proces integracie aplikacii a integracny projekt
na UK.

Dnes povaZujeme za samozrejmost, ked sa nechdame viest rozlicnymi
procesmi pri vyvoji softvéru, ktorych mame na vyber vel'mi vel'a. Nepodstupujeme
tak znovu rizika a nevydavame sa na nezname chodniky, ktoré uz prebadali autori
tychto procesov. Budeme radi, ak nas proces integracie aplikacii bude tieZ podobne
napomocny. Nami navrhnuty proces integracie aplikacii nie je viazany na Ziadnu
technolégiu, méZeme pri nom pouZit I'ubovol'ny typ middlewaru a dokonca si ho
prispésobovat’ ,prekryvanim“ vlastnych krokov. V duchu modernych procesov
vyvoja softvéru ma iterativno-inkrementalny potencial, ¢o ocenia hlavne veduci
projektov.

Okrem procesu praca prinasa aj dokumentacnu cast prace na integracnom
projekte UK, na ktorom sme si proces overovali, ale aj z ktorého sme ¢erpali vstupy
pre proces. Zanalyzovali sme potreby integracie v oblasti Studijnej agendy
aprezentovali sme jej vysek v podobe navrhu integracie niektorych aplikicii,
vratane integracnej architektiry a komunika¢ného navrhu. Okrem toho sme
navrhli novy centralny systém, ktory integruje vacsSinu dat studijnej agendy zo
vSetkych fakult, pricom tieto data Cerpa z viacerych zdrojov.

Podobne ako tato praca sledovala az do konca dva hlavné ciele - proces
integracie aplikacii a integra¢ny projekt UK, tak sa méze dalej rozvijat v tychto
dvoch smeroch.

Proces by sme chceli este doplnit pohl'admi vediceho projektu, teda
otazkami a ich rieSenim v kontexte riadenia integracného projektu, predovsetkym
planovania a kontroly pokroku, pretoZe aj tu si myslime, Ze existuju isté rozdiely
oproti vyvoju klasického softvéru, ktoré st prilis $pecifické pre integraciu. Dal$im
rozSirenim by mohla byt kapitola o integracii temporalnych (¢asovych) dat
a podstatné rozpracovanie kapitoly o automatizacii medziaplika¢nych procesov, na
ktoré sme eSte nemali, Zial, prileZitost, pretoZe doteraz sme ju v integracnom
projekte UK nemali moZnost redlne nasadit.

Vintegra¢nom projekte UK je d’alSia praca dana - pokracovat v integracii
d’al$ich aplikacii, medzi ktoré sa ¢asom zaradi aj nova generacia systému Student,
tak, aby bol informacny systém na UK konec¢ne naozaj integrovany. DoleZité je teda
povedat, Ze projekt nekonci a prebieha aj po uzavierke tejto prace, ako aj proces
vnej popisany, ktory tieZ chceme dalej vylepSovat a aktualizovat ako budu
prebiehat d'alSie prace.

Dufame, Ze navrhnuty proces integracie aplikacii bude uzito¢ny pri novych
integrac¢nych projektoch a osvedci sa aj v inych prostrediach.
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Priloha A. Zoznam kandidatskych systémov

Pozndmka: V praci neuvddzame mena spravcov, ani ich kontakt (¢isla
kancelarii, telefonne cisla, e-maily).

Nazov: Student

Skratka: Student Umiestnenie: | Studijné oddelenia

Popis: Sprava Studijnej agendy

Spravca: Kontakt:

Typ: aplikacia pre koncovych pouzivatel'ov

Dodavatel: |FMFI UK

Architektura: | jednovrstvova, samostatné moduly rieSia Casti agendy

Softvérové 1. samostatné datové subory (DBF)

sucasti: 2. spustitelné moduly desktopovej databazy Clipper

Priorita: Vysokd (predstavuje primarnu oblast UK)

Prepojenia: |1.CDO (naciondle Studentov, ich Studijny vztah a informacie
o preukazoch)
2. Centralny register Studentov
3.

MozZnosti datova - DBF subory

integracie:

PoznamKy: | Na kazdej fakulty (Studijnom oddeleni) beZi samostatna instancia.
Jednotlivé inStancie medzi sebou navzajom nekomunikuju.

Nazov: Internetovd prezentdcia UK

Skratka: Web UK Umiestnenie: | CIT UK

Popis: Sprava Studijnej agendy

Spravca: Kontakt:

Typ: webova aplikacia

Dodavatel: open source komunita, obsah spravuje CIT UK

Architektura: | trojvrstvova s modularnymi rozsireniami

Softvérové 1. MySQL 5

sucasti: 2. CMS Typo3 s rozsireniami

Priorita: Strednd (komunikacna brana medzi UK a okolitym svetom)

Prepojenia: |(Ziadne)

MozZnosti datova - MySQL 5

integracie: ,prezentaCna“ - napisanie rozsirenia, vloZenie vlastnej aplikacie
s rovnakym dizajnom

PoznamKky:

Nazov:

Centrdlna databdza oséb
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Skratka: CDO Umiestnenie: | CIT UK
Popis: Evidencia Studentov, zamestnancov a ich preukazov
Spravca: Kontakt:
Typ: Integracna sluzba s webovou aplikaciou na spravu
preukazov
Dodavatel: UK
Architektura: trojvrstvova
Softvérové 1 Java aplikacny server (Sun), JSP, E]B
sucasti: 2. MS SQL Server 2000, Hibernate
Priorita: Strednd
Prepojenia: 1. importy tidajov o osobach (Student)
2. export do Ankety FMFI (¢isla preukazov, informacie
0 osobach a sucastiach, kde pdsobia, druh Studia)
MozZnosti datova - MS SQL Server
integracie: aplikac¢na - J2EE EJB
webové sluzby
PoznamKy:
Nazov: Anketa FMFI UK
Skratka: Anketa Umiestnenie: | SKAS FMFI UK
Popis: Sprava studijnej ankety
Spravca: Kontakt:
Typ: webova aplikacia
Dodavatel: |Studenti FMFI UK
Architektura: | dvojvrstvova
Softvérové 1. PHP
sucasti: 2. MySQL
Priorita: Strednd ()
Prepojenia: |1.CDO - export ¢isel preukazov studentov vo formate CSV
2.
3.
MozZnosti datova - priamy pristup do databazy
integracie:
PoznamKky: | Pristupné na anketa.uniba.sk

V sti¢asnosti pouziva FMFI UK a FTVS UK
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Priloha B. Pouzivatel'ské popisy systémov (scenare)

Nazov: Hodnotenie ucitel'a
Urover: ID: |Anketa2/1
Systém: Anketa 2
Iniciator: Student
Vstupna Student je prihlaseny
podmienka:
Hlavny 1. Studentsi vyberie zo zoznamu ucitel'a, ktorého chce
scenar: hodnotit.
2. Student vyberie predmet, ktory ucitel’ vyucoval.
3. Student mo6Ze ohodnotit znamkami A-Fx jeho celkovy
vykon, starostlivost o Studentov, aky im dal priestor
a vyuzivanie novych postupov.
4. Student moZe pridat komentar s volnym textom
k ucitel'ovi.
RozSirenia: | 1a: Ucitel sa nenachadza v zozname ucitel'ov.
1. Student méZe pridat ucitel'a vpisanim jeho mena.
2a: Ucitel nema priradeny predmet, ktory vyucoval.
1. Student ruc¢ne priradi predmet zo zoznamu predmetov
ucitel'ovi.
Nazov: Hodnotenie predmetu
Uroveii: ID: |Anketa2/2
Systém: Anketa 2
Iniciator: Student
Vstupna Student je prihlaseny
podmienka:
Hlavny 1. Student si vyberie predmet zo zoznamu predmetov, ktoré
scenar: navstevoval.
2. Student zahlasuje, ¢i by predmet odporucil inym
Studentom (ano/nie).
3. Student zhodnoti, ako ¢asto predmet pocas semestra
navstevoval (Kklasifikovana stupnica).
Rozsirenia: 1la: Predmet sa nenachadza v zozname predmetov, ktoré
navstevoval.
1. Student mézZe pridat predmet rucne zo zoznamu vsetkych
predmetov.
Nazov: Reakcia ucitel'a na hodnotenie
Uroveii: ID: |Anketa2/9
Systém: Anketa 2
Iniciator: ucitel
Vstupna ucitel je prihlaseny

podmienka:
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Hlavny 1. Ucitel sivyberie predmet zo zoznamu predmetov, ktoré
scenar: ucil (a tych, ktoré mu rucne priradili Studenti) a na
hodnotenie ktorého chce reagovat.

2. Ucitel vloZi do systému reakciu vo forme vol'ného textu.

Rozsirenia:

Nazov: Zobrazenie informdcii o Studijnom programe

Uroveii: ID: |Web1/5

Systém: Web

Iniciator: navstevnik

Vstupna

podmienka:

Hlavny 1. Navstevnik si zo zoznamu odborov vyberie odbor, do

scenar: ktorého Studijny program patri. Okrem odborov sa zobrazi
Specidlna kategéria celofakultnych predmetov, ktoré
nepatria v ramci hierarchie do Ziadneho odboru.

2. Navstevnik si vyberie konkrétny Studijny program.

3. Systém zobrazi pouZivatel'ovi informacie o programe, kde
musia byt uvedené aspoii informacie o garantovi
a predmetoch, ktoré sa do1i spadaju roztriedenych na
povinné, povinne volitel'né a volitel'né.

RozSirenia: |2a. Ak si navstevnik vybral v bode 1 celofakultné predmety, tento

bod sa vynechava.

Nazov: Zobrazenie informdcii o predmete

Uroveii: ID: |Web1/6

Systém: Web

Iniciator: navstevnik

Vstupna

podmienka:

Hlavny 1. Navstevnik si vyberie predmet, bud’ zo samostatného

scenar: zoznamu predmetov alebo zoznamu predmetov
spadajucich po vybrany Studijny program (pozri scenar
Web 1/5).

2. Systém zobrazi informacie o predmete, a to aspoii jeho
plny nazov, podiel priebezZného hodnotenia k zavere¢nému,
ciel' a osnovu predmetu, vyucujucich, jazyk, v ktorom sa
vyucuje a odporucanu literatiru.

Rozsirenia: |2a. Ak si navstevnik vybral v bode 1 celofakultné predmety, tento

bod sa vynechava.
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Priloha C. Podnikové objekty
Anketa

Zdroj ‘ Konzument Odchylky ‘ Poznamky
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bez doktorandov
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Priloha D. XML spravy

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<courses>

<course name="informatika" branchl1="9.2.2" branch2="9.4.5" degree="1"
standardLength="5" studyForm="1">

<subjectGroups>
<subjectGroup name="Povinné predmety" optionality="5">

<subject id="43" rcmdYear="3" prereq="368%*458"
active="1" term="1" examRatio="40" credits="6" language="sk">

</subject>

<subject>

</subjé££>
</subjectGroup>
<subjectGroup name="Vyberové predmety" optionality="4">
</subjé££Group>

<subjectGroup name="Povinne volitelné bloky B1..B4"
optionality="1" optParm="1">

<subjectGroup name="Subor B1" optionality="5">
</subjé££Group>
<subjectGroup name="Subor B2" optionality="5">
</subjé££Group>
<subjectGroup name="Subor B3" optionality="5">
</subjég£Group>
<subjectGroup name="Subor B4" optionality="5">

</subjectGroup>
</subjectGroup>

<subjectGroup name="Bloky vyberovych predmetov C1l..C4"
optionality="4">

</subjectGroup>
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<subjectGroup name="Predmety Statnej skusky
optionality="99">

</subjectGroup>

</subjectGroups>
</course>
<course>
</course>
</courses>

Obrazok 7-1 Priklad tela spravy SubjectsHierarchy

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<subjects>

<subject id="43" rcmdYear="3" prereq="368*458" active="1" term="1"
examRatio="40" credits="6" language="sk" departmentId="12" code="M-INAA-022"
name="Matematicka analyza 1" englishName="Mathematical Analysis 1">
<goal>Zakladné pojmy a nastroje diferencidlneho pocltu realnych funkcii
jednej premennej.</goal>
<synopsis>
Struc¢ny historicky prehlad. Limita funkcie a postupnosti a zakladné
vety o limitach. Cauchyho-Bolyanovo kritérium a existencia konvergentnych
podpostupnosti. Spojitost funkcie v bode a na mnozine, vlastnosti spojitych
funkcii na intervaloch a na kompaktnych mnozinach. Derivacia funkcie,
zadkladné vety o vypocCte derivacii, derivdacia inverznej a zlozenej funkcie.
Vety o strednej hodnote diferencidlneho pocltu, vySetrovanie priebehu funkcii.
L "Hospitalovo pravidlo. Taylorove polyndmy.
</synopsis>

<liteature>
<literaturelItem>
Neubrunnn T., Vencko J.: Matematickd analyza 1, skriptum UK,
Bratislava 1989
</literatureltem>
<literaturelItem>
Kubacek Z., Valasek J.: Cvicenia z matematickej analyzy 1, skriptum
UK, Bratislava 1989
</literatureltem>
<literatureItem>
Brabec J., Martan F., Rozensky Z.: Matematicka analyza 1, SNTL-Alfa,
Praha 1985
</literatureltem>
</liteature>

<teachers>
<teacherRef id="589" />
<teacherRef id="6984" />
<teacherRef id="145" />
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</teachers>
<formExtents>
<formExtent formId="1" extent="3" timeUnit="1"/>
<formExtent formId="2" extent="1" timeUnit="1"/>
</formExtents>
</subject>
<subject>
</subject>

</subjects>

Obrazok 7-2 Priklad tela spravy SubjectsInfo

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<branches>
<branch branchId="58" name="Informatika" deptCode="9.2.1">
<courses>

<course courselId="698" name="informatika" branchl1="9.2.2"
branch2="9.4.5" degree="1" standardLength="5" studyForm="1" />

<course ...="" />
</courses>
<branch ...="">

</B;énch>
</branch>

</branches>

Obrazok 7-3 Priklad tela spravy StudyCourses

-110 -
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Priloha E. Fyzicka Struktira ADM
Legenda popisnych tabuliek:

e PK=primarny kl'a¢,
e FK = cudziklic,
e (10 = datovy typ retazec s dizkou 10,

-111-

e vC10 =datovy typ retazec s variabilnou dizkou do 10,

e INT = datovy typ celé ¢islo (integer),

e sINT = datovy typ malé celé ¢islo (small integer)
e DATETIME = datum a cas,

e D = (islo s pevnym poctom desatinnych miest (decimal).

Courses (Studijné programy)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
Courseld PK INT
Code Mnemotechnicka skratka | C10
programu (napr. INF pre
informatiku)
Name Nazov vC100
Degree Stupen Studia SINT
StudyForm Studijna forma FK do CT_StudyForms
StandardLength Standardna dizka $ttidia | SINT
v rokoch
Title Udel'ovany akademicky FK do CT_Titles
titul
Branch1ld Primarny Studijny odbor | FK do Branches
Branch2ld Sekundarny Studijny FK do Branches
odbor
RootSubjGroupld Korenova (najvyssia) FK do SubjectGroups

skupina predmetov

Branches (Studijné odbory)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
Branchld PK INT
Name Nazov odboru vC100
DeptCode Rezortny kéd odboru. C8
Definovany ciselnikom
odborov z MS SR.26

Format kodu je A.B.C, kde
A je ¢islo skupiny

26 Sustava Studijnych odborov vysokoskolského vzdelavania Slovenskej republiky.
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Studijnych odborov, B je
¢islo podskupiny a C je
Cislo odboru v skupine.

Nazov stipca |

SubjectGroups (Skupiny predmetov)

Popis

Typ/enumerované hodnoty

SubjGroupld PK INT
Name Nazov skupiny vC100
ParentSubjGroupld Rodicovska skupina FK do SubjectGroups
predmetov
Optionality Podmienka na vyber FK do
v skupine. CT_SubjectGroupOptionality
OptParam CelocCiselny parameter INT
podmienky na vyber
v skupine.

SubjectRealizations (Nasadenia predmetov)

Typ/enumerované

Nazov stipca

SubjRealld

PK

hodnoty
INT

Variantld

Variant, ktorého
nasadenim je tato entita

FK do SubjectVariants

RcmdYears

Zoznam ciarkou
oddelenych
odporucanych rokov
Studia bez bielych znakov
vo vzostupnom poradi.

vC20
Napr.: 3,4,5

Prereq

Dobre uzatvorkovany
vyraz ID predmetov

s operatormi + pre
logicky sucet a * pre
logicky sucin. Po
dosadenti logickych
konstant true/false za ID
predmetov v pripadoch,
ked’ Student predmet
uspesne absolvoval, resp.
neabsolvoval, sa ziska
logicky vyraz,
vyhodnotenim ktorého je
hodnota, ¢i spiﬁa
podmienky na zapis
predmetu vzhl'adom na
absolvovanie
podmienujicich
predmetov.

vC50, elementarne
operandy FK do Subjects

RcmdPrereq

Syntax a vyznam rovnaky
ako Prereq, len s tym
rozdielom, Ze vysledna

ako Prereq
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hodnota vyrazu ma iba
odporucaci charakter.

SubjGroupld

Skupina predmetov,
v ktorej je predmet
nasadeny.

FK do SubjectGroups.

SubjectVariants (Varianty predmetov)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
Variantld PK INT
Subjectld Predmet, ktorého variant | FK do Subjects
je tato entita.
Active 1, ak je predmet aktivny | BIT
(vyucuje sa), 0, ak je
suspendovany (doCasne
sa neuci).
Term Semester vyucby. FK do CT_Terms
ExamRatio Pomerna ¢ast hodnotenia | D
na skuske k priebeznému | Napr. 60 znamena, Ze
hodnoteniu. pomer priebezného
hodnotenia ku skuske je
40/60.
Credits Pocet kreditov, ktoré INT
ziska Student UspeSnym
absolvovanim predmetu.
Language Jazyk vyucby predmetu. C2, FK do CT_Languages.
Kéd je z ¢iselnika jazykov
ISO 639-1.
Departmentld Pracovisko, ktoré je za FK do Departments.
predmet zodpovedné.

FormExtentsVariants (Rozsah a forma vyucby)

Tabul'ka reprezentujica many-to-many vztah medzi jednotlivymi formami

vyucby a ich rozsahom a variantmi predmetov.

Nazov stipca

Typ/enumerované

hodnoty

Formld PK, forma vyucby. FK do CT_TeachingForms
Variantld PK, variant predmetu. FK do SubjectVariants
Extent Casovy rozsah formy D

vyucby.
TimeUnit Casova jednotka rozsahu. | FK do CT_TimeUnits

TeachersVariants (Vyucujuci na predmete)

Tabul'ka reprezentujica many-to-many vztah medzi variantom predmetu a

ucujucimi.

Typ/enumerované
hodnoty

Nazov stlpca

Variantld

Popis

ID variantu predmetu.

FK do SubjectVariants
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| Teacherld

‘ Vyucujuci.

\ FK do Employees

Subjects (Predmety)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty

Subjectld PK INT

Code Fakultny k6d predmetu C10, format A-BBBB-NNN
(doteraz)

Name nazov vC100

EnglishName anglicky nazov vC100

Goal ciel predmetu vC1000

Synopsis osnova predmetu vC10000
(sylabus)

Literature odporucana literatdra vC10000
k predmetu

Studentld kéd predmetu v systéme | C10
Student

Departmentld katedra, ktora predmet FK do Departments
zabezpecuje (gestoruje)

Facultyld fakulta, na ktorej sa FK do Faculties
predmet vyucuje

CourseTerms (Etapy studijného programu)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
CourseTermld PK INT
Courseld Studijny program, etapa FK do Courses
ktorého je tato entita
SeqNumber Poradové Cislo etapy SINT
PrevTermld Predchadzajica etapa FK do CourseTerms
MinCreditsTerm Minimalny pocet SINT
kreditov, ktoré musi
Student ziskat’ pocas
prvej Casti (zimného
semestra) etapy na
uspesné absolvovanie
etapy.
MinCredits Minimalny pocet SINT
kreditov, ktoré musi
Student ziskat’ pocet celej
etapy na jej uspesné
absolvovanie.
Departmentld Pracovisko, na ktorom FK do Departments
etapa prebieha.

StudyDuties (Studijné povinnosti)

Nazov stipca

Typ/enumerované

hodnoty
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StudyDutyld PK INT

Studentld Student, ktory vlastni tuto | FK do Students
povinnost

EnrolmentTerm semester zapisu
povinnosti

SubjectRealizationld nasadenie predmetu, FK do SubjectRealizations
ktory vytvara Studijnu
povinnost

FinalGrade vysledna znamka, ktorta
Student dostal za tuto
povinnost’

Exams (Terminy skusSok/Hodnotenia Studijnych povinnosti)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
Examld PK INT
StudyDutyld Studijna povinnost, FK do StudyDuties
z ktorej sa robi skuska
Grade vyslednd znamka na INT
termine
DateTaken datum vykonania terminu | DATETIME
ExamType druh terminu (riadny, Ciselnik
opravny, mimoriadny)

CoursesFaculties (Studijné programy, ktoré sa ucia na fakulte)

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty

Courseld PK FK do Courses

Facultyld PK FK do Faculties

Standardné &iselniky

Languages (Jazyky)
Pouzit' ¢iselnik jazykov ISO 639-1. Typ kédu jazyka je CHAR(2).

SubjectGroupOptionality (VoliteI'nost skupiny predmetov)

\ kod \ slovensky text anglicky text

1 minimalny pocet minimum number of subjects
predmetov

2 pocet kreditov number of credits

3 pocet predmetov number of subjects (exact)
(presne)

4 Ziadna arbitrarily

5 vSetky all

99 neudana N/A
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Terms (Casti akademického roka, semestre)

\ kod \ slovensky text anglicky text
1 zimny semester winter term (semester)
2 letny semester summer term (semester)
3 oba semestre both terms (semesters)

Titles (Tituly)
P = pred menom (prefix)

S = za menom (sufix

\ slovensky text anglicky text Pred menom/za menom
Bc.

Mgr.
RNDr.
PhDr.
MUDr.
MVDr.
JUDr.

Ing.

PhD.

Doc.

Prof.

CSc.

DrSc.

Dr.

Ing. arch.
PaedDr.
PharmDr.
PhLic.
ThDr.
ThLic.
B.A.

M.A.
akad. soch.
prom. mat.
M.D.
M.Sc.E.E.

nwunmumumumwn|gw(gv|v|v|v|Yv|I| VNI WHT|IT|IT|T|T|T|T|T

StudyForms (Studijné formy)

slovensky text anglicky text

denna present
externa extramural

TeachingForms (Formy vyucby)

\ slovensky text anglicky text
prednaska lecture
cvicenie practical session
seminar seminar
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kurz course
ina other form
prax practice

laboratdrne cvicenie

laboratory practice

diplomova praca

diploma thesis

odborné sustredenie

special intense course

TeachingStatus (Stav vyucby)

\ slovensky text anglicky text
vyucuje sa active
suspendovany suspended

TimeUnits (Casové jednotky)

\ slovensky text anglicky text
vyucovacia hodina teaching hour
deni day
mesiac month
hodina hour

Faculties (Fakulty)

Ciselnik fakult je pritomny kvoli identifikacii fakdlt, ktorym patria entity zo
systému Student. Kazdy vyskyt identifikitora (primarne klti¢a) zo Studenta
predchadza kdd z ¢iselnika fakult. V sticasnosti si vystacime iba s fakultami na UK,
prva cislica k6du reprezentuje univerzitu (v naSom pripade iba 1 = UK). Poradové
Cisla (nasledujuce dve cislice) st zhodné s poradovym c¢islom fakulty uvedenej v
(Univerzita Komenského, 2006).

kod slovensky text anglicky text

101 Lekarska fakulta Faculty of Medicine

102 Pravnicka fakulta Faculty of Law

103 Filozoficka fakulta Faculty of Philosophy

104 Prirodovedecka Faculty of Natural Sciences
fakulta

105 Pedagogicka fakulta | Faculty of Education

106 Farmaceuticka Faculty of Pharmacy
fakulta

107 Fakulta telesnej Faculty of Physical Education and
vychovy a Sportu Sports

108 Jesseniova lekarska | Jessenius Faculty of Medicine
fakulta

109 Fakulta matematiky, | Faculty of Mathematic, Physics and
fyziky a informatiky | Informatics

110 Rimskokatolicka Faculty of Roman Catholic Theology
cyrilometodska
bohoslovecka
fakulta

111 Evanjelicka Faculty of Evangelical Theology
bohoslovecka
fakulta
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112 Fakulta Faculty of Management
managementu
113 Fakulta socialnych Faculty of Social and Economic

a ekonomickych
vied

Sciences
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Priloha F. Datové zdroje pre ADM/STIF

D&tové zdroje zo Systému Student

KTP - Ciselnik pracovisk

Povodne tento ciselnik sluzil ako evidencia katedier, ktoré zabezpecuju
vyucbu jednotlivych predmetov a zamestnavaju ucitel'ov. KedZe jednak si Studenti
mozu zapisovat predmety z cudzich fakult a jednak na fakultach ¢asto vypomahaju
ucitelia z inych fakult (dokonca aj z inych vysokych $kél a institucii), postupne sa
Ciselnik rozrastol io tieto subjekty. Napr. v databaze FMFI UK sa nachadzaju
takmer vSetky katedry Prirodovedeckej fakulty UK, ale i polozky , Elektrotechnicka
fakulta STU“ ¢i ,Katedra geodézie STU“. Z tychto prikladov vidno, Ze nie je ani jasna
granularita, na ktorej sa cudzie pracoviska v naSich databazach vedu.

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty

kodkp Kéd pracoviska

nazov Nazov pracoviska

UCP - Zoznam ucitel'ov

Primarnou tlohou tejto tabul’ky je udrziavat zoznam l'udi, ktorych je mozné
priradit k predmetu; inak povedané, vSetci, ktori maji pedagogicky vykon
na nejakom predmete, sa musia nachadzat v zozname. Z tohto prvoradého ciel'a
vychadza, Ze rozhodnutie, ¢i sa niekto objavi v UCP je dané tym, ¢i existuje alebo
v minulosti existoval I'ubovol'ny predmet, ktory ucil. Treba si uvedomit, Ze z toho
vyplyvaju niektoré podstatné zavery. Vprvom rade na fakultdch neucia len
vyucujuci s pevnym pracovno-pravnym vztahom k fakulte, ale niekedy sa stava, zZe
vyucujuci pochadza z inej fakulty ¢i dokonca z inej univerzity a vyrovnania sa robia
rozlicnymi dohodami (napr. vzajomné pedagogické aktivity), nasledkom ¢oho su
v UCP objavuju men4, ktoré nikdy neboli vedené v persondlnej databaze fakulty.

Dal$im problémom je rozli¢na tdrzba tychto dat, vzhladom na to, Ze
databaza sa prevadzkuje lokdlne na kazdej fakulte zvlast aje udrziavana rucne.
Ked'Ze nové predmety prichddzaju do databazy priebeZne a takisto priebeZzne sa
upravuje plné meno l'udi (novy titul pred menom alebo za menom, vydaj a pod.),
stava sa, Ze ta ista osoba je fyzicky vedena viackrat v databaze (napr. pod rodnym
menom i menom sucasnym, bez titulu i s nim).

Co sa tyka tplného mena, je s nim dalsi problém: malo by byt vo formate
RNDr. Jan Mrkva, PhD., ale takmer rovnako vela je zaznamov identickych
s prislusnych kratkym menom (obe st raddovo po stovkach). Zvysnych niekolko
desiatok zdznamov je nedplnych, zvycajne je to iba priezvisko, prip. kratke meno
s titulmi.

Nazov stlpca Popis Typ/enumerované
hodnoty

kodup Kéd (ID) ucitela

imeno Kratke meno (vo formate
Mrkva J. alebo Mrkva Ja.),
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bez titulov

umeno Uplné meno
typpv Typ pracovného vztahu (?2,D,E, 7)
D = domaci, interny
E = externy
Z = zahrani¢ny
? = tzv. fantém?’
przar Pracovné zaradenie?8 (AL PSUYV)
A = doktorand
(,asSpirant)
L = lektor
S = Student
U = ucitel
V = vedecky pracovnik
[ =iny
kodkp Kéd pracoviska, na ktoré | FK do KTP

je zaradeny

SPG - Zoznam S$tudijnych programov

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
idspgr Kéd (ID) Studijného C8
programu
nazov Skrateny nazov?2°
rlspg Realizacia studijného (1,2,3)
programu 1 =iba jeden odbor,
2 =dvarovnocenné
Studijné odbory,
3 =jeden primarny,
druhy sekundarny
sodb1 Primarny Studijny odbor
sodb2 Sekundarny studijny
odbor
stups Stupen Studia (1,2,3,4)
1 = prvy,
2 = druhy,
3 = spojeny prvy a druhy,
4 = doktorandsky
druhs Druh studia (B,M,S, D, P)

B = bakalarske,
M = magisterské,

27 Uz nie je celkom jasny vyznam tohto typu pracovného vztahu (bolo to zavedené pre

niekol’kymi rokmi), pravdepodobne ide o ucitel'ov, ktori odisli z fakulty, prip. zomreli a stale sa
vedeni v evidencii. V databaze FMFI UK je asi polovica zdznamov oznacena tymto kddom.

28 Tento atribut bol po prvykrat zavedeny na podnet FiF UK, ktora ma velké mnozZstvo
rozli¢nych zahrani¢nych lektorov.

29 Interny nazov. Oficidlny nazov (nazov z akreditacného spisu), ktory sa pouziva hlavne
v oficialnych tlacovych vystupoch, sa nachadza v osobitnom c¢iselniku.
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S = spojené,

D = doktorské,

I = inZinierske,

P = doktorandské (PhD.)

stdls Standardné dizka $tadia | INT, 1..6
v rokoch
forms Forma Studia (e, d)
d - denna,
e — externa30
pkrus Minimalny pocet INT
nazbieranych kreditov na | typické hodnoty 0, 120,
uspesSné ukoncenie 180, 300; vzZdy ide
programu 0 nasobok 60
titul Udel'ovany akademicky C
titul typické hodnoty Bc., PhD.,
Mgr., MUDr., MVDr.
sysst Systém Studia (sr, sb, ka, kp)

sr = ,staticky ro¢nikovy*
- jednotna ro¢nikova
organizacia Studia,

sb = ,staticky blokovy* -
ro¢nikova organizacia
stadia po blokoch
predmetov,

ka =, kreditovy
absolutny“ - moZnost’
individualneho tempa
Studia a kontrola na baze
poctu nazbieranych
kreditov, podmienky sa
ich pocet st
Specifikované absolutne
(,na postup do d'alSieho
roc¢nika treba 40
kreditov®),

kr = ako ka, ale
podmienky st
Specifikované relativne
(,na postup treba ziskat
aspon 80% kreditov“)31

blokp1, blokp2, blokp3,
blokp4, blokp5

Bloky predmetov

kazdy C5

FK do BPR, moze sa
pouzit zastupny znak ?
pre prave jedno pismeno

30 Do budtcnosti sa uvazuje i o distancnej forme Studia.
31 Niekol'ko rokov sa pouzival takyto systém na FaF UK.
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ESP - Etapy Studijného programu

Studijny program sa podla platnych noriem deli na akademické roky. Pod
nazvom etapy Studijného programu su evidované v tabulke ESP. Akademicky rok
sa d'alej deli na dva semestre alebo tri semestre. VSetky fakulty UK delia rok iba na
dva semestre.

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty

idesp Kéd (ID) etapy Studijného
programu

idspg ID Studijného programu | FK do SPG
tejto etapy

etapa poradové Cislo etapy INT

lokal lokalita, kde vyucovanie FK do ¢iselnika lokalit.
v danej etape prebieha3?

petap ID predchadzajucej FK naidesp
etapy33

pksem minimalny pocet kreditov

v zimnom semestri na
uspesSné absolvovanie

etapy

pkros minimalny pocet kreditov | pksem < pkros
na uspesné absolvovanie
etapy

pkmts minimalne tempo Studia;

najmensi mozZny
medzisucet dosiahnutych
kreditov do tejto etapy,
aby Student nebol
vyluceny pre neprospech

idrso ID predvolenej referentky | FK do ¢iselnika RSO
Studijného oddelenia3*

pstus pocet Studijnych skupin

Istus maximalny pocet
Studentov v jednej
Studijnej skupine

BPR - Bloky predmetov

Jednoduchy c¢iselnik blokov predmetov. Blok predmetov je logické
zdruZenie viacerych predmetov do mnoziny, ktoré slizi na triedenie a organizaciu
predmetov. Bloky v tomto ¢iselniku stoja v hierarchii predmetov najvyssie.

32 Jednotlivé etapy mozu prebiehat na rozlicnych pracoviskach a v externych partnerskych
organizaciach (napr. SAV). Je mozné aj to, Ze jedna etapa (jedného Studijného programu s danym
poradovym c¢islom) sa vyucuje vo viacerych lokalitach.

33 Pouziva sa hlavne na vyber d'alSej etapy na obrazovkach. V pripade, Ze etapa je prva
svojim poradovym cislom, mo6ze tu byt uvedené ID prijimacieho konania, pod ktorym sa vedu
Studenti pred oficialnym nastup do prvej etapy svojho Studijného programu.

34 Studijné referentky st prirad'ované priamo $tudentom. Zaznam v tabul'ke ESP hovori,
ktora referentka sa automaticky priradi Studentovi pri zapise danej etapy, ¢o zjednodusuje pracu,
ked'Ze vacsina Studentov v tej istej etape ma patri pod rovnaké referentky.
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Typ/enumerované

hodnoty

blokp Kéd (ID) bloku
predmetov
nazov Nazov

SBP - Subbloky predmetov

Zoznam blokov predmetov (pozri tabulku BPR) stojacich v hierarchii
predmetov na druhej a nizSich urovniach (tzv. subblokov alebo podblokov). Ma
zloZeny primarny klac¢ a sémantika informacii uloZenych v iom zavisi od poradia
riadkov.
Nazov stipca

Typ/enumerované

blokp

ID najvyssieho bloku
predmetov, ktorému
tento podblok prislicha

hodnoty
FK do tabul'’ky BPR

idsbp

Poradové cislo podbloku.

Samo o sebe nemusi byt
jedine¢né v ramci
vSetkych podblokov.
Primarny kI'G¢ tejto
tabul'ky je treba brat ako
zloZeny kIic (blokp,
idsbp).

atsbp

Atributy podbloku

# = podblok bez d’alSich
podblokov

% = podblok s vnorenymi
blokmi. Pri vzostupnom
utriedeni podla stipca
idsbp pri danej hodnote
atributu blokp dostaneme
riadky reprezentujice
vnorené bloky. Ich pocet
je dany hodnotou v stipci
psbk.

psbk

Pocet vnorenych blokov.

metod

Met6da vyberu
(obligatornost)

P = povinny

V0 = vyberovy

BK = vyberovy na zaklade
poctu kreditov

Ax = alternativny vyber
(prave jeden, exkluzivne
alebo)

S = Statnicové predmety

kvnat

Kvantitativna podmienka
na metédu vyberu

Ak je hodnota v stlpci
metod rovna BK, hodnota
reprezentuje pocet
kreditov, ktoré si musi
Student zapisat na
uspesné absolvovanie
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| tohto bloku.

VEP - Nasadenia predmetov

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty
idsbp ID Studijného bloku, FK do tabul'ky SBP.
v ktorom je predmet
nasadeny
uipmt Kéd variantu predmetu Pozri tabul'’ku RLP, ako sa
konsStruuje.
orost Odporucany rok Studia
idprq Zoznam prerekvizit Zoznam ID predmetov
(podmienujucich oddeleny logickymi
predmetov) operatormi (bez bielych
znakov, Ziadne zatvorky):
.= logicky sucin (AND),
+ = logicky sucet (OR).
V sucasnosti sa pouziva
vylucne logicky sucin, aj
ked' je Ziaduci i sucet.
Priklad: 37.0g.0x
znamena, Ze na zapisanie
tohto predmetu je
potrebné tspesSne
absolvovat predmety s ID
37,0g a Ox.
atprq Atributy zoznamu Urcuje, ¢i prerekvizita je

prerekvizit

povinna alebo
odporucana.

Vyjadreny ako zoznam
znakov ! (povinna)

a medzier (odporucana),
ktorych pozicie
koresponduju s ID
predmetov uvedenymi

v stipci idprq.

RLP - Variant (realizacia) predmetu

Typ/enumerované
hodnoty

Nazov stipca

uipmt

ID variantu predmetu

C3

Prvé dva znaky su ID
predmetu (FK do PRM),
treti znak je poradové
Cislo variantu.

stats

Status predmetu

(as)
Priznak, ¢i sa predmet
v danom akademickom

vyucuje.
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a = aktivny,
s = suspendovany (neuci
sa)

semes

Semester vyucby
predmetu

(A Z, L)

Z = zimny,

L =letny,

A = zimny aj letny

poctv

Pocet tyzdiov vyucby

INT

Zaviedlo sa kvdli vypoctu
Statistiky pedagogického
zataZenia.

forov

Forma vyucby.

Zoznam foriem vyucby

s Casom a ¢asovymi
jednotkami oddelenymi
medzerou. Kazda
jednotka (,forma
vyucby“) je typu CIntC,
kde prvy znak je typu (P,
C,S, K1 LD,X)

S vyznamom:

P = prednaska,

C = cvicenie,

S = seminér,

K = kurz,

[ =inj,

L = laboratdrne cvicenia,
O = odborné sustredenie,
D = diplomova praca,

X = prax.

Cislo za tymto znakom
udava, kol'ko tychto Casti
vyucby beZi, implicitne st
to hodiny za tyzden.
Posledny znak je casova
jednotka, ktora moze byt
NULL = hodiny za tyzZden,
d = pocet dni,

t = pocCet tyzZdiov.

phod

Podiel priebezného
hodnotenia k hodnoteniu
na skuske.

Formati/i, kde i je typu
INT.

hkred

Pocet ECTS kreditov

gespr

ID gestorského
pracoviska
(zodpovedného za
predmet)

FK do ¢iselnika KTP.

ucitl

Vyucujuci

Zoznam poloziek typu C2,
ktoré su FK do tabulky
UCP.
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limit Maximalny pocet Vacsinou sa nepouziva
Studentov, ktori simdézu | a ma hodnotu O (s
predmet zapisat vyznamom
neobmedzene).
pozna Kéd poznamky, ktord sa | Poznamka sa pridava

tlaci v rocenke fakulty.

rucne v DTP programe

pri priprave rocenky.
Kédy sa vytvaraju tiez
rucne.

PRM - Predmety

Nazov stipca Typ/enumerované
hodnoty

idprdmt ID predmetu C2

nazov Nazov predmetu C100

anglnaz Anglicky ndzov predmetu | C100

kod Kéd predmetu C10

Datové zdroje — Informacné listy predmetov

Informacné listy predmetov obsahuji pre nas niekol'ko déleZitych
informdcii, ktoré sa nenachadzajd v Ziadnom inom elektronickom zdroji
informac¢ného systému UK. Ide predovsetkym o:

e priebezné hodnotenie popisané volnym textom (napr. ,hodnotené
domace dlohy, testy v priebehu semestra“),

e zaverecné hodnotenie popisané volnym textom (napr. ,zaverecny
test, skuska“),

e ciel predmetu (napr. ,Prednaska poskytne Studentom zaklady
matematickej analyzy nevyhnutné pre $tidium informatiky. Studenti
si zaroven osvoja matematickd kultiru, notaciu, sp6sob myslenia a
vyjadrovania.“),

e strucna osnova predmetu,
e zoznam literatury, z ktorej predmet ¢erpa a odporucanej na studium.

Informacné listy predmetov s usporiadané v troch adresaroch na najvyssej
urovni: Kredit pre informacné listy dobiehajuceho kreditového Studia a ILS a ILA,
v ktorych sa nachadzaju informacné listy nového Studia v slovenskom, resp.
anglickom jazyku. Dalej st $truktirované podla $tudijnych programov, pri¢om
kazdy program je reprezentovany jednym adresarom, v ktorom sd uZ uloZené
jednotlivé informacné listy v stiboroch, ktorych nazov je kéd premetu s priponou

rtf.

RTF subory su subory s formatovanym textom (Microsoft, 2007). Datové
polozky su oznackované referenciami typu zalozka (bookmark v anglickych
verziach aplikacie Microsoft Word), vd'aka ¢comu k nim méZeme jednoducho a
rychlo pristupovat, napr. cez OLE Automation. V kazdom liste su takto
zadefinované zalozky:




PRILOHA F. DATOVE ZDROJE PRE ADM/STIF -127 -

Ciel pre ciel predmetu,

Datum pre datum poslednej upravy informacného listu,
Jazyk pre jazyk vyucby,

Kod pre kdéd predmetu,

Literatura pre literatdru,

Nazov pre nazov predmetu,

Osnova pre stru¢nt osnovu predmetu,

Priebezne pre text priebezného hodnotenia,

Zaverecne pre text zaverecného hodnotenia.

Niektoré data nebudeme vyuzivat, ked'Ze ich mame k dispozicii v systéme
Student ako v autoritativhom zdroji (menovite nazov ajazyk vyucby), kdd
predmetu pouZijeme na prepajanie ako cudzi kI'dc.
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BP 1: Prijimacie konanie
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Obrazok 7-4 Model podnikového procesu prijimacieho konania (BP1)

BP 1.1: Ziadosti o prijatie na $tadium
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n

Obrazok 7-5 Dekompozicia podnikového procesu BP1
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BP 1.2: Priebeh prijimacich skudok
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Obrazok 7-7 Podnikovy proces pridel'ovania a rieSenia grantov VEGA/KEGA
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C7 Poplatok, prevodom:

C6 Poplatok, postou:

C2 Prihlaska, postou

C1 Prihlaska, osobne ‘jp\

Podatelfia

Posta

Banka

Uchadza¢
C3 Prihlaska
C4 Prihlaska
C8 Dosly poplatok
C9 Dosly poplatok
C5 Prepis prihlasky, rugne———————— Student
LClO Sparovanie poplatk————————————————»
Spracovatel

Obrazok 7-8 Procesno-systémovy model pre BP1.1
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Obrazok 7-9 Navrhovana integracna architektiara v strede so systémom STIF
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Obrazok 7-10 Vybrané systémy UK v kontexte podnikovej zbernice sluzieb
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Obrazok 7-11 Integracna architektura po nasadeni novej verzie systému pre podporu Studijnej agendy (Student II) za predpokladu siibeznej
prevadzky so systémom Student I
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Studijny odbor
-nazov
-kod

pre program.

Typicky 1, niekedy 2 odbory

1.*
1.

Prerekvizita

-povinnd/odpori¢and f——————-—-—--— R

Studijny program

-ndzov

-skratka (kod)

-poznamky

-stupen Studia

-forma $tudia (dennd, externa)
-standardna dizka $tadia

-titul

-profil absolventa
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1 Osoba
-uoC
1
Etapa Studijného programu
-predch. etapa  |-Poradové &islo
-Podmienky na absolvovanie *
1 1
\
* L. 1 Ugiter

1.*
Skupina predmetov
-nazov
-volite/nost'
1.*
*
Y|or
-prerekvizity *
*
*

Nasadenie predmetu
-vyluéuje['Odp' semester

) ‘

-garant

V stcasnosti sa
neeviduje v IS

Jednotka formy vyucby

Org. jednotka

-nazov

-kéd ugitela (Student)

-vyucuje

r—1-forma vyucby

Variant predmetu

[N

-pocet kreditov

-forma a rozsah vyucby (P4C2)
-odp. semester

-priebezné hodnotenie
-zaverecné hodnotenie
-spdsob hodnotenia (25/75)
-jazyk vyucby
-aktivny/suspendovany

-kod (Student)

1 -zabezpecuje
*
Predmet
-nazov
-anglicky nazov
-kod
-ciel premetu
-osnova
-literatura
1

7Y

Obrazok 7-12 Logicky datovy model STIF (¢ast' 1)

v
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-kod tudenta (Student)
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Studijna povinnost’

-hodnotenia v terminoch
-semester zapisu

Nasadenie predmetu

— |

-odp. semester

* -vyluéuje
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CourseTerms
PK | CourseTermid |int
FK1 | Courseld int
SeqNumber smallint CourseTerms_CpurseTerms_FK1
FK2 | PrevTermid int
MinCreditsTerm | smallint [
MinCredits smallint
FK3 | Departmentld int
Studentld char(10) Departments
= CJ = ;PK Departmentld |int
Courses_CoufseTerms_FK1 - -
Name varchar(100)
4 CoursesFaculties 7'y 7'y
Courses PK,FK1 | Courseld |int
PK Facultyld |int
PK | Courseld int < — Feeuttes—ict
Code char(10)
Name varchar(100)
Degree smallint h
StudyForm int Branches
StandardLength | smallint PK |Branchid |int
Title int hes— ——
FK1 |Branchlld int o » Name varchar(100)
FK2 BranchZI‘d !m = — Ll DeptCode | char(8)
FK3 | RootSubjGroupld | int
Studentld char(10)
Employees
PK | Employeeld |int
uocC int
A i
Departments_|Subjects_FK1
Exams StudyDuties
Students
PK | Examid int PK | StudyDutyld int -
Strieteris—SteyDrty— P PK | Studentld |int
& B = =
FK1 | StudyDutyld |int ~ StupyBeties KK | studentld char(10) -
Grade int EnrolmentTerm int uoc int
DateTaken datetime FK2 | SubjectRealizationld |int
i FinalGrade int
ExamType int Deppartments_SulpjectVarianty FK1
Employees_TeacpersVariants_FK1
TeachersVariants
SubjectGroupy Courses_FK1 PK,FK2 |Variantid int
PK,FK1 | Teacherld |int
SubjedtRealizationg_StudyDuties_FK1
FormExtentsVariants K K
SubjectVariants_TepchdrsVarlants |[FK1 Subjects
PK,FK1 | Eormid int
PK Variantld |int SubjectVariants_FornExtentsVafitts_F8abjectld int
Extent decimal(10;2) Code char(10)
TimeUnit |int Name varchar(100)
v EnglishName | varchar(100)
- — Goal varchar(1000)
SubjectRealizations Synopsis varchar(10000)
: - . Literature char(10000)
SubjectRealizationld
PK | SubjectRealizationld |int Studentld char(10)
FK1 | Variantld int FKL Eepal;trlr;emld !n:
RcmdYears varchar(20) aculy in
Prereq varchar(50) A
A 4 Rcrn_d Prereq yarchar(SO) Sfibjects_SubjgctVariants_FK1
SubiectG FK2 | SubjGroupld int
ubjectGroups Yy
PK | SubjectGroupld int SubjectVariants
Name varchar(100jupféet pS—SubjeetR ons_FK1 PK |d char(10)
FK1 | ParentSubjGroupld | int . .
Optionality int FK1 Sut}]ectld m_t
OptParam int SubjectVaranis—SubjeetReatzations—it » Active bit
Term int
A ExamRatio decimal(10;2)
Credits int
Language char(2)
Subjebs B - ps_FK1 FK2 | Departmentld | int
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